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ر 
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عبد القانر طه ٤‏ 
وأخلص من صادقی ؛ 


فرج عبد القادر طه 


الفصل الثافى 


الفصلل اثالث 


الفصل ارا ابح 


الفصل ائغا 
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حول موضوع الكتاب 8 چ ت 


آولا TE‏ صو ع الكت اب وأهميته 


ثائيا : سيكلوجية التوافق العام للشخصية 


ثالثا ٠‏ سيكلوجية النوافق a‏ 
راسعا : ٠‏ بعصس آآیخوتت الناقة ۰ 


: الدراسة الأستطلاعية . 


اول : هدف الدراسة الاستطلاعية 
ثانيا : اداة الدراسة الاستطلاعية 
قالثا : عينة الدراسة الاستطلاعية 
رابعا : نتيجة الدراسة الاستطلاعية 


٠‏ الدراسة الميدانية قر 


آولا :ففف الدراشة الداننة ب 
ثانيا : أدوات الدراسة الميدانية . 
ثالغا : عينة الحراسة اليدانية . 

رابعا : نتائج الدراسة الميدانية . 


a 


» ٠ بيانات عن الحالة‎ ٠ 
. ثا : اقابلة الاكلىتىكة ء‎ 


0 : استجابات اختبار .1.۸.1وتحلیل مضمونها 
رابما : البناء .التفسى لشخصية الحالة 


: تفس النتائج ومناقشتها . . 


: عرض حالة مقابلة اكلينيكية واختبار .1.۸.1 


e 


چ 


أولا : ٠‏ النتائج التعلقة بخمسائصس المسثحة 
االئقسية للوكسلر . r‏ 
انيا : النتائج امتعلقة باختبار اليد . . . 
ثالشا : النتائج التعلقة بدوافع الشخصية 
ودينامباتها کہا تتضح من ال TA.T.‏ 
والمقابلة ‏ . . . . 
رابعا : الاتفاق بين نتائج ادوات الدراسة الختانة 
خامسا : أوجه الاستفادة التطبيقية من نتائج هذه 
ES RBC EN‏ 
اأراجع E‏ 
ا N‏ للدراسة اليدانية ۾  »‏ 


ان الدراسة العلمية لمقومات الانتاج تعتبر آمرا لا غنی عنه نوضع 
الاسس السليمة لانهوض به ء ولذا فان مختلف العلوم نجتهد ‏ كل 
منها فی حدود اختصاصه ومنهجه ‏ ف دراسه مقومات الانتاج » للإفادة 
من ذلك ی اکتشاف واقتراح آنجح آسالیب رفع الكفاية الانتاجية ف 
مؤسسىة العمل » وأفضلها عاثدا » وآكثرها تدعيما لاقتصاديات امجتمع» 
وأکبرها تأثیرا ف تقویثه ورفع مکانته ۰ 


وهذا الكتاب _ الذى بشرفنى تقديمه الآن - يمثل دراسة علمية 
سبق لی ف عام ۱۹٦۸‏ آن حصات بها على درجة الدكتوراه ف علم النفس» 
من كلية الآداب بجامعة عين شمس ٠‏ وقد دفعنى الى فشرها اليسوم 
ما آلاحظه من تركيز مجتمعنا فى الآونة الاخيرة على ضرورة الاهتمسام 
بالانتاج » كحل لازمتتا الاقتصادية الراهنة » بل وكضمان لد أفضل 
قأمله ف ا)ستقيل القريب ء 


ولقد فضلت طبع هذه الدراسة ف هذا الكتاب دون ادخال تعدياآت 
علمها » خشسة أن تفقد التعديلات آو تخل بحوهرها » فتضعف يناءها » 
.وتغثرف يها عن أصلها وأصالتها » خاصة وآن ما يمكن اضافته اليهسا 
أر تعديله فبها لا يزيد عن استطرادات آو تقاصيل فرعية لا تمثل أضافة 
-جوهرية ذات قيمة لصاب الدراسة وهدفها ء ولذا فاد عند اعدادها 
للطبع ككتاب لم آزد عن الالتزام بما ينبغى على مراعاته عند عرضها 
ف صورة كتاب بقرأه المتخصصون والثقفون .معا ء كمر أجعة كلمة .هنا ء 
أو تعديل جملة أو فقرة هناك ء أو حذف استطراد لا متطلبه مقتضى 


۹ 


ااحال » أو تعديلات شكلية ف بعض الصياغات ورءوس الوضوعات. 
والغصول ء وذلك كله لا يمس الجوهر » وان كان يلزم لاستساغه قراءة 
ارات اها حت على راتخن كرا اد الاادة 
من نشرها ی کتاب ؛ء 


هڏا ¿ وقد لقت من آستاذ ای الدكثور مصسطفی رور والدكتور 
اأسيد محمد خاری ھن التشجيح والتوحه ما بتئاسی گرم خلقهما 4 
فلهما شکری خالصا موتقدیری عظیما ۰ 


أما مكتية الخانجن التى تغضلت باصدار هذا الكتاب » كما سبق لها 
آن درت الكتاب الأول من هذه الجموعة السيكلوجية » فلها منى كل' 
ثنا حميد ء كما آتكر مطبعة الجد والعاملين فيها » ها بذلوه من جهد. 
ف اخراج الكتاب بهذه الصورة ٠‏ 
فرج عبد آلقادر طه 


\ + 


مسل ٠‏ درول 
مىل 
آولا : موضوع الكثاب وآهميته ٠‏ 
تانىا : 
ا : سيكلوجية التوافق العام للشخصية 
ثاثا : سيكلوجية التوافق الهنى ٠‏ 


رایعا : معد 
بعض البحوث والدراسات السابكة ٠‏ 
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آولا : موضوع الكناب وأآهميته 


الصناعة وانتاجها من آهم دعامات الاقتصاد القومى للبلاد » تجاهد 
م' استطاعت للنهوض بها وثوفير أسباب التقدم والازدهار لها ء ولا شك 
آن زيادة الانتاج الصناعى سواء من الناحية الكمية آو الكيفية هو الهدف 
الأول للنهوض والتقدم الصناعى + ولهذا كان اهتمام العلوم بمختلف 
تخصصاتها آن تشارك ف تحقيق هذا الهدف ء ولم يتخلف علم النفس 
عن القیام بدوره ف هذا السبیل ٭ ویکفی آن نستعرض ما تزخر به 
کٹ علم النفس الصناعى من آبحاث ودراسات مخثلفه لتبين مدى. 
مساهمات علم النفس ف هذا الشأن ء ولثن بدت هذه المساهمات آقل 
شآنا من مساهمات غيره فى هذا اليدان فما ذلك لتقصير من جاب 
داحشه ¿ وانما مرجعه حداثه العلم النسبية » أذ أن علم النفس لم يستقل 
عن الفلسفة التآملية وبأخذ صبعته العلمية الا بعد اصطناعه النهج 
التجریبى ف دراساته » والذدی مداه فوندت Wundt‏ بالانىاحىث اشا 
آول معمل لعلم النفس ف العالم عام ۱A۹‏ + ویالتالی وجدنا حداثه دخول 
علم النفس اليدان الصناعى » والذى كان مع بداية القرن الحالى تقريباء 
کما شیر براون () ء 
والشخصية الانسانية هى الدعامة الاولى للانتاج الصناعى »ء أن أحسنا 
اختيارها ووضعها ق العمل المناسب لها ووجهناها وارشدتاها التوجيه 
والارشاد السليمين خطونا خطوة كبيرة على الطريق السليم نحو تحقيق 
زيادة الانتاج وتحسينه ء 

و الكتاب الحالى محاولة فى هذا الاتجاه ء يهدف الى اكتشاف بعض 
جوانب الشخصية المتعلقة بدوافعها ودينامياتها والميزة الشخصية الموقة 
للانثاج فى الصناعة » بمعنى شخصية العامل الذى بعتير مشكلة أو 
عقبة فى سبيل تحقيق الهدف الأساسى للمؤسسة الصناعية » وهو زيادة 


)١(‏ أ. براون : علم النفنس الاجتماعى فى الصناعة » ترجمة الدكتور 
السيد محمد خرى وآخرين > القاهرة » دار المعارف ۱۹٦٠. ٤‏ > ص ٠١ 6 ١‏ 
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مع رفح مستوی جودته ) ۰ 


انسيكلوجية لشخصية العامل المعوق للائتاج _ بالعنى السابق تحديده _ 
فليس هذا ما يستطيع مثل هذا الكتاب ادعاءه : ولا حتى غيره مما تتوافر 
له امکاننات آکثر وآضخذم » ذلك آن الجوانب السيكلوجية للشخصة 
الاتسانية كثيرة متسابكة لا يستطيع الباحث حصرها ء وانما اقتصرت 
الدراسة الميدانية فى هذا الكتاب على مختلف الجوانب السيكلوجية الهامة 
اتی استطاع الولف آن یدرسها باستخدام وسائل آربع هی : 

ر١)‏ تطبيق « مقياس وكسلر ‏ بلغيو لذكاء الراشدين والمراهقين » 
وهو المقياس الذى آلفه دافيد وكسلر واقثيسه وأعده للبيثة العرية 
الدكتور لويس كامل مليكه والدكتور محمد عماد الدين اسماعيل :(مكتبة 
النهضه المصربة  ۱۹٥٩‏ ( ۰ 

(۲) قطبيق « اختبار اليد » وهو الاختبار الذى صممه وابتدع 
رسومه أدوين وأجنر ١عدعةW‏ مiس۵4ع‏ > ونقله للبيئة العربية 
امركز القومى للبحوث الاجتماعية والجنائية باشراف الدكتور سعد 
جلال ( ۱۹٩٩‏ ) ء۰ 

(۳) تطبيق اختبار ال ا ۸ .7 وهو اختبار تفهم الوضوع 
الذى وضعه مورجان Murray féرygesو Morgan‏ عام ٥‏ + 

)٤(‏ اجراء المتابلة الاكلينيكة ء 

ولقد اخترنا هذه الوساکګل الاربح أدوات لهذه الدراسة الميدانية 
نظرا لتقديرنا آنها كافية لتحقيق أهداف الدراسة ء كما سوف نفصل 
عند حديثنا عن هذه الدراسة اليداتية ء 

واذا ما نجحنا ق اكتشاف جوانب نفسية تميز الشخصة المعوثة 
للانتاج عن غبرها » فان الاستخدام التطبيقى لهذا ف ميدان الصناعة 
والانتاج سوف يكون ذا فائدة كبيرة تتناسب وأهمية الائتاج الصناعى 
والمهنى فى اقتصادنا القومى ٠‏ 


٤ 


ثانيا - سيكلوجية التوافق المام للشخصية 


J)‏ انك كانسان » لك حاجات كثيرة » وتصرف معظم وقنك وطاقتك 
۔محاولا انساعها 4 ففی اليوم و عده مرأت علإمه تدل على آن 


بوظاتفها + وف استجايتك لجوعك فانك ستناول الطعام »> وعندشذ تحافظط 
على الاتزان بين مطاليك البدنية والطاقة الناتحة عن الطعام والتاحة 
أقابلة هده الطالى + وناکون الحباة من EE‏ من مثل هذه الحالات 
التى نشا فبها الحاجات ثم نتشبع ٠‏ أن هذا النموذج ا لمآلوف هو عملية 
لثوافق ؛ 

 _‏ « والكثير من ضروريات الحياة لا يمكن الحصول عليه بمثل هذه 
السهولة يل تتطلب مجهودا شاقا لواجهة الصعوبات التى نقف فى 
مواجهته 1ء٠٠‏ ان كل الكائنات الحية ثميل لان تغير من آوجه تشاطها 
ااا ارو ا ى اها # تكدها ين الروه عا 
انحيوان ينبغى عليه أن يعدل سلوكه ويكتشف طرقا جديدة لاشباع 
رغباته والا فانه سوف لا بیقی حیا ۰ ») ه 


وهكذا « يمكن آن تعد الحياة سلسلة من عمليات التوافق التى 
يعدل فيها الفرد سلوكه ف سبيل الاستجابة للموقف المركب الذى ينتج 
عن حاجاته وقدرته على اشباع هذه الحاجات ۰ واکی يكون الانسان 
سوبا ینیغی آن یکون توافقه مرنا » وینیعی آن تكون اديه القدرة على 
استجابات منوعة تلائم الواقف الختلفة وتنجح فى تحقيق دوافعه»(). 


L. F. Shaffer and E. J. Shoben, Jr., The Psychology (1)‏ 
of Adjnstment, Boston, Houghton Mifflin Company, 1950, 3.‏ 
(۲) لورنس شافر » فى فصل « علم التفس المرفى : دلالة السلوك 
'الشادذ وأسبانه ( ترحمة الدكتور صیر ی جرحس تحث اشر أف الدكتور 
یوسف مراد ف ٤‏ ميادين علم النفس » الحلد ألاول 4 القاهرة » دار المعارف» 
٥0‏ '›+۰› ص ۲1۱ . 
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آی آن التوافق ميدو « فى قدرة الفرد على أن بتكيف تكيفا سلما وآن. 
يتواءم مح دته الاجتماعية آو اللادية أو الهنية أو 5 سنه ٭ ٠‏ 
والتوافق ع معقدة الى حد كير تتضمن عو امل ج مية وتنفسة 
واجتماعية كثيرة » (ا) ٠‏ 


الأ محاوله جاهدة منه لان بحقق ٿو أفقه » هذا التو افق اللاز لکن 
بحقق له مصالحه ویکفل له الىقاء والاستمرار ء 


« والانسان أبدا لا ببقى متوافقا كلية » فالحاجات البيولوجية 
والاجتماعية عنيدة الى حد بعيد ودائمة التغير ء٠‏ بالاضافة الى ننا 
محدودون فى الوقت والقدرات ولا فستطيع ارضاء كل حاجاتنا التى 
تظهر ء ان التوافق عملية مستمرة ء٠٠‏ فالحياة صراع دائم » () + 


الخلاصة اذن هى أن د« التوافق يتضمن خفض التوتر الذى 
تستيره الحاجات ٠‏ فاذا تحقق خفض لتوتر الفرد بدون توريطه فى 
توتر ذى درجة معادلة أو آزيد من الخطر أعتبر التوافق مرضيا »0) ء 
وآن جميع ما نقوم به من سلوك ما هو الا محاولات ناجحة أو فاشلة 
اخفض التوتر وتحقيق التوافق المطلوب . 

آما « سوء التوافق فانه يتشا عندما تكون الاهداف ليست سهلة 
ف قحقيقها » آو عندما تحقق بطرىقة لا بوافق ليها الجتمع ۰ 
من جوانب سوء التوافق لا تحقق اشباعا بالكلية » وعلى آى حال » 
فان سوء التوافق بتضمن الخفض غير الرخى للحاجة » ا[أ) ء اذن 


>» الدكتور أحيد عزت راجح > علم النفس الصناعى > القاهرة‎ )١( 
. ه٦ ص‎ ›» ٠۹٦١ > الدار القومية للطباعة والنشر‎ 
F. Mckinney, The Psychology of Personal Adjustment, (¥) 
New York, John Wily and Sons, inc., 1950, 660 . 
CO. H. Lawshe, Psychology of Irdustrial Relations, (¥) 
New York, Mc Graw -— Hill, 1953, 29. 
۲. المرجع السابق ص‎ )( 


۱٦ 


فسوء التوافق يمثل حالة عجز من جانب الفرد أن يحقق حلا مناسبا 
انساکله وارضاء موفقا لحاجاته » ومن ثم یغشل فى خفض تواتراته بدرجة 
و 

و « لسوء التوافق مظاهر شتی ودرجات تختلف شدة وعنفا وازمانا 
واستعصاء على الاصلاح آو العلاج ۾ فقد يدو ق صورة انحراف 
خفیف آو سلوك مغرب لا پکاد يوصف بالشذوذ » أو فى صورة مشكله 
سلوکة مما يعرض لكثير من الاطفال » كتضم الاظفار أو التول 
اللاارادى ء أو الذرفزة أو العناد ء أو السرقه والکذب ۰ء كما بیدو ف 
حصورة تمرد شدید لدی امراهق آو مله الشديد الى الانطواء ١ءء‏ وقد 
یدو ف .صور أشد عنفا كالامس‌اض النفسيه neuroses‏ »والامراض 
النفسىة اهنية ء والامرراض النفسيه الحسمية'» والانحرافات الجنسيهء 
والاجرام »» وآخطر ضروب سوء التوافق هو الامراض العقلية 
Psychoses‏ التی تسمی فى اللغة الدارجة بالجنون » تلك الامرباض 
التى تجعل الفرد غربيا عن نفسه وعن الناس » خطرا على تفسه وعلى 
التاس ء مما يقعده عن العمل ء ومتطلب من الجتمع عزله والاشراف 
عليه وعلاجه را) » ۰ 


تحديد السواء والشذوذ فى التوافق 

لکن ما ھی العاییر التی يمکننا استناد! اليها آن نحكم على الفرد 
یما اذا کان سوى التوافق أو شاذة » ویمعنی آخر » بما اذا کان متوافقا 
آو غير متوافق ۰ 

ان «١‏ كلمة ب( شساذ ) > [وصوإموطه تعنى بصفة أساسية الانحراف 
عن متوسط آو معیار ما '» وكلمة ٠‏ اوس0rصطوه‏ مركبة من ( اد ) 


٠ ٥1٤ المرجع السابق للدكتور أحمد عزت راجح ص‎ )١( 


1۷ 


( ۲ مجموعة علم النفس ) 


ومعنی هذا المقطح 1 عمد عن ( ومن norm J)‏ ( آی متوسط) ۰ 
فالسلوك الشاذ اذن سلوك مغاير » سلوك لا يشبه سلوك معظم الناسء 
وكل 'الخصائص البشرية الهامة موجودة بدرجات متفاوته + فالناس 
بختلفون ف الطول وف قوة الابصار وق الصحة وف كثير غيرها من 
الخصائص البدنية والنفسية والاجتماعية » وهم أيضا يختلفون ق 
التنبه أو الخمول الانفعالى » فى التعاظم و الهبوط » وق الاهواء 
امتقلية أو الاصرار العنيد ء والانسان الشاذ هو الذى يختلف عن 
امتوسط فى يعض هذه النواحى ٠‏ 

« وفكرة 'الشذوذ كسلوك مغابر تؤّدى الى نتيجة ذات آهمية 
خاصة . وهى أن الشذود موجود بدرجات مختلفه ء فنا نعرف أن 
الناس جميعا لا يقع تصنيفهم اما فى قصار القامة آو ف طوالها ء أذ 
توجد جميع درجات الطول بين الحالات المتطرفة ٠‏ وعلى هذا النصو 
أيضا لا يمكن أن يقع تصنيف أنماط السلوك جميعا اما فى السواء أو قى 
عدم السو اء ۰ فمثلا تو جحد خاصة ار االمرح الهبوط ) ف درجات کثرةء 
فالشخص السرف ف مرحه 'الذى يصخب ويضحك ويغنی باستمرار 
غير سوى ف هذه الناحية ء وكذلك آيضا الشخص النهبط جدا الذى 
پتآوه باستمرار لما به من بؤس وشقاء ء» ولكن هناك آيضا آشخاصا 
يزيد نشاطهم قليلا على الألوف أو معتدلى التشاط تماما أو منهبطين 
قليلا ء فالسمات لا يمكن تقسيمها الى صنفين أو ثلاثة أصناف ولكنها 
تیدی تعرات رة كثرة ف الكم »> وهذه التغرات ف الكم تمتذ 
باستمرار ابتداء من المتوسط حتى غايه الطرفين ومن ثم لا یمکن تصتیی 


ل س mm‏ 


(1) لا يوافق المؤلف على ترجمة كلمة «( 0۲۳م » بكلمة « متوسط » » 
ویری أن الاقرب الى الصواب ترجمتها بكلمة « معيار » . فالمعيار هو المقياسن 
الدى نزن على أساسه شيئًا ما بالرجوع اليه ٠‏ وترجمة كلمة وصإنم 
« بالممايير ٠‏ معروفة ف القياس النفسى ومتفق عليها . ولا يشترط بالضرورة 
آن يكون المعيار هوالتوسط » فمعيار الصتحة الجسمية ليس معناه امرض 
الأمراض . ٤ . ٠‏ 


1۸ 


الناس جميعا بدقه الى # عقلاء »٠‏ أو أر مجانين ) ولكن يمكن القول باتهم 
يتصفون سهد ه الخاصة آو بلك نقدر ګر آو صعیر ) )1( # 


لکن ما هى الدرجة التى ينعی أن صل الها الفرد ف انحرافه 
عن « المعيار » حتى يمكن نا آن نصفه بعدم السواء ؟ 


أن « مفهوم السوآء والشذوذ مفهوم نسبى .» لو نظرنا اليه من 
اية زاوية ٠‏ فالانحرافات عن آى معيار يستدليع الشخص تبله پمكن 
أن تكون طفيفة لا تستحق الاهتمام آو قد تكون واضحة لا تدع مجالا 
للشك نأآنها ذات طبيعة شساذة ‏ الا آنه لا يوجد حد قاطع بین ما هو سوی 
وما هو اذ يمكن آن نعتیره حدا مميزا » ففى أآى مجموعة كيرة من 
الاشخاص لا نستطيع أن نقول ٠‏ فقدر کسیر من الثقة از آن هذا غر 
سوى ) الا !اذا كان الشذوذ واضحا تماما » )"٠‏ ء 


وهتاك وجهات قظر أساسبة اتحديد السواء والشذود من أهمها :._ 
| ب وجهة النظر الأحصائية او ناوناما؟ 


وجهه .النظر هذه للسواء والشذوذ تمثل منهجا رياضيا فى تحديد 
السواء والشذوذ ٠‏ فمنحنى التوزيى الاعتدالى » يرشنا الى تحديد 
انسوى والشاذ ف توزيم السمات والخصائص النفسية ء اذ نلاحظ 
ف التوزيع الاعتدالی أن معظم الاشخاص « بتجمعون فى منثتصف 
التحنى : فمن وجهة النظر الاحصائية » يفترض آن هؤلاء الاشخاص 
أسوياء ء وأن الحالات القليلة على جانبى منتصف النحنى هم الشواذ. 
فالفرض الاحصائى بقول آن ر المدى السوى ) يضم فقط ما يقرب 
من الثلثرن اللذين يقعان ف وسط التوزيع » م) ء 


(1) المرجع السابق للورنس شافر ص ۴۲١‏ س ٣)١‏ . 

(۲) کوقیل ویتموثی وکوستيلو وروك ٤»‏ علم نفس الشواد س نرجمة 
الذكتور محهو دك الزيادى تمر أحعة الدكتور السيد محهد کیړری — القاهرة س 
دار النهضة العربية م ۱۹٦۹۷‏ ص ۲ . 

(۴) اأرجع السابق ص ۲ . 


وف ضوء هذه الوجهة من النظر يسهل تحدود السواء والشذوذ 
بالنسية للسمعة العينة « فالشخص ذو الطول السوى هو الشخص 
الذی لا بنحرف بعيدا جدا ف آى من الاتجاهين عن المتوسط » )( ۰ 
ويصف ايزنك () ۸Kءءرع‏ استخدام هذا المنهج فى تحديد (السواء 
والشذوذ بانه واضح تماما ومحدد ومفهوم » الا أنه يعترض عليه باانسبة 
لاستخدامه ف تحديد السواء وعدم السواء بالنسبة لبعض السمات 
كالذكاء آو الجمال أو الصحه » ففيما بتعلق بالصحة فان الشخص السوى 
فى ضوء هذا الفهوم يكون الشخص الذى يعانى من عدد متوسط من 


ما الشىخص الذى يكون كامل الصحه » والذى يعيش عمرا طويلا يدون 
آى نوع من الامراض خانه ى ضوء وجهة النظر الاحصائية هذه يصيبح 
غير سوى الى حد بعيد ء وليس هذا بطبيعة الحال هو المعتاد فى النظر 
الى السواء وعدم السواء بالنسبة لسمات كالصحة أو الجمال أو الذكأء ء 


وربما يكون من الاصوب آن نرفض مثل هذه الوجهة من أالنظر 
[ وجهه النظر الأحصائية ) ف تحديد السواء وعدم السواء بالنسية 
لوضوع بحئنا عن الشخصية المعوقة للانتاج ء فشان العامل 'السوى 
بالنسبة للانتاج ينبغى ألا يكون العامل الذى يعوق الانتاج بدرجة 
متوسطه ٠‏ بل هو الذى لا يعوق الانتاج اطلاقا أو يعوقه يدرجة قليلة 
لا تكاد تذكر ء هذا قياسا على ا)ثل السابق الذى ضريبه لنا آيزنك عن 
تحديد السواء وعدم السواء بالنسبة للصحة . 
۲ وجهة اأنظر الحضارية : [وrںtاCu‏ 


« استنادا الى هذه النظرة » معتير سلوك الفرد واتجاهه شاذا 
آو سویا طبقا للوسط الاجتماعیى الحعضارى ) الذى يحرك فيه ه٠‏ 
H. J. Eysenck, Uses and Abuses of Psychology, (1)‏ 
London, Penguin Books, 1959, 177 -‏ 
(۴) المرجع السابق بنفس الصفحة . ٠‏ 
(۳) امرجع السابق ص 1۷۷ س ۱۷۸ . 


N+ 


قالجتمع يشكل بقسوة معابيره الثابتة ولا يرحم أى انحراف عنها ء وقد 
سمح بالانحراف العقول من أجل فردية التعبير »> ولكن الانحرافات 
*لاساسية الثى تخلق الاضطراب والفومى اى الفرد ومن حوله تعتبر 
ليلا على شخصية شاذة ء ولكن هتاك س الآن _ عاملان يحكمان هذا 
#لوقة : أولهما » آنه ى المجتممع العا مى الذى تختلط ديه أنماط الحضارة» 
.قجد أن العادات والاتجاهات الثى تعتبر سوية ى بجماعة حضارية قد 
قتعتبر ثاذة ف أخرى › وئانىھما »> أن ما كان بعتبر شاذا منذ جدل مضی 
أو منذ قرن مضى » قد نتقبله المجتمع اليوم ٠‏ ويكون هذا التغيبر لى 
٠‏ بعض مجالات العلاقات الانسانيه بديئا » وق مجالات آخرى يكون 
سريعا ,جدا » ) ء وف ضوء هذه الوجهة من النظر فان أشكالا كثيرة 
من السلوك للشاذ ينظر اليها على آتها سوية » وآن آشكالا آخرى من 
إلسلوك السوى منظر اليها على آنها شاذة باختلاف الوسط الحضارى 
٠‏ !لذی تتخذه رعبارا لحكمنا ء وهکذا يکون من أهم ما يؤخذ على هذه 
أنوجهة من االنظر أن السواء أو الشذوذ بالنسية تسمة معينة كثرا 
.ما يختلف من حضارة لآخرى + ففی مجتمع *شسامبولی رآ ) Tchambuli‏ 
.جد الاناث تتصف بالمبول الذكرية ونجد الذكور على العكس من ذاك 
-يتصفون با )يول الانثوية ٠‏ فالمرآة تكون بهى المسيطرة » وهى التى تقوم 
٠‏ بالاختيار 'الجنسى » بينما يكون الرجل هو الاتل مسئولية ويختار من 
جانب الرآة ١ه‏ وتتصادق النساء مع بعضهن » بينما الرجال يكونون 
٠‏ متشككين من بعضهم 'البعض ار ومستخونين ) بعضهم البعض *٭ وبسبب 
'اعتماد الرجال على النساء لحمايتهم فان الرجال يكونون خجولين » 
-سرمعى التآثر » ويشسغلون أوجه النشاط الفنية وغيرها من آوجه النشاط 
٠‏ الانثومة كالرقص والحياكة ء وهكذا فاننا فجد ى الكثير من الدراسات 
"الانثروبولوجية ما يوضح فنا فسبية تصور السواء والشذوذ من وسط 


. ) المرجع السابق لكوفيل وزملائه ص‎ )١( 
. ۱۸١ المرجع السابق لايزنك ص ۱۸۰ س‎ )1( 


۲١ 


اجتماعی الى آخره وبناء على ذلك کثیرا ما بیدی سلوك القروی شاذا ‏ 
وسط الديئة ء وربما كان الثل الشهير ‘Ji in Rome do as Romaus d0‏ 
« اذا كنت فى روما فاعمل كما تعمل الرومانيون » دعوة مباشر الى تحقيق, . 
التوافق السوى على أساس وجهة النظر .الحضارية ١‏ واعترافا بقيمة - 
امعابير الحضارية فى تحديد التوافق السوى » وتأكيدا لنسبة السواء. 
ف اة ری : : 


الا آننا تلاحظ اقتراب مدلول وجهة النظر الاحصاشةه من وحهه 
النظر الحضارية الى حد كير ء فالوسط الاجتماعى الذى نعتبره هنا 
معيارا للسواء والشذوذ هو الذى يمثل الغاليية »> حيث أن الوسط. 
الاجتماعی لا يخرج عن كونه ما يميز الاغلبية » بالعنى الاحصائى م+. 
الا أن الاغلىيه هنا تكون محددة باطار حضارى مميز وو اضح ٤‏ حی.. 
يستخرح مميار السواء والشذوذ فى ضوء دراسة سمات الاغلبية والأقفية . 
ق اطار حضارة معبنة ٤‏ كما ف المثال السابق عن مجتمع تشامبولى ۰ 


Patطە[ س وجهة آفنظر الباثوأوجية : اون0‎ ٣ 


« ان السلوك الشساذ ‏ من وجهة النظر الباثولوجية ‏ هو نتيجة. 
حالة مرضية أو مضطربة نستدل عليها من وجود آعراض أكلينيكية معيتة.. 
ر مثلا مخاوف كما هو الحال عند العصابيين و هذاءات وهلوسات كمذ : 
هو الحال عند الذهانيين أو سلوك مضاد للمجتمع كما هو الحال عند . 
السيكوباتيين ) ء والخلاصة النهائيه » أن هذه النظرة تفترض أن 
الشخص الذى يملك از شخصية سوية ) هو شخص بلا آعراض ء وبالرغم . 
من ذلك ¿ فان الخبرة تعلمنا ء أنه نادرا ما نحد فردا خالبا تماما من .. 
الاعراض ء وبخاصة فظل الظروف الضاغطة * ومع ذلك ء فالعرض.. 
آو مجموعة الاعراض هى علامات واضحة لشخصية مضطرية »> والشخص _ٍ 
الذى تظير عليه هذه الاعراض يعتبر شاذا » () ء 


۲ 


وتيدو هذه الوجهه من النظر ماح وأوضمح ی تحديد السواء 
و الشذوذ بالئىسبة للاضطرابات الائفعالية والائحرافات عموما »> وأن 
کان بؤقصها تحديد الدرجة التى ينيع آر ن پصلها الإاضطراب الانفعالى 
أو الانحراف السلوکی حتى يعد شذوذ! > وريما تفيدنا وجهه النظر 
الاحصائة فى تحقيق هذا الهدف ٠‏ كما ينقصها أيضا الاتفاق على تحديد 
. جامم 7 6خت بمكننا الأستفادة من فكرة « آن هذه النظرة 
خفترض أن الشخص الذى يملك (شخصية سوية ) هو شخص بلا آعراض» 
کما سبق آن ذكرنا » فما هى هذه الاعراض على وجه التحديد ¥ ومأهى 
حرجة توافرها فی الشخص حتی نعده غیر سوی ؟ ‏ ربما تفیدنا ى 
الاجايه عن مثل هذه الثساؤلات وجهة النظر التالنة فى تحديد السواء 


.و الشذوذ e‏ 
٤‏ _ وجهة النظر الثاية : إوء ل1 


ف نقد أيزنك لوجهة النظر الاحصاشة ف تحديد السواء وعدم 
تأسواء ذكر ‏ كما سبق آن آشرنا ‏ أن هذه النظرة بتعذر استخدامها 
٠‏ عالنسبة لسمات معينة كالذكاء »> آو الحمال » آو الصحه ء ويضيف 
آىزنك )( ننا ف نشيمنا ثل هذه السمات نميل لاستيدال العيار الثالى 
. مالمعيار الاحصائى ء فنسمى الشخص سوبا كلما اقترب آكثر من الثل 
الگعلی »> ما اذا کان مثالیا ق ذکائه » أو فى جماله » أو ف صحته السليمة ء 
كن المعبار الثالى ريما كان نادر التكرار جدا من الناحية الاحصاشة » 
آو غير موجود على الاطلاق فى الاجتمم امدروس ء وهكذا يصبح مفهموا 
خول المحال النفسى آنه ليس هناك فرد سویا » حیث یکون ف ذهنه المعيار 
التالى للسواء ء 

ولعل من آهم ما يميز هذه الوجهة من النظر آننا نتفق الى حد 
کر ف تحديد الجوانب الثالية ق السمات والخصائصس اللسخصة » 
lê ..‏ رغفاع الذكاء مثاليه »> واأكتمال الصحة مثاأية ¢ وا رتفاع مسستوی 
٠‏ الجمال مثالية ء ل الصدق مثالية » والحافظة على الوعود مثالة 


. ۱۷۸ المرجع السابق لايزنك ص‎ )١( 


۳ 


مثالىه . واحترام نظم العمل ولو اگحه مثالىه ¢ إل آن وحهه النظر 
EES‏ الناس باسفثناء تله نادرة دعندرون عبر أسوباء + وواضح هئ 
ااتعارض الصريح بين هذه الوجهة من النظر وبين وجهة النظر الاحصائيةء . 
وضوحا ودقه ¿٤‏ وهو مدی اقثر ای الشتخص من الكمال بالنسبة للسمة . 
العيته ومدى نعده عن الضعف والخلل بالنسة هده أأسمة + كما وذ . 
و: حباتنا العملية نميل آكثر للاستفادة من وجهة النظر الثالىه هذه ء. 
فنحن مثلا نختار العمل العين آكفاً الناس للقيام به قبل آن نختار .ٍ 
متو سط إلكغاءة للقيام به ٤‏ كما أا ف الشخصس ينه سو ی الاتصار 
اذا کان ایصاره قویا » ولیس لان أیصاره متو سطا + ++ و هكڏا چ 


وربما لأ تختاف وجهة النظر هذه عن وجهه ألنظر البائولوجية. 
الا فى آنها أشمل منها وأعم وأكثر استخداما فى حياتنا العملية ء ولقد 
فضلنا الاخذ بوجهة النظر الثالية هذه فى بحثنا الحالى حيث اخترنا 
محموعه العمال ألمعوقن للانتاج من معد أالعمال عن الجو انى السلوكية.. 
امئالية ( لا اصابات » لا جزاءات ءءء الخ ) بينما اخترنا المجموعة. 
الضابطة من آقرب العمال الى الجوانب السلوكية ا)ثالية ء فمن الناحية 
العملية نجد أن السوك الثالى العامل يساعد فى تحقيق هدف الوسسة: 
الاساسى الخاص بزيادة الانتاج كما وكيفا ء أكثر من السلوك المتوسة 
وة النر الأكصافة د وها كا خي سح ارهد 
للانتاج بآنها غير سوية ء والمجموعة الضابطة لها بآنها سوية ء على 
أساس وجهة النظر الثالية هذه . 


° س وجهة النظر الطبيعية :اNatua‏ 
وقدعا هذه الوجهه من النظر ؛) اننا نسمی سوا کل ما فعندر ھ. 
(1) المرجع السابق ص ۱۷۸ ۱۷۹ . 


٤ 


٠‏ طبيعيا من الناحية الفيزيقية أو الاجتماعية ء وبالتالى نعتبر سويا 

آن يكون الذكور مسيطرين والاتاث خاضعات » وأن تكون الجنسية 
العيريه سويه بينما الجنسيه المثليه شاذة ء فنحن نعتقد آن الطبيعة 
#لييولوجيه خلقت الرجال والنساء ليتصرفوا بطرق معينة وبالتالى فان 
#نسلوك الذى يتفق مع هذه الاهداف المآثورة _ بغْض النظر عن المعايير 
الاحصائية أو الثالية ‏ يعتبر سويا بينما السلوك الذى ييتاقض معها 


يعتبر شاذا ء 


ومع آن هذه الوجهة من النظر تتفق فى كثير من الاحيان مع وجهة 

#نظر الاحصائيه ووجهة النظر الثالية الا آنها تتعارض معها قى يعض 
الاحيان ٠‏ من ذلك على سبيل المثال () أن الجنسية المثلية بين قدماء 
“"نيونان كائت أكثر نكرارا من الناحية الاحصاشة عن الجنسبة الغيرية ء 

% %*% % 

وهکذا یتأید لنا _ بعد استعراضنا لاهم وجهات النظر فى تحديد 

وجهة النظر التى ننظر منها اليه ٠‏ مما دعا أيزنك ) فى وصفه لاصطلاح 
لسو اء أن یدکر أن هذا الاصطلاح پستخدم من جانب کثير من الهتمين 
يدراسة السلوك الانسانى استخداما يدعو الى الحيرة والارتباك » وذاك 
سیب آنه لا یوجد له معنی محدد متفق عليه لوصف مظهر سلوکی معین؛ 
ويلاحظ آن هناك معيارا آو جهة نظر تكون أصأح من غيرها ق 

تحدید معنى السواء بالنسبه لجاتب سلوكی معين حتى آنا نجد أنفسنا 
ھعتادىن على استخدامەف حباتنا العامة + من ذلك مثلا استخدام امار 
ات کالطول والوزن +**+ ومن اللاحظ أن المعيارين المثالى والاحصائی 


. ۱۷٩۹ الرجع السابق ص ۱۷۸ س‎ )١( 
٠ .» |۷۷ امرجع السابق ص‎ (1) 


معتیران آهم المعاير المستخدمة وأكثرها قبولا » وأشملها ف وحف السواع. 
والشذوذ ء وأكثرها فائدة فى الاستخدام التطبيقى فى حياتنا العملية «. 
محكات الشخصبة السوية : 
| تصور یعرضه ماسلو وآخرون : 

حاول البعض وضع محکات وتحدید ممیزات سلوکه لوصۀځغفه 
الشخصية سوية التوافق ء من ذلك القائمة التالية من الحكات والتى . 
وضعها سهایه۸1 ومتلمان ga Mittelmann‏ بعض التعديلات التى , 
أدخلها كوفيل وزملاؤه ف كتابهم « علم نفس الشواذ » السابق الرجوع 
اليه ٤‏ وهی : 

« ار١)‏ شعور کاف بالامن 

)«( درجه معقوله من تقويم الذات ر الاستبصار ) 

(۳) أهداف واقعية ف الحياة 

إ٤)‏ اتصال فعا بالواقع 

(ه) تكامل وثبات ف الشخصية 

إه) القدرة على التعلم من الخبرة 

ر۷) تلقائية مناسية 

۸) انفعالية معقواة 

(ه) القدرة على اشباع حاجات الجماعة » مع درجة ما من التحرو_ 
من الجماعة إ آى الفردية ) 

)١١(‏ رغبات جسدية غير مبالغ فيها » مع القدرة على اشباعها فى. 
صورة مقبوله *( ا 

۲ س تصور يعرضه الدكتور محمد عماد الدين اسماعيبل : 

وعذكر الدكتور محمد عماد الدين اسماعيل 0 المميزات السلوكة 


(1) المرجع السابق لكوفيل وزملائه ص ٠‏ . 
)( الدكتور محمد عہاد الحين اسماعیل 3 الشخصية والعلاج النفسیس.۔ 
القاهرة س مكتبة النهضة المصرية . ۱۹ س ص ۱٤۲‏ س ۱)۹ ۰ 


۲٦ 


لاشسخصية سوية التوافق فيما يمكن آن نجمل همه فيما يى : 


)١(‏ القدرة على التحكم ى الذات « ء لذلك كان الشسخص السوى 
عو الشخص الذى تعلم أن يتتازل عن لذات قريية عاجلة ف سبیل واب 
جل أيعد أثرا وأكثر دو اما فظر اأ لقدرته على ادراك عواقی ألامور (j‏ 


ر٣)‏ تحمل المسثوليه وتقديرها : فالشخص السوى « ينظر الى 
الامام داما یقدر نتاشج الفعل قل آن يقدم عله وتعمل حساب الربح 
والخسارة ف كل خطوة يخطوها ء ومعنى ذلك آنه کون مستعدا دائما 
لدفع الثمن اذا ما كان مخالفا لوقف الحماعهة ء وهو يستعد لدفع ألثمن 


- عن رضى وتقبل دون هروب آو تملص ٠‏ وباختصار فان الشخص السوى 
- هو الشخص الذى يعتبر تفسه مسثولا عن أعماله ويتحمل هذه المسثواية 


عن طیب خاطر » (7) 


(۳) التعاون : « ان اعتماد الناس على بعضهم البعض وخاصة 


الاساس ا الشخصس السوى هو الشخص الذی یحفق هده الطيعة 
الاجتماعية » هو الشخص الذى يعتمد عليه عند الآخرين ء والذى 


> عقر فى الوقت نفسه بحاجته اليهم ء أن الطفل يكتسب هذه الصفة عن 
ريق تقمصه لشخصه والده ناء عملىة التطبيع الاجتماعی ھ فاذا 


کان مو قف الو الد سویا هان الطفل يتعلم منه أو لا آن الشخصس السوى 


: ممکنه آن يهتنم تمساعدة الاخرين وأن نکون معهم علاقات شخصه 
بوعاطلفية وثيقة ء علاقات مبنية على الاهتمام والرعاية وليس على مجرد 


)٤(‏ القدرة على الحب والثقة المتبادلة : « آما اعثراف الشخص 


. ٠٤١ المرجع السابق ص‎ )١( 
. ١٤۲٤١ المرجع السابق ص‎ )۲( 
. المرجع السابق بنفس الصفحة‎ )( 


YY 


بحاجته الى .الآخرين فانه يتضمن أيضا القدرة على تكوين علاقات . 
شخصية وثيقة بهم » علاقات مبنية على الثقة المتبادلة » وهذه الصفة 
الهامة فى الشخصية السوية هى التى يمكن آن نعبر عنها بالقدرة على . 
الحب ء» فالشخص السوى هو الشخص الذى يستطيع آن يحب ٠‏ وهذه 
الصفة آيضا يتعلمها الطفل نتيجة لاقتران اشباع حاجاته الاولية بحضور 
الوالدين ء فهذان الشخصان هما اللذان يقومان على راحته ويحققان له 
الامن والاطمئنان ء وبذلك تتكون لديه عاطفة ايجابية تحوهما ء ويعمم 
الطفل هذا الاتجاه نحو الآخرين فينشاً عنده حب الناس عن طريق حبه 
لوالديه ء الا آن الموقف السوى من الوالدين هنا شرط أساسى لنمي 
هذا الاتجاه العاطفى بشكل متكامل » لأ) ء وهنا نجد المؤلف يبط 
الشطر الأول من تعريف فرويد للصحة النفسية بآنها القدرة على الحب.. 
والعمل ء كما آنه مما لا شك فيه أن هذه القدرة على الحب والثقة التباداة 
تؤثر فى توافقات الشخص ف المواقف التى تلعب فبها العلاقات . 
الاجتماعية دورا هاما كما فى ميادين الصداقة والحب والزواج والابوة. 
واا م 

(o}‏ التكامل مع الجتمع الانسانی فالشخص السرى ر هھ 
الشخصس الذى يستطيع أن بيذل وآن يمنح كما يستطيع أن يأخذ ٤‏ سو أ 
كان ذلك مع أو لاده آم مع مرؤوسیه آم مع الجنس اللآخر ء سواء كان 
ذلك مع جماعات يعرفها وينتمى اليها أم مع جماعات غريبة » مع جماعات 
يتفق معها فى الرآى والعقيدة أم مع جماعات يختلف معها فى الاتجاهات . 
والافكار ٠‏ سواء أكان يعتبر نفسه سعيدا أم كان يتظر الى نغسه على 
آنه تعيس سىء الحظ ء ذلك آن الانسان مهما كانت حاله فانه مدين 
للانسانيه بوجوده وبفردیته وبقدرته على الكلام والحركة > والتمتم 
بنتائج الافكار والعقول ااتى سبقته » وآثرت فى نوع الثقافة التى ‏ 
يعيش فيها ٠١‏ كل ذلك يجعل على الانسان واچبا لايد آن دوّدیه 
للمجشمع الانساتی الكییر الى جائب مجثمعه الصغير ۰۰٠۰ء‏ لذا کان من 
الطبيعى آن نتصور أن الشىخصيه السوية المتكاملة هى التى تسهم قي. 


. ٠)۴١ المرجع السابق ص‎ )١( 
۲۸ 


خدمة الانسانية عامة وتفعل ذلك فى حدود امكانياتها بالطبم » () ٠‏ 


,1( اعتناق الديمقراطة : » وکما آن الشخص السوى هو الشخصس 
الذى يعمل للانسانيه جمعاء » كذلك فان الشسخصس السوى هو الشخص 
اتديمقراطى ء ففكرة الديمقراطبه كفكرة الانسانيه » ترتبط ارتباطا 
وثيقا بمغهوم الشخصية السوية ء فالديمقراطية بعبارات سيكلوجيه 
ليست سوى العنايه والاهتمام بالاخرين » ووضع الانسان فوق 
الاشباء » والسعی الى اىجاد علاقات منتحه مع آی قوم من الناس ٤‏ 


ا(۷ وضع مستوی طموح مناسب : وختاما فان الشخص السوى 
هو الشخص الذی يضع آمام نفسه مثلا ومستویات وبسعى لاوصول 
اليها حتى ولو كانت تبدو له فى غالب الاحيان بعيدة الال ء فالتوافق 
الكامل لن ماد كق الكمال: بل معناة الجهاد والل اكير 
طبقا لخير ما يمكن آن يتضور الفرد من مبادىء ء ولكى يثحقق هذا 
يجب آلا يكون الفرق كبير بين فكرة الشخص عن نفسه وبين ما پتخذه 
لنفسه من مثل ء فالشخص الذى يضم لنفسه أهدافا أعلى من مناله 
بكثير انما يعرض نفسه للشعور الدائم بالخيية والفشل والاحباط 
واحتقار الذات ء اذ آنه لن يصل آبدا الى تخقيق غاياته التى رسمها 
بعيدة كل البعد عن الواقع ء كما آن الشخص الذى يضع أهدافه أقل 
یکثیر من فدر اته آو فکرته عن نخسه » هو آیضا شخص غير سوی ء۰ اذ آنه 
لا يستغل جميع امكانياته فى سبيل الجماعة » ل) ء الا أننا لا نتفق 
وما يذهب اليه الولف من آنه يجب آلا يكون الفرق كبيرا بين فكرة 
الشخص عن نفسه وبين ما يتخذه لنفسه من مثل حتى يتحتق له التكامل 
یل نری آنه يجب آلا يكون الفرق كيرا بين قدرات الشخص وامكانياته 
امتاحة ‏ وليس فكرة الشسخص عن نفسه ‏ وبين ما بتخذه لنفسه من 


(1( امرجع السابق ص ۱)١‏ . 
(۲) المرجع السابق ص ۱٤١‏ ء 
(۴) المرجع السابق ص ۱٤۲۸‏ ء 


۲۹ 


مثل حتى يتحقق له التوافق ء ذلك أن قدرات الفرد وامكانياته المتاحة 
ہی التى تحدد مدى تحققه لا يطمح اليه » بينما فكرة الشخص عن نغسه 
كثيرا ما تكون بعيدة عن الحقيقة ف تقييم قدراته وامكانياته المتاحة . 

س تصور يعرضه شوبین : 

کما عرض لنا شوبین ١ط٥ط8‏ .[ .۴ تصورا آخر ااشخصية 
سوية التوافق فيذكر آنه قد يكون من الافضل النظر الى السواء أو 
السلوك المتكامل على آنه أقل درجات امرض » أو هو الجوانب الايجابية 
من النمو الانسانى ء وهو يرى أن هذا التعريف الاخير بتفق اتغاقا 
كبيرا مع رسالة العائلة »> والمدرسة والمؤسسات الدينية والتتشكة 
الاجتماعيه > ومع التعريف الايجابى العلاج النفسى بأنه يعنى زيادة 
غدرة الريض على الحصول على الاشباع بطرق راشدة ناضجة أكثر 
مما یعتی مجرد از اله الاعراض > وهو يتفق أيضا مع التحول ف ميدان 
الصحة النفسية من الاهتمام بالجانب العلاجى الى الجانب الوقائى . 

ولکن ما معنی النمو الایجابی ؟ لا يجد شوبين الجواب الشاق عن 
هذا السؤال فى التعريف الاحصائى ء وهو يدال على ذلك بقوله : أننا 
اذا كنا نقبل الانصياع المعايير الاجتماعية أكثر من قبولنا للسلوك 
الاجرامی » فليس ذلك لان الأول آكثر حدوثا من الثانى » ولكن لاننا نقدر 
عواقبه بالنسبة لكل من المجتمع والفرد ءءء كما آن الانصياع _ على 
امستوى الشخمى ‏ يرتبط أحيانا بعمليات يمكن آن نصفها بأنها 
بانولوچية ٠۰۰‏ 

ویری شوبین آن السلوك یکون ار ایجابیا ) » آو از متکاملا ) بالقدر 

الذی کون فیه معبرا عن الامكانيات التى تفرد بها الحيوان الانسانى 
دون غیره من الصوانات « وعلى هذا الاساس »> پرسم لنا شوبين 
آنموذجا للتوافق التكامل يتميز بالضبط الذاتى »> والتقدير المسكولىة 
الشخصية والاجتماعية » والمثل الاجتماعية الديمقراطة ء 

فالشخص ( السوی ) یکون واعیا بدوافعه سواء ف انصیاعه آو قى 
لروجه على معايير الجماعة »> آى آنه ينصاع لها لانها تثيبه وتكافكه > 


۳+ 


أو يثور عليها لاسباب يتدرها ويكون واعيا بها » آما ا ريض : فهو حين 
يثور ينزرع الى خداع نفسه والآخرين فيما يتصل بأآهدافه عن طريق 
مىكانىز مات التبرير والاسقاط ‏ وهذا الخداع آمر مألوف لدی 
الاكلينيكيين ء 

والشخص إل السوى ) حين يرفض الانصياع › يقدر ويتقبل 
عو اقب سلوكه » ويكون مستعدا لدفع ثمن سلوكه طبقا لقيمه الخاصة ء 


والشخص ( السوى ) هو الذى يستطيع أن يعتمد على الآخرين ء 
وآن يعترف بحاجته اليهم ٠‏ وهو الذى يستطيع اكتساب وتعلم القدرة 
على تكوين علاقات شخصية وشفة » وهو الذى يسهم فى خدمة الانسانية 
عامه » خضلا عن جماعته » وذلك ف حدود امکانیاته بالطیع ۰ 

والشخص ( السوى ) هو الذى يتخذ لنفسه مثلا » ومعايير 
یعاول آن بحققها ی سلوکه +<( ( ; 

: تصور التحليل النفسى‎ ٤ 

أما التحليل النفسى فانه يتصور الشخصية سوية التوافق » فيما 
يمكن أن نجمله فى أنها القادرة على الحب والعمل » القادرة على عقد 
علاقات مفاسية 2 العالم ومح الذات هُ والقادرة على الادراك السليم 
للواقع ۰ 


# #% #% 


: فى عرضه ا‎ ٤ الدکتور لويس کامل‎ )( 
E. J. Sbhoben Jr, Toward A Concept of the Normal 
Personality, The American Psychologist, Vol, I[e,No. 4, 
` April, g1057, PP. 1c — 18g, New York: The American 
Psychological Assoe., Inc., . 
: مفهوم الشخصية السوية » فى مجلة الصحة النفسية _ مجلد‎ ٠ تحت عنوان‎ 
4 ۱10۸ ٤+ ۱ ۰ س عدد‎ | 


۳۱ 


وآيما كانت النظريات والاراء التى تعرض فماذج الشخصية سوية 
ولتو افق كما يتصورها عارضوها » فاتنا نجد اتغاقا واضحا بين مضامين 
هذه النظربات والاراء »> خاصه اذا ما حاوانا تعمق النظر الى هذه 
النظريات والاراء » بمثل ما نجد بين هذه التصورات الاريعة لنماذج 
الشسخصية سوية التوافق _ التى عرضناها الآن ‏ من اتغاق » بدا آكثر 
وضوحا بين التصورين الثانى والثالث ء وعلى كل حال فاننا _ ف ضوء 
وجهه النظر الثالية التى نفضل الأخذ بها كمعيار اتحديد السواء وعدم 
السواء ق التوافق لا نتوقع الا ف القلیل النادر أن تتحتق كل خصائصس 
الشخصية السوية ف فرد بعينه » وانما الاقرب الى الصواب أن تتحقق 
جعضها بدرجات كبيرة ف الفرد وبعضها الآخر بدرجات آقل » وهكذا ¿ 
جحيث تتوزع هذه الخصائص على جميع الناس ف متصل وأاحعد 
وندرحات متغاوته ٠‏ وكلما كثرت خصائص الشخصية السوية وزادت 
درجاتها ف فرد معين كلما كان آترب الى السواء وآيعد عن الشذوذ ء 
وهکذ ا يكون كل فرد سويا الى درجة معينة وشاذا الى درجة أخرى ء 
وليس ما نصطلح على تسميته فى الحياة اليومية بالشخص السوى الا 
الشسخص أالذى تقل فيه علامات الشذوذ » آما الشخص الذى تصطلح على 
اعشاره شاذا فما هو الا الشخص الذىتزيد فيه علامات الشذوذ وتتضح٠‏ 
وليس هناك حد ماصل بين السواء والشذوذ وانما يكون الأمر تسيا 
غقط ۾ وهکذا لا يکون هناك انسان سوى التوافق تماما أو سىء التوافق 
تماما ؛ 


% % % 


وبناء على تصورنا هذا للسواء والشذوذ > فائنا سوف نکون 
مجموعه العمال المعوقين للانتاج من أولكك العمال الذين يدون آكثر 
المظاهر التى تعوق الانتاج وأوضهها » يينما تكون الجموعة الضابطة 
من اولك العمال الذين نيدون أقل هذه المظاهر عددا ووضوحا ء 


۳ 


حل التوافق : 


یحاول کل انسان جاهدا ق سلوکه آن يحقق آكبر قدر من التوافق 
یمکنه تحقیقه » فلکل منا حاجاته ودوافعه التی یعاول ارضاۋها ‏ سواء 
بیولوجده أو ففسبة a EE‏ مر اعاة الظروف الاجتماعبه والادىة التى 
العقبات التى تحول دون اأشباعه الفورى والباشر لحاجاته » وبذلك يزيل 
الاحباط الذى د ىعر د از اء عدم تحشنق رغباته ۰ 


والفرد ف محاولاته لتحقىق توافقه » يقوم بمحاولات بعضها يتم 
على المستوى الشعورى مثل « زيادة الجهد للتغلب على العوائق > 
نن اا ار د رده اغا قور الف ااك ار العرات 
جصورة واقعيهة » .) ء « ومن لمكن آن تحل معظم الاحباطات 
والصراعات التى يعيشها الفرد فى حياته اليومية على استوى الشعورى ء 
وآها المح اغات الأخناطات الخسةة الجذور و الى لا تمن خايا غل هذا 
المستوى فاذها تؤدى الى ظهور محاولات توافقية لاشعورية وهى الحيل 
الدقاضة د و كل هذة الضل عاضر هامة فى اء تخحدة افر تجانت 
الصراعات والاحباطات التى أدت الى ظهورها » م) ٠‏ ولا كان كل 
الأشخاص يواجهون العواثق والاحباطات » حبث لا يوجد فرد تتيح له 
'أمكانباثه وخصائصه أرضاء كافة حاجاته ودوافعه » ومواجهة كافة 
۔مشساکله وحلها حلا مرضا » فاننا جميعا نلج - الى حد ما - لاستخدام 
هذه الحيل اللاسعورية للتوافق » والتى نميل الى تسميتها بالحيل 
الدفاعية ء فهذه الحيل هى المحاولات اللاشعوريه للفرد لكى يحمى نفسه 
مما يهدد تكامل الانا لديه ولكى بخفف كذلك من التوتر والقلق الناجمين 


. ٩-۸ المرجع السابق لشافر وشویین ص‎ )١( 
اارحے السابق لكوفيل وزملائه ص ۸۱ ء‎ (۲) 
. اارجع السانق نفس الصفحة‎ (¥) 


۳ 


( ۳ مجموعة علم النفس ) 


عن الاحباطات والصراعات التى لم ثحل ١ءء‏ والحقيقة أن هذه الحيل. 
تساعد الفرد فى محاولاته للتوافق » فقد تآخذ استجاباته شكلا بناء 
فى التعويض أو الاعلاء أو التوحد ء ولكن من ناحية آخرى ء فان الاعتماد 
الزائد على الحيل الدفاعية كوسائل لحل الاحباط آو المصراع يعتبر شكلا 
شساذا فى التوافق » (ا) ء فنحن اذن جميعا نلجاً الى هذه الحيل اللاشعورية 
كتحقيق ملتو وغير مباشر للتوافق ولخفض التوترات واتقليل احباطاتنا > 
حتى آن امرض النفسى () ف نماية الامر ليس الا حيلا لاشعورية يلجا 
اليها ا ريض لتحقيق توافقه وتخفيض تواتراته وحل صراعاته »› الا آن. 
كيفية استخدامه لهذه الحيل تكون غير موفقه وشاذة ؛ 


آماهذه الحيل الدفاعية الأساسية فهى (f‏ : التعويض 
Compensation‏ التحول Conveısio«‏ - الانكار 1ونصع - الازاحه 
Compensation‏ -الاتفغصال «oتاھتعoووزdق ‏ التخیل yوھاao؟‏ 
انتوحد dent] cation‏ - الامتصاص ٥o٥ناcعزin110‏ س السليية. 
صوviنtوچneد‏ التعویض الزائد مoناھcompens‏ - over‏ — الاسقاط 
Projection‏ الثىرىر دizatioا rationa‏ التكوين العكسى reaction‏ 
formation‏ النکوص ہo٥اوءعإع re‏ الکیٿ ionووعoprەr‏ - الاعلاء 


undoing الالغاء‎ - sublimation 


والغروض أن وظيفة الحيل الدفاعية هى الابقاء على تكامل 
اکنا وبالتالى حفظ الفرد ف حالة من التوازن السيكولوجى »> فعندما 
نکون الخعط شدیدا حدا خنی آنه صعب علی الشخصة آن تقاوم, 


(1) الرجع السلق ص ۸۱ س !۸ . 

(۲) دائييل لاجاش »> الجمل فى التحليل النفسى س ترجمة الدكتور 
مصطفى زيور وعبد السلام القفاش ‏ للقاهرة م مكتبة النهضة المرية س 
س ص ١١ا‏ س ١اا‏ ۰ 


)۳( ارجم السابق لكوفیل وزملائه ص ۸ A۷‏ . 
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فان الدفاعات تضعف وتبداً ف التفكك ء هذه العملية تسمى الاهتزاز ,) 
decompensation‏ ء وف عملية الأهتزاز » بحاول الفرد أولا أن 
یستخدم احراءات دفاعبه آخرى »> مثلا » قد ينتقل من التبرىر الخفيف 
الى الاسقاط الشديد ء وقد يؤدى الاهتزاز الى حاله مذعورة من القلق 
قظرا إلآن الفرد يواجه تصدعا فق الادة اللاشعورية ء والرحلة النهائىة 
للاهتزاز عند بعض الآفراد ‏ من وجهة النظر السيكولوجية ‏ قد تكون 
استجابة ذهانية واضحة » ٠ )١‏ 

هذا » وق ضوء وجهة نظر التحليل النفسى ف تقسيم الشخصية الى 
ثلاثة آجهزة نفسية ‏ الهو س الأنا ‏ الأنا الاعلى ) وتحديد وظائف 
.كل متها » نجد آن الأنا ‏ دون الهو والأنا الاعلى ‏ عليه أن يحقق 
.توافق الشخصيه وآن يقوم بالحبل الشعورية واللاشعورية لتحقيق 
التوافق ٠‏ فالآنا يسيطر « على الحركات الارادية ء نتيجة الععلاقة 
السابقة التكوين بين الادراك الحسى والفعل العضلى » كما يقوم بمهمة 
حفظ الذات ء وهو بؤدى هذه المهمة بآن يتعلم معالجة الثيرات الخارجية 
فيدخر خيرات تتعلق بها ار ف الذاكرة ) ويتفادى الثيرات الفرطة ف 
القوة ا[ بالهرب ) » ويستقبل الثيرات المعتدلةز بالتكيف ) ٠‏ وهو يتعلم 
آخيرا تعديل العالم الخارجى تعديلا يعود عليه بالنفع ا التشاط ) + ففى 
الداخل _ تجاه الهو _ يكتسب السيادة على مطالب الدوافع الغريزية › 
بآن يقرر ما اذا كان يجب السماح لها بالاشباع أو ارجاء هذا الاشباع 
لأحيان وظروف مواتية ق العالم الخارجی » آو قمع تنبيهاتها صلا + وهو 
ق آفعاله خاضع لاعتىار التوترات التى تحدتها النبهات القائمة فيه آو 
الواردة عليه فيستشسعر ارتفاعها آلا وانخفاضها لذة ء٠‏ ومن ثم يكون 
الأنا مصبيا فى فعله اذا أشبع مطالب الهو والانا الاعلى والواقع فى 


. أفضل أن تترجم كلمة «0اادو١۲عمصهعءعءd بتصدع‎ )١( 
. ۸۸ المرجع السابق ص‎ )۲( 


نفس الآن ء فتمكن من التوفيق بين مقتضياتها المتباينة » ارأ) ٠‏ «ونشاط. 
الگنا شعوری ا الادراك الحسى الخارجى »> والادراك الحسى الداخلى »+ 
والعمليات العقلية ) وقبلشعورى ولاشعورى رحيل الدفاع) مويخضح 
والمعتول » ف المستوى اللعوى ) ء ويتكفل أآلآنا » دون الهى والعرائز › 
بالدفاع عن الشخصة وتوأفقها مح اليه » وحل الصراع بين الكائن 
الحى الواقع » آو بين الحاجات التعارضه للكائن الحى > وينظم الوصول 
الى الشعور والى التعبير الحركى » ويضمن إ الوظيفة التنسيقية 
يوجه وينظم عمليات توافق الشخصية مع البيه والتوترات التى تحفز 
الشخصة ٤‏ وتحقدق أمکاناتها چ وق وظفته هذه ۾ لا تقد اکا بانعدام,. 
أو نقص بعض المقدر أت فحسب » بل بتقيد كذلك بارتشاحات الهى واإآنا 
الاعلى اللذين يحملانه على العمل ف اتجاه غير ملائم أو يمنعانه عن. 
٠‏ العمل ء كمأ یحدتث متلا ق صسور احیار التكسرار 4 والمازوكه 
أرضى رغبات الهو الغريزية » ورغبات الآنا الاعلى المثالية » ورغبات. 
العالم الخارجى الواقعية جميعا ف نفس الوقت ٠‏ آما ان فشل ق ارضاء 
هذه القوى الثلاث ف نفس الوقت . وهى غالبا ما تكون متعارضة _. 
کان یرضی على سبيل ا)ثال ‏ رغبات الهو دون اعتبار للواقع الخارجى. 
أو اکنا الاعلى فان الشخصة ف هذه الحاله نيدو علیها سو ء التوافقء 
اذن فسوء التوافق هو فشل الشخصية فى تحقيق القوافق بين مطالب. 
الهو والأنا الاعلى و العالم الخارجى + 
آنواع التو آفق ٠‏ 

ما ذکرناه حتی الان قصدنا به التواغق العام وهو « امحصاة 

(1) سيجووند فرويد > الموجز ف التحليل النفسى _ ترجمة الدكتور 
سامى محمود على وعبد السلام التفاش _ بمراجعة الدكتور مصطفى زيور 
القاهر ه —— دار المعارف TET mk‏ ص ۱1 ۱۷ ۰ 

(۲) المرجع السابق لدانييل لاجلاش ص ٦‏ س ه٠‏ . 


۳٣ 


الكلية أو بالاحری التركييه اكونة من الانواع و الجوانى الخاصهة 
لننوافق » (ا) ۰ ویری سوبرللا) Super‏ .ٰ۴ .0 آن هناك مظهرین. 
آساستين للتو افق ¿ همأ التو افق الذاتى والتوافی الاجتماعی چ فالتو أفقی 
الذاتى يشعاق بالتنظيم النفسى الذاتى لإ العلاقات الداخلية الذاتية ) » 
آما الثانى فبتعلق بالعلاقات بين الذات والآخرين ء وهذان المظهران. 
للتوافق يعبران عن نفسهما ف مواقف الحياة الختلفة التى يوجد فيها 
ادف ال ا ال ةع ق لحرا العاف ةق الل أو الذي 
ا اک کاک کال ق دخا ا ا یه 
أوضح المظاهر على وء التوافق الذاتى » حيث تكون العلاقات الداخاية 
ماں جو أٹی الشخصه على درحه عالىة من الاضطراب / تآنب اکنا 
الاعلى اانا واتهامه ابا بارٹکای اخالغات > وقسوته عایه ق أنزال. 
العقاب به ) + و هذا بدوره لا بد وآن ینعکس على توافق الغرد مى 
الآخرين » فيسوء توافته الاجتماعى » بمثل ما نجد قى حالات الاكتئاب. 


ويتحدث الدكتور آحمد عزت راجح عن آنواع التوافق فىذكر : 
« نيدو الت افق ف قدرة الفرد على أن يتكيف تكيفا سليما وآن يتو أءم 
مع بيثته الاجتماعية أو الادية آو الهنية أو مع نفسه ۰ء لسوء التوافق 
محالات مختلغة ء فهناك سوء التوافق الاجتماعى » وهو عجز الفرد 
اا وا ار ی کد ا 
راضية مرضية مع من يعاملهم من الناس مع والديه و اخوته وزملائه» 
آو مدرسبه » او زوجته واطفاله » او رؤساه آو مرعوسبه ۰ءء وهناك 
سوء الترافق الهنى وهو أخفاق الفرد ف عمله ء اما لدم ئناأاسب. 
قدر انه مع عمله »> آو لانه یجد عسرا ف صلاته الاجتماعه بزملاثه 
ورؤسائه ف العمل ءء وهناك أيضا سوء التوافق الاقتصادى والدينى 


D.E. Super, The Psychelogy of Careers, U. 5S. A, (1) 
Harper & Brothers, 1957,296. 
. ۲۹۸ المرجع السابق ص ۲۹۷ س‎ )۲( 


والسياسى ءء هذا الى سوء التوافق الذاتى ويبدو ف عدم رضاء الغرد 
عن نفسه > أو استصغاره أباها » آو احتتقاره لها » آو عدم الثقه نها »ء 
أو کرهها وادانتها ۰ء » () ء ثم يضيف : « ومما یجب توکیده آن سوء 
التوافق فى مجال معين يكون له صداه وآثره فى جميع المجالات الاخرىء 
فالانسان وحدة نفسية جسمية اجتماعية أن اضطرب جانب منها اضطربت 
له سار جوانبها ٠‏ لذا غالبا ما تجتمع ضروب سوء التوافق لدى الشخص 
الوأحد » 1( ۰ 

وف رآينا أن التوافق ف آى ميدان من ميادين الحياة المختلفه 
م كميدان الاسرة » أو اليدان الدراسى » أو الميدان المهنى آو ايدان 
الذاتى الداخلى ء٠‏ ) الس ف نهاية الامر الا مظهرا من مظاهر توافق 
الفرد العام بدا آكثر وضوحا ق ميدان معین آو آكثر ء وآن وضوحه ق‌هذا 
الميدان آو تلك الميادين انما يرجع الى طبيعة ثوافق الفرد العام وطبيعة 
علاقات الفرد باليدان أو الميادين التى اتضحت فيه ء وكأن التوافق‌العام 
هو الأصل يتما طبيعة ئو أفق الغرد فق میدان معین هی مجرد فر ع ينتفرع 
عن هذا الاصل ويتآثر به ء وهكذا نتوقع آن ييدو سوء توافق الفرد 
العام آكثر وضوحا ف ميدان معين آو آكثر » وآقل وضوحا ق غيره 
آو غيرها ء وعلى هذا قد نجد فردا سىء التوافق فى ميدان العمل حسنه 
فى ميدان الاسرة » فنفس الوقت الذى قد نجد فيه آخر سىء التوافق 
غیهما معا وربما فی غیرهما آیضا ء كما آننا غالبا ما نجد آن سوء توافق 
الفرد فى ميدان معينقد انعكس تأثيره على غيره نتيجة لوحدة الكائن 
الحی كما هو معروف علمبا ء 


(1) المرجع السابق للدكتور أحمد عرزت راجح ص ٥1۲‏ _ ٣اه‏ ء 
(۲) المرجع السابق ص اه٥‏ . 


TA. 


ثالشا : سيكلوجية التوافق اله 


يعتبر ميدان العمل من آهم الميادين التى ينبغى آن يحقق فيه 
الفرد أكبر قدر من التوافق النفسى ء وترجع هذه الاهمية الى عاملين. 
أساسينن : أحدهما آن‌الفرد يقضى نسبة كبيرة من وقته ق مبدان العمل» 
والثانى الدور الهام للعمل وتأآثيره على حياة الفرد ومكانته ء ويعرف. 
التوافق المهنى بآنه « توافق الفرد لدنيا عمله ء فهو يشمل توافق الفرد 
لختلف العو امل البيئية التى تحيط به ف العمل » وتوافقه للقغيرات التى 
تطرا على هذه العوامل على مر فترات من الزمن » وتوافقه لخصاثصه 
الذاتية ي وهكذا فان توافق الغرد مع مخدمه » ومع الشرف عليه » ومع 
زملائه » کذلك تو اخته مع مطالب العمل نفسه ء٤‏ وتوأفقه مع ظروف 
السوق المتغيرة والخاصة بالعمل » وتوافته مع قدراته الخاصة » ومم 
میوله ٤‏ ومع مز اجه پعتبر هذا جمیعه متضمنا ف منهوم التوافقى 
اممنى » () كما يمكن أيضا آن نعرف التوافق اهنيع «بالنسبة لنتائجهء 
واحدى هذه النتائج هى الرضى الهنى - فهناك الرضى الاجمالى عن 
ل کا ات اا کے ر داف ای ب اال ووا 
الرضى الاجمالى عن العمل يسمح العامل آن يقيم كل جانب العمل فيما 
تعلق بالاهمية الذسبية له ء٠‏ ومقاتيس الرضن الهنى لها جوانب كثيرة 
مرتبطة تشير الى التوافق المنى ٠‏ من بين هذه زيادة الاجر » التقدم 
داخل الشركة » الشات ق العمل آو التنقل » سمعة ال ء» والاستغادة 
من قدرات الفرد » ارآ) ء 

هذا ونستنتج ثوافق الفرد الهنى من مجموعتين أساسيتين "). 
من العلامات هما : الارضlء Satisfactoriness ءlضرلlly Satisfactory‏ 


T. B. Scott & Others, A Defintion of Work Adjust - (J) 
ment, U. S. A, Industrial Relations Center, Uuiversity of 
Minnesota, 1958, 4, 

(۲) آلرهع إلسابق ص 0 . 
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فالرضاء ) يشمل الرضاء الاجمالى عن العمل و الرضاء عن مختلف جو انب 
ببيئة عمل الفرد ر مشرفه » وزملائه » والشركة أو المgۇسسة‏ التى تعمل نها 
کما پشمل اشباع حاجاته وتحقیق آوجه طموحه وتوقعاته ۰ ویشمل 
كذلك اتفاق ميوله المهنية وميول معظم الناس ر الناجحين ) الذين يعملون 
ف مهنته ٠‏ آما ب( الارضاء ) فانه يتضح من انتاجينه وكفايته » ومن 
الطريقة التى ينظر بها اليه مشرفه »ء وزملاؤه »ء والشركة آو المؤسسة 
الت تعمل لها كما يتح سلجا هن غرابه وكاخره عن مو اعد المعل ع 
ادة مرضية من الزمن ء ويتضح آيضا من اتفاق قدراته ومهاراته وتلك 
التطلية من جانب العمل » (ا) ء 
ارتباط مظاهر سوء التوافق الهنى : 

أن الظاهر الختلغة لسوء التوافق الهنى عادة ما برتبط يعضها 
البعض ء وف ذلك یری کاى (") أن سوء التوافق ينعكس بأكثر من 
غيرها فقط من السلوك غير امرغوب ف العمل » بل أنه قد يمارس الكثر 
منه آو كله ء وآنه قد اتضح من الدراسات آن هناك علاقة بين بعض 
سیء التوافق لا يعيب کثیرا فقط » لکن یدو آیضا آنه تکون له اصابات 
أكثر » ومشساكل آكثر تتعلق بمخالفة النظام » وبصفة عامة فانه يخلق 
-مشسكلات تؤثر على انتظام العمل ء 

وىذكر الدكتور السند محمد خبری آنه : « تخد الصراع الناتج 


, المرجع السابق بنفس الصفحة‎ )1( 
E. kay, Industrtal Mental Health, in, Indnstrial (¥) 
Psychology, Editad by Gillmer, New York, Mc Graw - 


Hill, 1g6ı, PP. 444 - 445. 
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عن سوء التوافق مظاهر مختلفة لاشكوى والاضطراب ء فقد يشكو 
العامل من ضعف مرتبه آو تعسف اللوائح التى تنفذ عليه آو عدم توخى, 
العدل ف معاملته ٠‏ کعدم مناسبة الركز الذى أعطى له آو عدم أعطائه 
فرصة كافية الترقى ء وف كل هذه الاحوال قد لا تكون أغلب الشكانات 
الا الاعراض السطحة لدو افع . عمق آثرا لا تتضح العامل نفسه آو 
المشرفين عايه » وتحتاج الى خبیر نفسی يقوم بتشخیص اکلینیكى , 
لحالات العمال الذين تكثر شسكواهم والذين بتزعمون حرکات الاضرات 
والشعْى » لانه عن هذا الطريق وحده تكتشف العلل الحقيقية لاأ الظاهر 
الخارحبة «(( ° 


ولقد نتشر متزجر 0 Motzga‏ بحثا عام ۳ : قارن فيه بين . 
٥‏ عاملا قابلا الحوادث و ٠۰۰‏ عاملا غر قایل لها فیما بتعلق بعدد 
الاعذار عن الاب يسبب الرض وعدد الاعذار عن العياب لاسباب. 
آخرى ء وعدد الجزاءات »> وعدد مخالفات القوانين والتعليمات > وعدد 
حالات الابقاف » ومدى السكر ء تبين منه آنه باسنثناء حاله السكر 
فان حماعه القابلين الحو اأدث أیانت عن زبادة داله احصاشا فی كل الظاهر 
السلوكة السابقة قى مقارنتها بجماعة غير القابلين للحوادث ء 

کما نشرهل وترست (() Hill and Tis‏ بحثا آخر ف. 
نفس العام أيضا » قاما فيه بتحليل العلاقة بين الحوادث وبعض أنواع 
الغياب ء فتبين لهما آن الافراد الذين كان لهم العدد الاكير من الحواديك 
کان لهم عدد آکبر من مرات الغياب بدون عذر ومن مرات العياب بسبب. 
امرض » وعدد آقل من مرات العياب باذن سابق ء 

ويؤيد براون نفس الاتجاه الذى يشير الى ارتباط الظاهر المختلفة 
من سوء التوافق الهنی حیث يذكر ق معرض حديثه عن تأآثير موقف. 


)١(‏ الدكتور السيد محمد خرى : الصحة النفسية والصناعة » مجلة. 
الصحة النفسية س مجلد : ١‏ > عدد : ١‏ > 1۹0۸ س ص ال ٠‏ 
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الاحباط الذى بجابهه العامل فى ظروف العمل : « والجالات الصناعية 

س الائتاج : كما وكيفا واقتصادا . 

۲ الحوادث والامراض الصتاعية ء 

۽ العصاف > والاعثلال الصحى والثعی الصناعیى * 

ه _ التنتل ى العمل » ) ۰ 

ومن الجدير بالذكر أن نتائج مثل هذه البحوث والآراء التى نشير 
نى ارتباط مظاهر سوء التوافق المهنى المختلفة ء تلقى تأييدا واضحا ف 
الحياة الغامة ء كما تتفق والمنطق النظرى الصرف ء حيث وحدة الكائن 
البشرى التكاملة » ومن ثم تاثر كل جانب منه بالجوانب الاخرى . 
قياس التوافق المهنى :. 

هذا » ويمكتنا قياس التوافق المهنى للعامل باستخدام ما يلى :0) 

اكان اس ال لے ن ا : 

ب مقياس اتجاه يشمل مقاييس فرعية لقياس الاتجاهات نحو 
٠-جواني‏ العمل المختلفة »+ 

۳ س مقياس لارغبات ء 

٤‏ - مقياس لقياس مستوى الطموح ؛ 

© بطاریه قدر أت چ 

س مقياس للميول ؛ 

۷ س مقیاس للانتاجية yازںنامں‏ له آو الكفاية الانتاجية 


efficiency 


کے 


(1) المرجع السابق لبراون ص ۲۸۲ . 
)؟( اأرجع السابق لسکوت وزملائه ص ٥٩‏ س .1 . 


۲ 


۸ س مقاييس مقننة للغياب » والحوادث » والتنقل »> ومخالغات. 
النظام 4 والشکاوی چ 

work history questionnaire Jill استبيان عن التار يح‎ _ ٩ 
مشمل قاكمة بالاعمال الٹی شعلا الفرد منذ بدء عمله مع وصف هده.‎ 
الاعمال » ومدة یقائه ق کل منها » ومستوی آجر کل منها » وسبب ترکه‎ 
+ لكل منها »> ووساگله ف ایجاد العمل » وفترات تعطله‎ 

۹ محك للملاءمة vocational fitness 4ıigll‏ يمکن أن 
يقارن على آساسه مدی کون العامل مناسا العمل من حبث خصائصه 


کاستعداداته وموله ۰ 


ونری آنه » لکی نستخدم المقاييس السابقه لتحديد مدى توأفق. 
الفرد المهنى » فانه ينبغى أن تسيق ذلك دراسة نظرية وميدانية لكل. 
منها لتقدیر الوزن الذی ینیغی اعطاؤه له داخل بطاریه تجمعه وغیره؛ 
حست ما شسفر عنه الدرأاسة من كفاعته ف الدلاله على مدى تو افق 
الفرد ء 
.تحقق التوافق آ)هنى للعاملبن : 

یری شافر وشوبین » () آن سوء التوافق المهنى ينبع من مصادر 
متعددة ء فكثر من السخط على العمل ينتج عن جور منخفضه انخفاضا۔ 
شديدا » ومن ظروف عمل لا تحتمل » ومن التعب » ومن التكرار والرثابه. 
فى طبيعة العمل ء كماوآن نقص القدرة من جائب العامل على الوفاء. 
بمتطلبات العمل واحتياجاته تعد أيضا مسولة عن نسبة من عدم الرضا 
ومن ترك العمل الى غيره ء ولقد آفاد كثيرا قى هذا الميدان استخدام 
الوسائل الحديثة المواعمة بين الافراد ومتطلبات الاعمال والتى تستعين. 
باقابلات والاختبارات لوضع الشخص ف الكان الناسب له من حيث. 


)1( المرجع السابق لشافر وشويين ص ٥11‏ .۷ . 
e‏ 


استعداداته وقدر اته الشخصية و العقلية اختلفة » وتستعين أيضا ببر امج 
انتدريب المختلفة لاجادة القيام بالعمل ٠‏ كما أن هناك فرعا هاما من علم 
اانفس الصناعى بيذل جهده لجعل العمل مناسيا للعامل بتصميم الالات 
بحيث تكون أكثر ملاءمة للامكانيات المشرية »> وتعديل طرق أداء العمل 
متخفيض التعب » والاخطار » والمال هو مايسمى بعلم النفس الهندسى)ء 
كما يضاف سبب آخر لسوء التوافق المهنى هو آوجه الضعف فى التنظيم 
الاجتماعى والعلاقات الشخصية الداخلية بين العاملين فى المؤسسة 
انصناعيةه الحديثة »> حيث ضعف الاتصال بين بعضهم البعض ونقص 
احساسهم بالتعاون وبالتالی یکونون غير سعداء وغیر مستآنسین بزملاگهم 
ومن ثم تظهر عليهم أعراض الاغتراب النفضسى ءهذا علاوة على آنسبب 
عدم الرضى الهنى ريما لا يكون ساسا راجعا الى موقف العمل ذاته ء. 
بل یکون مرچعه سوء توافق شخصی عام کالصراعات التی تنش ا فی ظل 
المنزل فيآتى بها العامل الى موقف العمل مفالشخص الذى حرمه تاريخ 
حياته من اقامة علاقات تجعله يحس الامن والدفء العاطفى فى علاقاته 
بالآاخرین سوف پستجیب لاعالم الخارجی على آنه خطر ء فهو عندئذ 
أن يستطيع آن يثق فى مخدمه آو رؤسائه أو زملاثه + كما أن هناك سيبا 
عاما لاضطراب التوافق المهنى هو تعميم ردود الافعال النفسية تجاه 
السلطة ء فاذا لم يحقق الفرد توافقا ناضجا مع والده » فانه عن طريق 
التعميم » سوف يستجيب لمثلى السلطة كامخدمين والمشرفين والرؤساء 
باستجابات غير متوافقة تتسلسل من الخوف الى التمرد ء 

هذا » ويقترح شافر وشوبين (ا) ثلاث وسائل أساسية يمكن آن 
-تؤدى الى تحسين الصحة النفسبة » آو بمعنى آخر التوافق النضسى » قى 
ميدان الصناعه وهى : 


کک تدنار خدماٹث الارشاد ټ 


)1( اأرجع اسايق ص .0۷ . 
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۴ س تنظيم الصناعة بكيغية ترتقى بالقيم الانسائية »> وتعترف 
ق الال ر . 


آما لندجرن () ٣١‏ علصا فانه بیرز - ضمن حدیثه عن بعض 
عوامل التوافق الهنى ‏ آن هناك نوعين من الاجواء النفسية يؤديان 
غالبا الى بعث التوتر ات فى مواقف العمل ء هما جو التسلط وجو النافسةء 
فهذان الجوان الانفعاليان يمكنهما آن يحدثا سوء التوافق ف العمل » ففى 
-ظروف التسلط » يكون الاتصال بين الادارة والعمال بآقل قدر ممكن ء 
فالعمال عليهم اطاعة آوامر الادارة بدون مناقشة » ويكون الاهتمام 
منصبا على النظام والانصياع » وليس على التعبير الذاتى والابتكار . 
فالعامل ى الجو التسلطى قد يشعر بالاستياء لانه لاأ يستطيع ايصال 
شكاواه للادارة آو لانه يدرك آن عمله لا هتم به »> آو قد يشعر 
بالاستياء لانه يحس أن لديه فكرة تساعد فى عملية الانتاج » لكنه 
لا يستطيع آن پناقشها مع آی مسئول ء وهو قد ينفس عن بعض هذا 
الاستياء فى أسرتهابآن يلعب نفس الدور من التسلط الذى لاحظه من 
مشرفیه ورؤسائه فى المئزل » آو قد يعلى بعضا من أحاسيسه بالدونية 
والفد ان سوال ك الترقات الك تة اخاا اة : 
آما قى ظروف المنافسة » فان الاهتمام يكون منصبا على قدرة العامل 
على أن يتفوق على اللآخرين الذين يتصارعون لنفس الأهداف ء وهذا 
مؤدى الى موقف يجعل هناك حوافز آقوی لدى الأفراد للافتاج والابتکارء 
على الرغم من أن العاملين يقل احساسهم فيه بالامن f‏ فالعامل فى 
ظروف التسلط والذى تتولد لديه اتجاهات عدوائية آكثر مما يستطيع 
أن تعر عنها »> والذى يبخسر بمثل ما بكسب ف معركة الخافسة »> والذى 
يشسعر بآنه وستغل قى هذه المنافسة لصالح آخر » قد یحاول تعویض 
H. CG. Lindgren, Psychology of Personal and Social (}‏ 
Adjusment. New York, American Book Company, 1959,‏ 
PP. 286—2g0g.‏ 


£0 


أحبہأاسه بالفشل يان نحث آو لاده الحصول على اعلی الدرجات ف 


رر عصية أصدقاء » ء 


ثم يضيف الندجرن أن العمل يمكن آن يساعد العامل فى تحقيق 
بالجماعة » وبآن يعمل صاحب العمل على أن يتغق مع الاجهزة التى نظمها 
اال ا ارا كا من تن اروم ااج ل الال 
يشسارك فى اتخاذ القرارات التى تؤثر على ظروف العمل وصالحه 
الديمقراطى فى بيثة العمل ء 
هذا ویمکننا لقول اننا لو استطعنا آن تصن التطبیقی. 

لجنينا الثمار الآشة 
١‏ س زیادة س من التاحيتين الكمية والكفية ء 


١‏ ت تحن ترافى انقل ت من جح وةب الال ق ب 
عمله » ومع مکوناتها اأخيلفة مء 


۳ تحقیق توافق آفضل للعامل ف بيئته خار ج العمل » ا هنالك 
من تآثير وانعكاسات متبادلة بين التوافق ق هاتين البيثتين > 


۹٦ 


رابعا : بعض البحوث والدراسات المسابقة 


لا نكاد نجد بحثا _ عریبا آو آجنبيا ‏ درس مشكلة الشخصة 
'العوقة للانتاج كظاهرة عامة » بل تنجد عددا هائلا من الىحوث أخئصس 
بدراسه کل جانب مما یعوق الانتاج على حدة ء وهكذا فان الظاهرة 
فقدتٽ کليتها وتفتتت الى أجزاء درس كل منها كوحدة مستقلة » فمثلا 
هناك دراسات عن العغياب » وهناك دراسات خاصة بحوادث العمل »> 
وهناك دراسات خاصة بالتمارض » وهناك دراسات خاصة مكثرة 
الشكاوى + الح ء وتخرج هذه البحوث وتلك الدراسات بتفسيرات 
وحقائق تتعاق بكل جزثية من هذه الجزئيات على حدة + فمثلا ثنتهى 
ينا دراسه سيكلوجيه الحوادث الى آن عوامل الحوادث من الناحية 


الى آن عوامل العياب من الناحية السيكلوجية هى كذا وكذا ءء وهكذاءء 

.وتظل مشسكلة الشخصبة المعوقة للانتاج ق حاجة الى دراستها كوحدة 
متکاملة ء ومما بزید من الحاح هذه الحاجه ويبرزها آننا آثناء اختيار 
العامل ليعمل ق مؤسسة صناعية يكون هدفنا الاساس هو البحث عن 
العامل الذى تساعد خدمته فف اأؤسسه على تحقيق المستوى الانتاجى 
المرتفع الذى يعتبر هدفا آساسيا لها » واستيعاد العامل الذى يعوق 
الانتاج ف المۇسسة » 


وتحن لا ننفى أن تكون مناك أعلاقة موجبة بين بعض هذ 
الظواهر الجزثية وبين كون المامل معوقا للانتاج » واكننا تؤكد أن هذ. 
العلاقة لن تصل الى الارتباط التام وآن الظاهرة التى ندرسها قى هذا 
الكتاب لها طبيعتها الخاصة التى تفرض علينا دراستنا بشكل قائّم بذاتهء 
:ويمكنفا أن نشبه العلاقة بين خصائص الظاهرة موضوع هذا الكتاب 
:وخصائص الظواهر الفرعية التى تعتبر أجزاء أو مسببات مختلفة 
مباشرة وغير مباشرة لها ار كالغياب > الحوادث » والشكاوى ء٠‏ الخ ) 
.بالعلاقة بين الكل وأجزائه ء فالكل عادة لا يکون محرد مجموع للأجزاء 
»كما أن الجزء غالبا ما يفقد مميزاته داخل الكل » ومع ذلك فان الكل لا 
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يختلف كلية عن مجموع جز ائه الا نادرا »> كما نجد آيضا ق يعض الظروف. 
أن الحزء لا يفقد كل ميزاته داخل الكل ء وخلاصة الرآى آننا قد نجد 
اتغفاقا بین بعض نتاشج دراستتا هذه وبعض نتاشج دراساٿ موضوعات 
تعتبر يعض مسببات للظاهرة موضوع بحثنا »> کما اننا قد نجد اختلافا 
ق نفس اوقت ء 

ولهذا فسوف نستعرض تلخيصا لبعض من بحوث علم النفسر 
الهامة والتى استهدفت در اسة جوانب نعتبرها من عو امل الظاهرة موضو ع 
النفس تى هذا ايدان ء وهذه المحاولات متعددة لا يمكن آن يشملها 
حصر ولا آن يتسم الجال لذكرها جميعا ء لهذا فسوف تكون مهمه أختيار 
البعض الذى سوف نعرضه مهمة صعية الا آن ما ييسرها بعض الشىء 
آننا نعتی باختیارها اختیار آمثله ونماذج فقط » دون آن بعنى ذلك آننا 

ولا كانت هذه .الدراسات التى سنعرضها تقوم يدر اة جو انی 
مختلفة ومتشابكة فانه من الانسب لنا عرضها مرتبه حسب تاريخ 
فشرها ء 
۱ بحث هړسی (') ر›ءںE‏ 
( عامل الانتاج وعلافته بالحالة الانغمالية الوقتية ) : 

- یلاحظ علی هیرسی آنه کان على عکس غیره من الباحثین مهتما 
يدراسة تآثير الحالة الانفعالية الوقتية الراهنة على سلوك العامل ف. 
مواقف العمل الختلفة بما فى ذلك انتاجيته واصاباته ء ففى بحث ا"( 


۰ ہ۸٥‎ ٥۸۲ المرجع السابق لفیتاس ص‎ )١( 

KR. R. Hersey, Emotional Factors i1 Accidenis in, (¥) 
Readings in Industrial and Business Psychology, Edited 
by, H.W. Karn and B.V.H. Gillmer, ( First Editition ), 


ew york, Mc Graw-Hil, 1952, PP. .7ڙ211—2‎ 
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لاحق لیحثه الذی سوف تعرضه الان نشره عام ۰ درس فيه 
ظروف حدوٿث ٤٠١‏ اصابة » تين أن الاصابات بكثر حدوتها اللعمال 
ف حالات حزنهم وتشككهم ومخاوفهم واضطراباتهم الانفعاليه الدورية 
وانشغالاتهم بمشاكل منزلية وى حالات التعب ونقصان الئوم ٠‏ وفى 
عامی ۱۹۲٩‏ و ۱۹۳۲ نشر هیرسی بحثین عن دراسته لعلاقه التعيرات 
الانفعالية الدورية بالانتاج » اذ قام بدراسة شاملة لاثنى عشر عاملا 
خلال فترة عام ولخمسة آخرین خلال فترات من عدة شهور ء وق خلال 
هذه الدة درس كلا منهم درأسة دقيقه فیما يختص ب : 

١‏ السلوك الكشوف كالكفاءة والتأآخير والتعاون والافكار البناءة 
والغياب ء٠‏ الخ ء 

۲ _ السلوك الانغفعالى ؛ 

۳ س السمات السابئدة ف التفكر وشرود الذهن ء 

٤‏ جوانب فسيولوجية مثل ضغط الدم والوزن وعدد ساعات 
الوم واارن ء الاخان: الف هه الد ر ن لات ى ل 
فترة يوم العمل وجزء! أيضا من الوقت بعد ساعات العمل بجوار العاملء 
وکان پسجل التغیر الانفعالی للعامل على مقیاس مرقم درجاته كما يلى: 

٠»‏ ار تعطی للکتئب ) » من _ ه٥‏ الى > ( تعطى للحزين حسب 
دة حزنه ) » ومن ۲ الى ١‏ ار تعطى للنكد حسب حالته ) »> وصغر 
يعطى الحالة الانفعالية المحايدة ) ٤‏ ومن + ۳ الى + > لإ تعطى لن 
مزح ویتعاون حسب حالته ) » و + ٦‏ تعطى الايتهاج الشديد ء وآخبر 
نے کعاطل دت ةا 

ولقد آشت تحليل النتاقج أن الحالة الانفعالىة تتغر شكل دورى 
ق الفرد مما لا بمكن تعليله بآحداث َة » أو تراث حوبة » أو بظروف 
فيزيقية ء وآنها تؤثر بالتاكيد على احساس العامل بالجهود والبذل 
قى العمل ء 

ومن النتائج التى خرج بها هيرسى آن الفرد عندما يكون فى حالة 


۹۹ 


انفعالية تتصف بالسرور فانه تنجز عمله ق بسر » وانتاجه کون على 
الاقل فى التوسط » وغالبا ما يكون فوقه » وتقل شسكاياته من طريقة 
العمل » ويكون مستعدا أن يقف ويرشد العامل الآخر عن كيفيه قبامه 
فعمله » ولا يكون احساسه بالتعب ق العادة كيرا » ويكون نشاطه 
الاضاف خارج المصنع كثيرا » وبلقى نكتا ويضحك » ويكون واثقا »> 
وينتهز الفرص ليمتع نفسه بجوانب الجمال فى الدتيا » ويكون لكل 
من المدح والنقد تآثير قليل عليه » ويكون واقعيا وموضوعيا ۰ هذا بينما 
القرد عند ما تكون ف حاله انفعالىه تتصف بالحزن فان انتاجه عادة لا 
مکون آکثر من امتوسط الا اذا دفع الى ذلك مع ميله للانخفاض » ويحتاج 
عمله الى بذل مجهودا آكثر > ويضخم الصعوبات التى تعترضه ف 
العمل » ومكون احساسه بالتعب داثما أزيد » ويكون نشاطه الاضاف 
خارج المصنع قليلا ء وتبدو الدنيا فى نظره ثقيلة » ويتقبل النة د 
يصعوية » ويكون ف حاجة الى تشجيع ومدح > ويكون آكثر أستعدادا 
لنتشكك والاستثارة » كما يكون ذاتيا » ومتشاكما » وغير واقعى > 
is‏ 

ومن آهم ما یمکننا توجیهه من نقد لهذه الدراسة أنها تتأثر تأثرا 
كبيرا بذاتية الباحث حيث يصعب على الفاحص آن يعطى المفحوص 
درجات دقيقة لحالته الانفعالبة الراهنة على القياس السابق ذكره ء 
كما أن اخبار العامل بهدف البحث ربما يؤثر بكيفية آو آخرى على نتائج 
اليحث ء ولهذا بنیعى آن تَوّخذ مثل هذه النتاثج بشىء من الحذر والحيطةهء 

هذا ويمناسيةه تركيز حديثنا عن انتاجية العامل ف هذه الدراسة 
لهيرسى وف الدراسة التالية لاندرسون » فانه ينبغى علينا أن نتذكر 
ملاحظة هامه لفيتلس تبين العلاقة الهامة مين دوافع الشخصة وكفايتها 
الانتاجية حيث يغول : « تتحدد كفاية العامل فى الصناعة الى حد كير 
برغبة العامل ف استخدام ما لديه من قدرة فى عمله » وقد توصل 
ستروفنج tron‏ نشج دراسته 1 محدٿث ق الصناعه من تح دید 


الانتاج لدى العمال المنتظمين آو غير المنتظمين »> الى النتيجة الآثة : 
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كاد لا یوچد بین العمال ٤ء‏ من بستخدم كل قدرته فى عمله »> والانتاج 
لا عبر عن قدرة العامل » انما نمثل ما بعتقد العمال آنه كاف لان 
وان بجعل اخو انهم من العمال راضين عنهم ( 1( » وهكذا فانه لا 
ینبغی لتا أن نتوقع أن كفاية الفرد الانثاجيه تتحدد بمهاراته الحركه 
وقدراته العقلية فمل م یل وآيضا بدو أفعه الشخصهة ودىنامىتھا # 
کما دنسار هتر ( Hepner‏ الى أن تجردة مصدے الهاوثورن ) التاب 
لشركه الويسترن اليكترك ) التقلىديه تؤبد أن العامل الراضى عن عمله 
آكثر انتاحا من العامل غير الرأضى عنه ء وتزخر مؤلفات علم النفس 
الصناعى ودراساته بالنتاشج والاراء التى توضح تاثير امزاج والسمات 
الأشخصبة على النجاح الهنى مؤكدة آن الهارات الحركة والقدرات 
Lawshe‏ ويرت )( Burti‏ على سیل الال ٭ وففسر أا 
مورحکان )( Morgan‏ هذا الرآى فىذکر آن الاتسخاصس ق 
تو افقاتها واستجاباتها للمواقف تختلف : فآحدهم يقد أعصانه ق غضب 
(1) موريس « س ٠»‏ فيتلس »> فى فصل « علم النفس الهنى ٠‏ المحافظة 
على الاهلية للعمل » > ترجمة الدکتور أحمد زکى صالح تحت اشراف 
الدكتور يوسف مراد » قى ٤‏ « ميادين علم النفقفس » > المجلد الثائی س 
القاهرة س دار المعارف ۱۹۵٩‏ _ ص ۸۸۱ . 
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U.S. A., Prentice - Hell, Inc., 1991,492. 
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عندما شعر آن شخصا ما قد اأستأثر دونەبميزة ف العمل بستحقها 
هو » آما الثانى فانه بستجيب لنفس الموقف بالسكوت » آما الثالث فانه 
يترك العمل » بينما نجد آنه لا يزال هناك شخص آخر يعزم على آن 
ينتزع منه ميزة بعد ذلك » ولا یزال آيضا آخرون پيحثون عن مستمع جيد 
يشكون اليه » وبالطبع فان اختلاف هذه النماذج التوافقية لا يرجع الى 
ظلروف العمل فمى كما رآينا واحدة _ بل يرجم فى الاصل الى اختلاف 
الامزجة والسمات الشخصية وآنماط الفرد التوافقية السائدة ء 


۲ بحٿث آندرسون () ¬ders0ءAz‏ 


( عامل الانتاج وعلاقته بالاضطرابات ف الشخصة‎ j 

یری تیفین وماكورمىك ا( أن العمامل ذا الانتاج المرتفع ف آی 
وقت مىل لان یظل مستو ی انتاحه ى معدل عال » ون العامل ذأ الانتاج 
النخفض ف آی وقت ميل آيضا لان يظل مستوى انتاجه فى معدل 
منخفض + ويوردان نتيجه بحث توضح هذه الحقيقة ء ويضيفان آن 
الغروق بين الافراد فى الانتاج عادة تكون كبيرة وثابتة بدرجة تستحق 
الاهتمام من جانب الافراد المعنيين ومن جانب الادارة فى نفس الوقت + 
الى جانب أن انخفاض انتاجهم بژثر على آچورهم خاصة اذا ما کانو! 
متقاضونه عن الانتاج بالوحدة + كما أن الادأرة من وحهة فظرها تعتدر 
آن تخدم العامل قليل الانتاج خسارة اقتصادية لها ء 


کما یری جزیللی وبراون ار) أن كمية الانتاج ربما تكون أكثر 


M.S. Viteles, Industrial Psychology, NeW York, W.W. () 
Norton & Company, Inc, 1932, PP. 593. 
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مقابيس الكفاءة فى العمل شيوعا ف الاستخدام ء وتعتبر غالبا أفضلماء 
كما يريان أنه عند استخدام الانتاج مقياسا لكفاءة العامل ينبغى أن 
نقرن کمیته بنوعه آو جودته ويضربان لذا كمثلا بآن من ينتج مائه وحدة 
من وحدات الانتاج كلها جيدة »> بنجب أن نعتبره آفضل من الذى يننج 
خعف هذا العدد ق نفس الزمن يكون معظمها به عيوب ٠‏ 
ولقد تام آندرسون قى بحث نشره عام ۱۹۳١‏ بدراسة اكلينيكية 
ڏ ۲۸۶ مستخدم مبیعات Clerks‏ و1eھS‏ آختبروا على آساس « تکاغه 
ابيع آو مستوی الانتاج » ف آحد الاقسام نحیث ضم هذا العدد على 
xe.‏ تکلفه ف البيع باأنسيهة لجمیع التخدمین ١‏ یمثل مستوی الانتاج 
النخفض ) وآقل /٠‏ تكلفة فى البيع بالنسبة لجميع المستخدمين از يمثل 
مستوى الانتاج المرتفع ) ء ثم قام بناء على دراسته الاكلينيكية 
بتقسيمهم من حيث اضطرابات الشخصية الى ثلاثة أقسام قسم‌لایوجدبه 
اضطرابات فى الشسخصية كانت سبته ۷ر۷ه/ بالنسبة للمجموعة 
.مرتفعة الانتاج فى مقابل '/٠«‏ فى المجموعة منخفضة الانتاج »> وآخر 
تتوجد به اضطرابات متوسطة قى الشخصية كانت نسبته ٣ر‏ 4۲/ بالنسبه 
للمجموعة مرتفعة الانتاج فى مقابل 4 فى المجموعة منخفضة الانتاج 
وقسم ثالث توجد به اضطریاٹ الشخصبة الخطيرة وكانت نسته صفرا 
.مالنسية للمجموعة مرتفعة الانتاج فی مقابل /.٦‏ قى الحموعة منخفضة 
الانتشاج ء٠‏ 
و لم يکن بارج المنقول عنه البحث ما يشير الى مدى الدلاله 
الاحصائية للفرق بين نسب تواجد كل من ا)جموعتين ف الاقسام الثلاثه 
قد قمتا باختيار مدى الدلالة الاحصاشة » فتبين لنا أن الفرق بين نسب 
الجموعتين فى سم الاضطرابات الخطيرة ف الشخصية هو الفرق 
ادال الوحيد »> يتما الفرق بين نسب الجموعتين فى كل من القسمين 
"الآخرين |" عدم وجود اضطریات ۔ اضطر اب متوسط ) فلم بیلغ آحدهما 
2 الدلالة وان كان فى نفس الاتجاه الواضح من الفرق الدال 
المذكور » 
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واضافة الى ذلك فان أندرسون اختار عبنة ثانية قوامها ٠٠١‏ قود 
من مستخدمى البيعات يعملون نى أقسام متماثلة »> نتقيت بالاتفاق 
العام بين الشرف ومدير القسم وممثل التدريب بحيث يمثل ٠١‏ منم 
آحسن ع8 مستخدمى مبيعات ويمثل الخمسون الاخرون آسواً 
mمستخدمی‏ مبیعات ٭ والجدول ١‏ | ) يوضح نتائج دراسته 
الاكلينيكية لهم » 

( جدول رقم : ۱ ) 
نتائچ دراسة آندرسون ائة من مستخدمى البيعات 


ضعف عقلى ۱ ۱ 


زهرى الجهاز العصبى صفر ۱ 
الشخصية السيكوباتية صقر ۳ 
الاكتكاب المتوسط ۱ صفر 


تدهور الشيخوخة صدر 
نقص الشخصية عيوب عقلية صقر ۶ 
الارهاق 1 ۲ 
اضطر ابات شخصة غير مصنفة ۳ ۸ 
لا وجود لجوانب شذوذ ۳۹ ۳ 
۵٠ sS‏ 


ولا لم يكن بالرجع المنقول عنه البحث اشارة الى مدى دلالاته 
الفرق بين نسب تواجد آفراد كل من امجموعتين فى كل من الفاتء 
الاكلينيكية المذكورة » فقد قمنا بحساب الدلالات الاحصاشة فتن لن 
آن الفروق كانت دالة احصائيا بين المجموعتين فقط فى تصنيفات الشخصىة 
السيكوباتية » وتدهور الشيخوخة » ونقص الشخصية لعيوب عقلية ء 
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وعدم وجود جوانب شذود ء وكانت هذه الفروق كلها فى الاتحاه الذى 
مى ن الوت ال ف ا ارات الي وي 
أكثر من شسيوعها فى المجموعة الحسئة » وخاصة تلك الاضطرابات من 
النوع الذهائى ؛ 

وهکذا فان آندرسون من دراستين منفصاتين يثبت لنا نتيجة وأحدة 
مؤداها أن التوافق المهنى برتبط ارتباطا سالبا بالاضطرابات التفسة 
.وخاصة الذهائية منها ء الأ آن الدراسة الاأخيرة ( المتعلقة بالاحسن 
والاسوآ ) ينتقدها فيتلس ار الذى نقلنا عنه هاتين الدراستين ) من 
۔جانبین : آولهما جانب التصنیف الاکلینیکی »ء على آساس آنه متاثر 
ترا بالعا يفكرة الشذوذ 0«nتاهادء or‏ لaصءoصطه‏ التى بثاثر بها 
الطبيب النفسى فى دراسته الأكليئيكية + وثانيهما الجائب المتعلق بقيمة 
النتائج اذ يراها أيضا مشوشة بسبب آن المحك ف اختيار مجموعتى 
« الاأحسن » و ( الاسواً » كان محكا ذاتبا الى حد کییں ء اما الجانى 
الاول من نقد فيلس فانتا لا نميل الى تأييده » اذ ليس من المنطقى آن 
طلب الى الباحث أثتاء بحثه آلا يتأثر باعداده السابق وتخصصاته 
وخبراته ء وانما الاقرب الى النطق أن نستفيد من كل ذلك حيث يحعل 
الباحث آكثر حساسية لاكشف عن جوانب من الظاهرة التى يدرسيا قد 
.يفوت على غيره اكشافها » آما نقد فيتلس لقيمة النتائج يسبب ذاثية 
امحك الذى اختثرت على أساسه المجموعتان فاننا نويد ما ذهب اليه ان 
كان قصده من ذلك غموض ال)حك ء فهل اختير « الاحسن والاسواً » 
يالنسبة لكمية الانتاج ؟ آم بالنسبة لصفات الشخصية الحميدة وغير 
الحمبدة ؟ آم بالنسبة لحسن العلاقات الشخصية ؟ آم بالنسبة لكثرة 
الغياب ؟ ١ء٠‏ آم ترك الى الذين عمد اليهم بمهمة اختيار الجموعتين آن 
بيحددوا هم أساس الاختيار ؟ ان كل ذلك کان ينبغى على أندرسون آن 
.يوضحه وآن يخضعه الضبط ء٠‏ 


۴ س بحث نیوتن (') ١٥)سء×‏ ( عامل الفیاب ) 
قشر نيوتن بحثا ف عام 1۹٠١‏ قارن فيه الخصائص الشخصية 
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العمال ذكور كان غيابهم بدون أذن ف فترة سنتين مرتفعا » بزملاء لهم , 
كان غيابهم فى نفس الفترة منخفضا ء وكانت المجموعتان متعادلتين ف.. 
قوع العمل » والسن » وطول مدة الخدمة » وطول المسافة من المنزل الى 
مكان العمل » فآثبتت مجموعة العمال مرتفعة الغياب على مقياس 
Gui ord - zimmerman Temperament Survey‏ آنھا آقل ق اتراتها: 
الانفعالى من ا)جموعة الثائية ء 
ولقد ثبت أیضا من بحث ! کای (') ره× نشره عام ۱۹۵٩‏ آن , 
لهال الذي معاون لن توا لاط ى راتت الل كا مات 
انسحابیة کانت لهم عدد مرأات غاب آکثر + 
کما قام جيز و روئر E Giese and Ruter (î‏ بح نشرام. 
عام ۱۹٤٩4‏ بتحلیل للروح المعنویه ف ۲٠‏ قسما مختلفا من مكثب بريد 
ودراسة علاقتها بمعدلات التأخير والغياب فى هذه الاقسام + فتبين . 
لهما أن هناك ارتباطا دالا سالبا بين متوسط الروح المعنوية قق هذه 
الاقسام ومعدلات الغياب بلغ _ ۷يو » مما يمكن تفسيره بأن ألاقسام , 
ااتى يكثر فيها الغياب تميل فيا الروح العنوية لان تكون منخفضة . 
والعکس بالعكس ء 
ويرى تيفين وماكورميك ') آن العياب يعتبر محكا هاما للفنجاخ 
الممنى » ون العامل قليل الغياب يعثبر عاملا مرغوبا فيه أكثر من العامل 
کثیر الغیاب ۰ بینما یری كاى () أن الاضطربات الانفعالية تشير الى . 
نفسها بطرق مختلفة » وآنه ف الصناعة تناقش الاضطرابات النفىة. 
عادة تحت جوانب سلاوكية ف موقف العمل مثل الغياب والاصابات وثناول. 
الكحوليات والشکكاوى ٠‏ وهذه النتائج والاراء منطقية الى حد كين 
وتتفق مع ما هو متوقع + 
(1) الرجع السابق بنفس الصفحة . 
(۲) الرجع السابق لتيفين وماكورميك ص ۲١١‏ . 


(۴) المرجع السابق ص ۲۲ . 
)٤(‏ المرجع السابق لکای ص ۳۹) . 
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) بحث یذکره ستاجنر (') ۲مصعه)؟ ( عامل الشکوی‎ ٤ 

بذکر ستاجنر ف کتابه « سيكلوجة الصراع الصناعی » — “۹٥٩‏ 
بنحثا'عن جماعتين من العمال تختلفان فقط فأن كل فرد من الجماعة الاولى 
كانت له شكوى أو أكثر خلال العام السابق على البحث بينما لم يكن 
ای فرد من الجماعة الثانية أيه شكوى ء ومن ٿطىبق - The Cuilford‏ 
Marlin Peısonncel Inventcry.’‏ آبانت الجماعه التی کانت لها شکاوى 
انها آكثر حساسية مع ميل لسرعة الغضب »> وآكثر عدوانية + 


ويضيف آوليفر الاسباب التى تدعو العمال الذين يكثرون من 
اشکوی فما لی  :‏ 
١ «‏ قد يكون العامل معرضا لظروف خاصة بر داخل المصنع أو 
. خارجة ) تشعره بالاحباط أو الضغط النفسى » سواء كان ذلك نتيجه لسوء 
الاختيار أو لصعوبة التوافق مع الزملاء أو ظروف العمل ء 

« ۲ تد يكون العامل من النوع المسمى ار العامل الشكل ) » وهو 
خرف من ظروف العمل ما يدعو للشكوى والتبرم ٠‏ مثل هذا العامل 
أن مثل هذا العامل بتميز عادة بالتشكك وتلمس الاخطاء » ونسبة كل 
العقلية يجعل صاحبه يشعر بآن سلوك الغير وعوامل البيثه موجهه 
ضده»(). 

وتميل الدراسات سواء منها النظربة أو الميدائية الى تأييد هذه 


(۲) المرجع السابق الدكتور السيد محمد خرى عن الصحة النفسية 
< الصناعة ص e a‏ 
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الشكوى » كما أن الاحباط الناتج عن سوء توافق الفرد قى عمله يولد 
لدی الفرد عدوانا قد تكون الشكوى مظهره الخارجى » ولا ينيغى آن. 
يفهم من ذلك بالطبع آن جميع الشكاوى تنطبق عليها هذه النتائج والآراء ء 
أذ سوف نجد بعض الشکاوی ترتبط بظلم فعلى وقع على الشاكى _. 
تجارل هه وان الإدارة أى الرؤعاء آي الرملا : 


Davids and Mahoney (`) بحث دآفیدز وماھونٴ‎ ٥ 
( عامل القاىلىةللاصابات‎ ) 

نشر دافیدز وماهونی ف عام ۷ محڻا میدانيا عن علاقه القابلىه. 
للأاصابات بدينامىات الشخصبة ق احدى الؤسسات الصناعيهة م 
واستخدما لذلك اختبارا اسقاطبا عن تكملة الجمل بتكون من مائة فقرة. 
تقبس التفاؤل > والثقة » والتمركز فى الذات » والتمركز ف الجتمع ء 
والارتاب »› والتشاۇم » والقلق » والاستياء » والاتجاه السلبى نحو 
العمل ء وكانت عينه البحث عبارة عن مجموعتين كل منهما من ۱۷ عاملا ء 
أحدى الجموعتين كان إگغرادها اصابات كثرة خلال الفترة من أول. 
ینابر ۱۹٥٩‏ حتی آخر دیسمیر ۱۹٥١‏ ۰ بینما ام يكن إبأفراد الجموعة 
الثانية آية اصابات ف نفس الفترة ء وكانت المجموعتان متعادلتين من 
حيث الهن التى يعمل بها آفراد كل منهما ومن حيث السن والتعليم, 
وخاروف العمل الفيزيقية ء 

وكان تصحيح الاختبار أعمى ا بدون معرغة المصحح إلأى الجماعتين. 
ينتمى صاحب الاستجابه ) » وكان ثبات التصحيح وموضوعيته عاليين. 
حيث باغ متوسط النسب الثوية لاتفاق مصححين مختلفين فى تقديرهما 
للاستجابات +/ 


„A. Davids and J. T. Mahoney, Peronality Dynamics (1) 
and Accident - Proneness in an Industrial Seiting, Jour. 
Appl. Psychol., 1957, PP. 303 - 3o6 
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وبالرغم من صعر حجم العينة الا آن الباحثين حصلا على نتاثج 
عأمة ودالة من الناحبة الاحصائية ء فكانت الجماعة ذات الأصابات آقل 
من الجماعة التى لم تحدث لها اصابات فما تعلق بالسمات الشخصة 
الأنحابية والرغوب فيها من ناحية الآخرين » وهى التفاؤل » والثقه › 
والتمرکز ف الجتمع » والمركب المكون من هذه التغيرات الثلاثةه حيث بلغ 
معامل الارتباط الثنائى بيز كل منها والاصابات : ٤ر‏ › و س افر > 
و م ٦۷ر‏ »و ۷۳ر على التوالى » وكانت جميعها داله احصائا الى 
ان ارفا :الوط الذي يتج الوصرل الى تل من الله ا 
المشابهة » ومن جانب آخر فان الجماعة ذات الاصابات كانت آعلى بشكل 
دال احصاتيا ف المركب الكون من التمركز ف الذات » والقلق » والاستياء 
حیٿ بلغ معامل الارتباط الثنائى بينه وبين الاصابات + ٦۳٣ر‏ ء آما اركب 
الن من اترات الل رالرى يضم الى جات مرف :اتات 
الثلاثة السابقة متنيرى التشاؤم والارتياب » وهو اركب غير المرغوب 
فيه اجتماعيا »> فكانت جماعة الاصايات فيه أعلى بدون دلاله احصائيه »> 
حیٿث بلغ معامل الارتباط بينه وبين الاصابات + ۳٠ر‏ ولم تكن له دلاله 
احصاشة ء وبالنسبة لتغير الاتجاه السلبى نحو العمل كانت مجموعة 
٠الاصابات‏ أعلى فيه بشكل دال عن الجموعة الاخرى حيث بلغ معامل 
الارتباط الثنائى بينه وبين الاصابات + ١۷رء‏ ومعنى هذا أن مجموعة 
الإصابات تزىد عن مجموعة اللا اصابات ق السمات السابيه غير المرغوية 
من المجتمع كالتمركز ق الذات > والقلق ء والاستياء » والتشاؤم › 
والارتياب والاتجاه السلبى نحو العمل ار والذى يشير الى روح معنودة 
متخفضه أوضح بحث جيز وروتر السابق ذكره آن ارتفاعها يرتبط 
إرتباطا دالا بآنخفاض معدلات الغياب ) » وآتها تقل ف السمات الايجابية 
ارغونه من امجتمع كالتغاؤل » والثقة » والتمرکكز ف امجتمع ٭ آی آن 
. مجموعة الاصابات تبين عن سوء توافق واأضطراب نضسى ء٠‏ 
وهذه النتائج وتلك الآراء تلقى تأييدا كيرا سواء من الأبحاث 
٠‏ العدانىة أو النظرية » اذ أن نقص الاتزان النفسى الفرد يقال من كفاعته 
.ى التحكم فى سلوكه لتوجيمه الوجهة ااسليمة التى تبعده عن الأخطار » 
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شتت انتباهه اللازم تركيزه لادراك ما يحيطه من اخطار حتی عمل 
على تحاشها » كما آنه قد بدفعه الى احداث الأصابة ارضاء أهدفه . 
لاشعورى ناتج عن هذا النقص ق الاتزان النفسى ذاته ؛ 
٦‏ بحت للمقلف () [( الاصابات ق الصناعة ) | 
قام اؤلف بدراسة ميدائية فى البية المصرية فى سيكلوجية . 

الحو ادث والصفحة النفسية للذكاء ء فاختار مجموعتين من العمال تتكرن 
كل منهمامن٥٣عاملا‏ حناعباءاحداهما تمثل المجموعة التجريبيه وألاخرى 
تمثل المجموعة الضابطة ء٠‏ وكان جميع آفراد الجموعثين شعغلون مهنا 
قرتبط بتشغيل الآلات ومن ثم يزداد تعرضهم لأخطار تشعيلها » وهو 
الآمر الذى يميز الصناعة فى الوقت الحالى + وق اختيار المجموعه 
التجريبية راعينا أن يتحقق لكل من آفرادها شرط تكرار اصابته ( ق مدة 
السنواٽت الارجع التى جمعنا البيانات عن توزيع اصاباتها ‏ الفترة 
ما بین 1۹٥۹/۸/١‏ و ۱۹٦۳/۷/۳١‏ والسابقة على بدايه الدراسة ) 
و«حدث تكون هذه الاصابات يسيب عمله على اللآلة ء٠‏ آما بالئنسية 
لنمحموعة الضابطة فقد راعینا آلا یكون قد صب فرد منها » سواء کان 
« الوسبط » ف اصابته آلة آو غيرها ى الفترة المذكورة » وذلك محاولة 
لاسنبعاد آی فرد منها کون له ميل ما للاصابات من آی نوع ۰۰ ویلاحظ 
على المجموعتين أنهما متكافئتان بدرجة كبيرة خاصة فيما يتعلق بعوامل 
الجنس »> والسن » ومستوى التعليم > ونوع العمل »ء ومدة الخيرة » 
ومدة الخدمة » وهى من العوامل التى يعتقد آن لها تأثيرا كيرا على . 
خلاهرة الاحابات ء 


از وهو أحد الادوات المستخدمة ف دراستتا الحالية ) على جميع آفراد 
جمیع 


العمل س مجموعة علم النفس الانسانی س القاهرة ‏ مكتبة الخانجی ٠‏ 
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امجموعتين ٠‏ ومن مقارنة نتاثج المجموعتين فيما يتعاق بمتوسطات نسب 
الذكاء التى يعطيها هذا المقياس ر النسبه الكلية > والنسبه اللفظلية ء 
و النسبة العملية : ومعامل الكفاءة ) لم يتبين آن هناك فرقا دالا بالنسه 
لى منها ء وكذلك كان الامر عند حساب معاملات الارتباط الثناشة بين 
كل من هذه النسب وبين حدوث الاصابات حىث لم يتضح آن مناك 
:رتباطا دالا بین آى منها وحدوث الاأصابات ۰« ثم مدا لنا اختیار 
الفرض القاكل بأن اختغاء هذا الارتباط یرجم الى آن الأصابات مرتبطة 
فقط بالمستوبات الغخفضة من الذكاء ء وأن دراسة الارتباط بين الذكاء 
بمختلف مستوباته والاصابات هو الذى بژّدى لاختغاء هذا الارتاط 
أو عدم دلالته ء فغمنا بوضع حد اعتبرنا الآنخفاض عنه اتخفاضا فى 
مستوی الذكاء »> وهو عيارة عن متوسط ڏىستة ذکاء ألعبنه Ys»‏ حاله ) 
روا مه آم اها العارى + وة عا داه رى ال 
امنخفئض من مجموعه الأصابات يتسبة تواجدهم ف الجموعة الضابطة 
لم يتبين أن هناك فرةا دالا بين النسبتين وبالنسبة اكل من نسب الذكاء 
الختلفة ( الكلية ء واللغظية ء والعملية » ومعامل الكفاءة ) كل علسى 
حدة ءءء ولقد افثرضنا ق محاولتنا تفسر هذه النتائج إن الحوانى 
الانفعالية وغيرها من جوانب الشخصية تسهم بنصيب كبير فق أحداث 
الاصابات ٤ء‏ ومن ثم بتضاءل الدور الذى يلعبه الذكاء ف حدوث الاصابات» 
فلا يدو الارتباط واضحا بينهما ء كما اقترحنا أيضا أن الغرض القائل بأن 
الاصابات ترتبط فقط بالمستويات المنخفضة من الذكاء ار حيث لا يكون 
ااذكاء ق هذه الحالة كاقا افم اموقف »ومن ثم تحاشى الخطر الذى قد 
بثعرض له الفرد نتيجة عدم فهمه للموقف ) قد يكون صادقا » ون عدم 
وضوح حدقه فق دراستنا راجع الى آن. مستويات الذكاء ق العينة ترتفع 
عن الحد الل افم الموقف ومن ثم لتحاشى الاصابة ء » وآنه لهذا 
اختغى الارتاط الدال بينهما ء 

واذا كان هذا فما تعلق ينسب الذكاء » فان الأمر كان مشابها 
تماما فيما يتعاق بدرجات كل من الاختبارات الفرعية ال ٠١‏ التى يتكون 
منھا تیاس الوکسار ء حیث لم پتضح ارتباط دال بین آی منها فی آی من 
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مستوياته وبين حدوث الاصابات باستثناء اختبار الفهم العام ء فقد 
أوضحت الدراسة أن درجة الغهم العام ترقفع شکل دال ف محموعه 
الاصابات عنها فى الجموعة الضابطة ء ولقد اقترحنا تفسيرا لذلك إن 
اختبار الفهم العام يقيس تجارب الفرد وتقبيمه لها » ومن ثم يمكن آن 
نستنتج آن مجموعة الاصابات آكثر تجربة وتقييما لها ة وآن هذا بدوره 
يدفعهم الى الغرور حيث يقحمون آنفسهم فی مو اقف خطرة امانا منهم 
أنهم آقدر بما لديهم من فهم وتجربة على آلا يضاروا منها : وهكذا تزداد 
اصاباتهم ۰ 

ثم جاء دور دراسة خصائص الصفحة النفسية للذكاء فى كل من 
الجموعتين بشكل مقارن > حيث تعكس خصائصها كثيرا من الجوانب 
الانغعالىة والتوافقىة ق الشسخس ء٠‏ ولقد تبين لنا من العرض النظرى 
لسحوث و الآراء المتعلقة بمشكلة الاصابات إنها تتأثر بالجوانب الائفعالية 
والتوافقية تأآثرا كيرا ء ولقد آبدت دراسة الصفحة النفسية هذا الرآى 
بشكل دال » حيث كان تشستتها أكثر وثباتها آقل » وكان مقدار الفرق بين 
خسبة الذكاء اللفظى ونسبة الذكاء العملى أكبر » وذلك بالنسبة لجموعة 
الاصابات فى مقارنتها بالمجموعة الضابطة ء وهذه أمور تشير الى آن 
مجموعة الاصابات آكثر اضطرابا وزقل توافقا ء وعلاوة على ذلك حللنا 
آنماط الصفحة التفسية الميزة لمجموعة الاصابات وتلك الميزة للمجموعة 
انضابطه ء حيث ثبين بالنسبه أذوى الاأصابات ارتفاع درجة الفهم العام 
ثم وقد سبق ذكر تفسيرها ) وارتفاع درجة تجميع الآشياء ( واقترحنا 
تفسيرا لذلك زيادة الاعتماد على طرىقة المحاولة والخطاً فى سلوك الفرد 
وهو يؤدى بالتالى الى اقحام الفرد ف أوجه من السلوك الخطر ومن شم 
يزداد احتمال اصاباته ) » وانخفاض درجة الاستدلال الحسابى 
( واقترحنا آن هذا يشير الى تشتت الائتياه ونقصس التركيز ومن ثم يقل 
وعى الفرد ويقظته )ا حوله من أخطار فخزداد أصایانه ( ( وانخفاض 
درجه رموز الارقام ) وفسرنا ذلك أيضا بنقص التركيز » ونقص المثايرة 
على الاستمر ار ق بذل مجهود لوقت طول ء ومن ثم يعمل هذا على تيت 
الانثياه » فيقل وعى الفرد ويقظته وتزداد اصایاته ) ۰ 
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وهكذا ننتهى من عرض موجز لبعض آمثله من الدراسات التى 
تناولت بعض جوانب لبعض عوامل الظاهرة موضوع هذا الكتاب ء ولقد 
راعینا ى هذا العرض تحديد ما تذكره » وإلا ننساق ف استطراد طويل 
لكر بحرت اك هرل اارقرع ٤هت‏ کی ارجم الى كد 
النفس الصناعى التى تزخر بالكثير منها » اذ لا يتسع المجال ليستوعب 
الكثبر منها ف كتابنا هذا ء 

كما آننا اقتصرنا ف هذا العرض على بحوث تعلقت شخصية 
العامل فيما يختص بدوافعها ودينامياتها » وذلك حتى نحدد أنفسنا 
ق حدود موضوع کتابنا هذا ء ولا یعنی هذا آننا نقال من تأثر مستوی 
الانتاج من الناحيتين الكمية والكيفية ف الؤّسسة بعوامل آخرى تعلق 
أيضا بشخصية العامل كقدراته ومهاراته وبنائه الجسمى ء٠‏ أو أننا نقال 
من تآثر هذا المستوى يعوآمل إخرى بعيدة الى حد ما عن شخصة العامل 
نفسه من حبث المصدر » وان كانت مؤثرة عليه ف نهاية الامر من حيث 
جوانب سلوكه ء فعلى سيبيل الثال فقط ء ئذكر آن الدراسات الختلفة 
أثبتت تأثر مستوى انتاج الؤسسة من الناحيتين الكمية والكيفية بنوع 
الاشراف والادارة » ويمدى تطيق الوساثل الخثلفه لرفع الروح 
اأحنوية » وباستخدام الوسائل الفنية اختلفه از هندسية وطبية واجتماعية 
وتفسية ) لخدمه اليادين الهنيه اأخثلفه من أختيار وتوجيه وتآهيل 
وتدريب وعلاج وازاله لعوامل التعب وال لل ء٠‏ وبظروف الانشاج 
الغيزيقية المختلفة كاستخدام الآلات التطورة ووسائل الانتاج الحديثة 
والتنظيمات الجيدة لطريقة العمل والاضاءة والحرارة والثهوية 
والاجور ء٠‏ » ومن ثم فان تحسین کل هذه الامور يؤثر على رفع مستوی 
الانتاج كما وکىشيا : 
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ناین 
الرر اسه الاأستطلاعية 
ولا : هدف الدراسة الاستطلاعية ٠‏ 
ثانيا : آداة الدراسة الاستطلاعية ٠‏ 
ثاثا : عينة الدراسة الاستطلاعية ٠‏ 


رابعا : نتاثج الدراسة الاستطلاعية ٠‏ 


e el 


آولا ‏ هدف الدراسة الاستطلاعية 


يثعين علينا منذ البداية أن نحدد بوضوح المظاهر السلوكية 
للشخصية المعوة للانتاج » حتى تكون هذه المظاهر السلوكية هى الميز 
بين الشخص العوق للانتاج والشخص غير العوق » ومن ثم نثخذها 
أساسا لاختيار مجموعة العمال المعوقين ا( المجموعة التجرييية ف الدراسة 
الميدائية موضوع الفصل القادم ) » حيث نختارها مراعين آن تغلب على 
سلوكها هذه الظاهر وتميزه فى مقايل اجموعة الضايطة لها والتى ينبغى 
ان تكون ف تفس الوقت معادلة لها ى مختلف العوامل التى يحتمل 
أن ثؤثر على الانتاج اإكالجنس _ السن _ الخبرة _ المهنة _ القسمءء) 
فيما عدا أن تكون الجموعة الضابطة آبعد ما يكون |( فى حدود امكانيتنا 
ف اختيارها ) عن مظاهر السلوك المعوق للائتاج ء 

لهذا كان هدف هذه الدراسة الاستطلاعة هو تحمديد الظاهر 
السلوكية العامل المعوق للانتاج قى الصناعة ء 
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ثانيا ‏ آداة الدراسة الاستطلاعية 


تزخر كتب علم النفس الصناعى خاصة بالدراسات والتصنيفات. 
والفصول التى تناقش فيها السلوك المتوافق وغير المتوافق ف العمل ء 
وکیفه تقدیر مدی النجاح فى العمل ومحكات ذلك التقدير ٠‏ وكيفية تقییم. 
أداء العامل فى عمله ءء ولقد أطلح اأؤلف على بعض هذه الدراسات 
والتصنيفات والفصول ٠‏ ومتأثرين بكل هذا بالاضافة الى التفكير 
الأنظرى الصرف قمنا بتحديد ٠٤١‏ مظهرا لسلوك العامل المعوق للانتاج 
رآینا آنها تصاح لتغطية جوانب السلوك المعوق للانتاج وهی : الغباب 
رکا ااب و غ کا ےو یل ایل کا ان 
ترك محل العمل كثرا دون اذن ‏ حدوث اصابات عمل كثيرة ‏ حدوث 
بخطاء فنية كثيرة فى العمل انتاج قليل ف العمل سوء العلاقات. 
م الزملاء أو الرؤساء آو المرؤوسين _ كثرة الشكوى وابداء الاستياء 
من الرؤساء آو الزملاء آو نظام العمل ولوائحه _ تح يض الزملاء على 
الشكوى من الرؤساء آو نظام العمل ولوائحه _ عدم اطاعة تعليمات 
الأؤسسة أو الشركة أو تعليمات الرؤساء _ اساءة استعمال الآلة 
أساءة استعمال المواد الخام الرض آو ادعاؤه کثيرا + 
ویلاحظ آننا فى تحديد هذه الظاهر كنا متأآثرين بها كما دو 
ف البيئة الحلية والتى سوف تكون ميدان البحث _ ولا شك أن تحديد 
هذه الظاهر يتأثر كثيرا بالبيئة » وما بسودها من نظام اقتصادی 
واجتماعى ء فمثلا الأضراب عن العمل وتزعمه والتحريض عليه يكون. 
مظهرا ذا وزن کبیر ق النأثیر على مستوى انتاج المؤسسات الصناعبة. 
فى المجتمع الرأسمالى بينما هو ف المجتمع الاشتراكى يكون أقل تأثيرا 
بل ربما یکاد یکون منعدما ء 
ولا كان تحديد المظاهر السلوكية العامل المعوق للانتاج بالكيفية 
انسابقة يتآثر تأثرا كبيرا بذاتية الباحث » لزم الامر الاستعانة بوسيلة 
تون إكثر موضوعية ف تحديد هذه المظاهر » ويكون رآيها نهائيا فى 


۸ 


تحديدها سواء اتفقت آو اختافت مع المؤاف » على اعثبار أنها محك 
خارجى أكثر موضوعة اتقبیم تحديدنا لهذه الظاهر واتعديلها سواء 
بالحذف أو بالاضاغة ء 

ولهذا رأينا أن نسب وسيلة قكون أكثر موضوعية لتقييم تحديدنا 
اامظاهر السلوكية ( الذى تم ف الخطوة السابقة ) ولتعديلها سواء عن. 
طريق حذف بعضها إو اضافة غيرها » آن نعرض هذه الظاهر السلوكة 
على مجموعة من الذين آهلتهم دراساتهم النظرية وخبراتهم العملية فى 
وظاتفهم عن طريق الاحتكاك بالعمال »> لان يحددوا هذه الظاهر وأن 
موا مدی تأثر کل منها على مستوى الانتاج ف الؤسسة الصناعية 
سواء من التاحيتين الكمية والكيفية ويكون ذلك فى استمارة تتضمن هذه 
امظاهر ومدى تأثيرها على مستوى الانتاج وآن يضيفوا المظاهر 
السلوكيه الاخرى التى آغغلتها الاستمارة ويروا آنها ذات تأثير على 
مستوى الانتاج سواء من الناحية الكمة أو من الناحية الكيفية ؛ 


ثاثا : عينة الدراسة الاستطلاعية 


رؤى من الانسب تطبيق الاستمارة السابقة الذكر على عينة 
٠ينطبق‏ عليها الشرط السابق ذكره فيما يتعلق بقدرتها على تقييم هذه 
المظاهر السلوكة وابداء الرآى ف اضافة الجديد الها إو حذف غر 
ا مناسب منها » كما رى أيضا أن الهندسين ورؤّساء العمال الصتاعيين »> 
والاخصائيين الاجتماعيين والنفسيين الذين يعملون ق الميدان الصناعى 
من فضل ا)جموعات التى يصلح اختيار العينة المطلوبة منها » حيث 
ان تآهيلهم النظرى وخر اتهم الهنىة و احتکاکاتهم بالعمال يعطیهم‌قدر 5 
كبيرة على الحكم على هذه المظاهر السلوكية المطلوب تحديدها ء فعهد 
امؤلف الى ثلائة () من معارفه يعملون آخصائيين نفسيين ق ميادين 
٠‏ صناعية مختلفة وطابة دراسنات نفسية عليا أيضا ف الميدان الصناعى > 
بمهمة توزيع هذه الاستمارات على من يثقون ف دقة حكمه على هذه 
المظاهر لإ السلوكية ) » وف تعاونه الجاد الء مثل هذه الاستمارة > 
وعلى آن کون ممن يعمل معهم ف ميادين عملهم ل شركة الحديد والصلب 
بحلوان ‏ وشركة النصر لصناعة السيارات بوادى حوف ‏ ومصاحة 
الكفاية الائتاجية بوزارة الصناعة ) وعلی آن يکون آيضا ممن مشغل 
احدی المھن الثلاث : فنی مھندس آو رئیس عمال ) آو آخصائی اجتماعی 
أو آخصائی نسی ء 

وتم فعلا ‏ ناء على هذا _ تطبيق هذه الاستمارة على ٤ه‏ فرداء 
:وکان توزيعهم من حيث ميادين العمل » وبنض النظر عن تخصصاتهم كما 
بل : 


(1) يود المؤلف إن يعبر عن شکره لزملائه الثلائة الذين قدموا له هذه 
كمال البنا . 


yY+ 


١‏ ركه الحمديد والصلب ۳ فردا 


٣‏ س شركة النصر لصناعة السبارات فردا 
۳ س مصلحة الكفابة الانتاجية فردا 


آما توزیعهم من حبث تخصصاتهم وبعغض النظر عن ميادين عملهم, 
قکان کما یلی ٤:‏ ۔ 


| الاخصاثيون الفنيون ار ممندسون ورؤساء عمال ) ٠١‏ فردا 


۲ _ الاخصاثيون الاجتماعيون ۹ فردا 
۳ _ الاخصائيون النفسيون ۲ فردا 
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صححت الاستمارات لا ٤ه‏ فردا عينة الدراسة الاستطلاعية على 
ساس اعطاء درجتين المظهر السلوكى الذى يشر أمامه تحت خانة 
« شديد التأثير » » واعطاء درجة واحدة المظهر السلوكى الذى يؤشر 
.أمامه تحت خائة ر« ذات :أثر » واعطاء صفر المظهر السلوكى الذى 
يؤشر مامه تحت خانة « لا تأثير له » ء وبالطبع كان جمع الدرجات 
لمتالح كل مظهر سلوكى على حدة حيث كان لكل منها ٤‏ درحۀ فما 
عدا المظاهر السلوكية المضافة ٠‏ وبهذه الطريقة فستطيم تقدير وزن 
کل مظھر سلاوکی على حدة کما يبدو من رآی العينة ككل ء فالظهر 
انسلوکی الذی یؤثر تأثیرا کبیرا علی مستوی الانتاج سوف یکون مجم وع 
درجاته کبیا » بینما امظهر الساوكى الذى يؤثر تأثيرا منخفضا عليه 
سوف ڀكون مجموع درجاته منخفضا ء آما ا مظهر السلوكى الذى لا يؤثر 
اطلاقا على مستوی الانتاج فسوف يکون مجمو ع درجاته صفراءر ف‌هذه 
الحالة ينبغى بالطبع اسقاطه من عداد الظاهر السلوكة للعامل المعوق 
للانتاج ٠‏ 

وفيما يلى النتائج التعلقه بمجموع الدرجات التى حصل عليها كل 
. من المظاهر السلوكة الواردة بالاستمارة »> والدال ف نفس الوقت على 
مقدار تأثير المظهر السلوكى على مستوى انتاج المؤسسة الصناعية كما 
تراه عينة الدراسة الاستطلاعية وا موضحة بالجدول رقم ۲ » مع مراعاة 
أن الدرجة القصوى التى يمكن أن يحصل عيها المظهر السأوكى هى 
(YT Xof J \eA.‏ * 


A 


«(جدول رقم :۲ » 
درجة ثآثير المظهر السلوكى لاعامل على مستوى اناج المؤسسة 


١١‏ ) اساءة العلاقات مع الزملاء 

أو الرۇساء أو الرۇسين ٦٥‏ 
١‏ ) الشكوى وابداء الاستياء كثرا 

من الرؤساء أو الزملاء أو 


ا قا ا 0 
تاسرة | شہدید | ٭ u‏ 
التاه أ ك 2| له 
| ) الغياب بدون عذر كثيرا | o‏ ۳ 55 
۲ ) ترك محل العمل بدون اذن 
کثرا ۱۰1 ٤‏ ر Kay‏ 
۴ ) اساءة استعمال الآلة ۹ |“ ن ۱ 
>٤‏ ) حدوث أخطاء فنية ف العمل 
کثیرا ٤١ ۹٥‏ ۳ 2 
ه ) حدوٿ اصابات عمل کثرا ۹۳ ۳۹ E 1٥‏ 
) اساءه استعمال المواد الخام| ۱٤ ۳۹ ٩۲‏ ۱ 
۷ ) تحريض الزملاء على الشكوى 
من الرۇساء أو نظام العمل 
ولوائحه A j FÎ A"‏ ۲ 
۸ ) عدم اطاعة تعليمات المؤسسة 
او الشركةآو تعليمات الرۇساء| ٣ ۸ | ۴۳| ۸٤‏ 
٩‏ ) الرض أو ادعاؤه کثرا AY‏ ۳ ۲۳ 
٠‏ ) الانتاج فى العمل قليلا ۳٦ Aڼ| YY‏ - 


نظام العمل ولوائحه | | FA‏ ۳ 
) ترك محل العمل بان كئراأ °۸ ۹ ٠‏ ۵ 
٩‏ ) الغياب بعذر كثيرا ٥ ٢ | “| s0‏ 


ويلاحظ آننا او قارنا هذه الدرجات بالنهاية القصوى للدرجة التى 
ممكن إن يحصل عليها آى مظهر سلوكى ق هذه الدراسة الاستطلاعية. 
وهی ۱۰۸ درجات ) 4 xX‏ ۲( لثبين لنا أن آقل درجة فى هذا الجدول. 


e 


لإ ١ه‏ ) حصل عليها مظهر من المظاهر السلوكية التى تضمنتها الاستمارة 
ر العياب بعذر كثيرا ) كان آعلى من نصف النهاية القصوى 
٤ ) ٥ (‏ آی آن درجته كانت تزید عما يحصل عليه لو أن كل فرد من عينة 
الدراسةرآى آن هذا المظهر السلوكى متوسط التأثير » كما إن عدد الافراد 
الذین لم یروا آنه ذو تآثیر على مستوی الانتاج لإ ه آفراد ) عدد قليل 
جدا أذ قورن بعدد من رآوا آنه ذو تأآثير سواء بدرجة متوسطة أو شسديدة 
ل( 4 ) ء ويلاحظ أيضا إن أكبر عدد من آهراد عينة الدراسة رآوا فى 
مظهر من هذه الظاهرالمطروحة فى الاستمارة آنه غير ذى تأآثير على 
الانتاج كان ٥‏ آفراد فقط » وهو عدد قلیل اذا قورن بعدد من یرون آن 
٠‏ نفس الظهر ذو تأثير سواء بدرجة متوسطة آو شديدة ا( ٤٩‏ ) * ویسمح 
انا كل هذا آن نستنتج أن جميع المظاهر السلوكية التى طسرحت 
بالاستمارة تعتبر جميعها _ باستخدام محك آكثر موضوعية من ذاتية 
امؤلف _ ذات تأثير فعال على مستوى الانتاج ف امؤسسة الصناعية ء 
ثم قمنا بحساب معاملات الاتفاق بين الجماعات الفرعية التى 
هما اله ال ما ارد هون رهی ا ا 
من اتفاق ف الراى على تقييم هذه المظاهر السلوكية ٠‏ والجدول رقم ٣‏ 
:يوضح هذه أحلملات ٠‏ وواضح منه آنها جميعا موجبة ومرتفعة ودالة 
من الناحية الاحصائية » لدرجة آن مستوى دلالتها جميعا يصل الى 
۰۱ءر »۰ وآن بعضها يزيد عن ۹ر » وهو معامل يندر الحصول عليه 
من مثل هذه الدراسات ء وهذه العاملات ) معاملات الاتغاق ( تزىدنا 
«ثقه فى نتائج هذه الدراسة بما تشير اليه من ثيات عال واتفاق ف الرآى 
:بين جماعات مختلفه من حيث التخصص »> ومن حيث ميدان العمل ء 
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(جدول رقم :؟). 


لظاهر العامل السلوكية التى تؤثر على مستوى الانتاج 


معامل الاتغاق 
E‏ ا( معامل ارثباط. 
بیړرسون ) 
أ - الجماعات الفرعية من حيث ميدان العمل وبغض النظر عن التخصص:. 
ار١)‏ بين جماعة شركة الحديد والصلبل العدد : ١۳‏ ) + د % 
وبين جماعة شركة النصر لصناعة السبارأت + ر 


( العدد : Yo‏ ( 
إ٣)‏ بين جماعة شركة الحديد والصلب ار العدد : ١۳‏ ) #+ + جي 
وبين جماعة مصلحة الكفاية الانتاجية ار العدد ١١‏ ) + ٤٣۷ر‏ 
)بين جماعة شركة النصر لصناعة السبارات إز العدد : ¥ 3# 
٠‏ ) وبين مصلحهة الكفاية الانتاجية J‏ الععمدد: ١٦‏ ( + ۷ر 
ب الجماعات الفرعية من حيث التخصص وبغض النظر عن ميدان العمل . 
)٤,‏ بين جماعة الاخصائيين الفنيين ( مهندسين ورؤساء 
عمال العمدد : ٠١‏ ) وبين جماعة الاخصائيين ل ي جي 
الاجتماعيين ( العدد : ۲١‏ ) + ۳ر 
إه) بين جماعة الاخصائيين الفنيين ( ممندسين ورؤساء 
عمال العدد : ٠١‏ ) وبين جماعة الاخصاشين النفسيين + ي جي 


( العدد:۲١)‏ + VA"‏ 
ار) بين جماعة الاخصائيين الاجتماعيين ل( العدد ٣١‏ ) ي ي يي 
وبين جماعة الاخصائيين النفسيين لإ العدد )١١‏ + ۹ر 
سوف نستخدم فى هذا الكتاب العلامات التالية للدلالات. الاحصائية 
امقابلة لما  :‏ 
اد ذو دلالة عند مستوی ٥٠ر‏ ء 


. ءر‎ ١ ذو دلاله عند مستوى‎ E 
"yo 


اما فيما يتعاق بالظاهر السلوكية التى رآى بعض آفراد العينة 
اضافتها على إنها أم ترد بالاستمارة وعلی آنها ذات تأثر على مستوى 
انقاج المؤسسة الصناعية سواء بدرجة متوسطة آو بدرجة شديدة > 
فان الجدول رقم : ٤‏ بلخص نتائج هذه الدراسه فما بتعلق بهذا 
الخصوص ؛ 


YT 


(جدول رقم )٤:‏ 
المظلاهر السلوكية التى رآى البعض اضافتها على آنها ذات تأثير 
على مستوى الانتاج ولم ترد بالاستمارة 
ET E E E EE E‏ 
rl‏ الضاف الاير "” أنرجة | )٥١(‏ على أنه 
تائرء سديدالتائر | قو تئر 
١٠‏ ) يتأخر عن العمل كثيرا Ss‏ 
) يغير العمل ویترکه الى غیره كثيرا 
| ۳ ) تسهل استثارته 
> ) ينقص من تركيز انتباهه أثناء العمل 
ه ) يضرب عن العمل 
٦‏ ) يحرض على الاشراب عن العمل 
۷ ) يسرق من خامات ومنتجات امصنع 
۸ )يعمل فی غير تخصصه 
٩ |‏ ) يغيب بالخصم بعد استنفاد أجازاته 
۰ ) يخضع لاکتر من رئيس مباشر 
۱۱ ) یتکاسل 
۲ ) يتخطى الرئيس الباشر 
۲ ) لا يستفيد من التدريب 
٤‏ ) لا يتتبع قو عد السلامة فى العمل 
٥‏ ) يظهر مظاهر القلق والحصر 
٠١ |‏ ) يدمن على الكحوليات وال مواد المخدرة 
١١ |‏ ) يكثر الشكوى من ظروفه الأسرية 
السيئة 
۸ ) يعمل فى عمل آخر بالاضافة الى عمله 
بالشركة 
٩‏ ) ينقص من التركيز ف مكان العمل 
۰ ) يتردد 
|۲۱ ] یخفی مجهود غيره ويظهر مجهوده 
| ۲ ) يثير الشغب 
۴ ) لا یبسالی. ّ 
|۲ ) تنقصه المعرفة اللازمة العمل 


کس کے چ نے سے نے نے نے نے نے سے نے کے سے سے م 
مہ جج 4 چ چ چ چ چ چ چ ج د ج ب 


سے 
€ 


کے :کے کے کے کے ی 
سے ۱ے سے سے چ ص 


ومن الجدير بالذكر أن جميع هذه الاضافات كانت نتيجة استجابات 
٤‏ فخرداأ فقط من آفراد العينة البالغ مجمو عم ٤‏ فردا ء وهذا یعنی 
آن ١ء٤‏ فردا منها رآوا أن الجوانب السلاوكية التى وردت بالاستمارة 
كافية لتحديد المظاهر السلوكية للعامل والتى تؤدى الى التاآئير على 
مستوى انتاج المؤسسة ء هذا الى جانب إن وزن تأثير الظاهر السلوكية 
الضافة لآ كما توضحه حرجة التآثير ) كان ضعيفا للعْاية » حيث نجد 
من الجدول آن آعلى درجة تآثير لظهر سلوكى كانت ٦‏ » وهى درجة 
شديدة الانخفاض اذا ما قورنت حتى بأقل درجة تآثير حصل عابها 
مظهر سلوكى من الظاهر التى وضعت بالاستمارة ٠١‏ إإ جدول رقم : ١‏ )ء 

ما اذا نظرنا الى المظاهر السلوكية المضافة نفسها فسوف نجد آن 
کنیرا منها یقترب الى حد کبیر فق مضمونه من بعض المظاهر التى 
تضمتتها الاستمارة بحيث يمكتتًا أن تقول أن هذا المظهر السلوك 
اأتضمن بالاستمارة يمكن أن يشمله آيضا ء فعلى سبيل الثال نذكر 
إن المظهر السلوكى المضاف « يكثر من التأآخير » _ وهو الذى كان له 
أكبر وزن بالنسبة لامظاهر الاخرى المضافة ‏ يمكن أن يعطيه المظهران 
الموجودان بالاستمارة « يعيب بدون عذر کثيرأ » و يعيب بعذر 
كثيرا » حيث آن التآخير عبارة عن غياب لبعض الوقت عن العمل ء كما 
أن المظهر السلوكى المضاف « يتكاسل » يمكن أن يغطيه المظهر السلوكى 
امتضمن بالاستمارة « ينتج ف عمله قليلا » ء وبا)ثل آيضا فان المظهر. 
الوكين الشاف « بتخظى الركين الان يمك أن نة الي 
السلوكى المتضمن بالاستمارة « لا يحسن اقامة علاقات طيية مع من 
يتعامل معهم تى العمل من الزملاء آو الرؤساء أو الرؤسین » ٭ كما نجد 
أيضا آن الظهر السلوكى المضاف « لا ييالى » يمكن آن ينطيه المظهر 
الأسلوكى الموجود بالاستمارة « لا يطيع تعليمات المؤسسة آو الشركة 
أو تعليمات رؤسائه » ٠‏ وهكذا نجد كثيرا من المظاهر السلوكة المضافة 
يمكن إن تغطيها مظاهر سلوكية متضمنة بالاستمارة الى حد كبير ء 


ولذا فافنا أكتفينا بالظاهر السلوكة ال ٠١‏ التى تضمتهل 


VA 


الاستمارة » لتعطية الجوانب السلوكية للعامل والتى تؤثر على مستوى 
الانتاج ق ال)ؤسسة الصناعية ء استنادا الى اللاحظات السابق ذكرها »> 
والتی یمكن تلخیصها ف : . 
)١(‏ وافقت معظم افر اد عينه التجربة ا[ ٤١‏ فردا من عدد آفراد 
العينة البالغ ٤‏ ) على الاأكتفاء بهذه المظاهر السلوكية ولم 
(۲) وزن تأثير المظاهر السلوكية المضافة إز كما ثوضحه درجهة 
التآثير ) كان ضعيفا للعاية » حيث كان أكبرها وزنا درجة 
ثآثیرہ ٦‏ » بینما کان آقل مظهر سلوکكی وزنا متضمنا بالاستمارة 
درجه تأثره 00 + 
() كثير من الظاهر السلوكية المضافة يمكن آن ينطيها بعض 
المظاهر السلوكة المتضمنة أساسا بالاستمارة ؛ 


۷ 


الأصر اتات 
آولا : هده کک 
ثانا : 
يا : آدوآت آفدراسة اليداثية 
فالتا : عيذة | 
عبنة الدراسة آليدأآنية 


آبعا : ناتج ١‏ 
رابعا : نائج الدراسة اليدانية 


۸1 


٠ (‏ - مجموعة علم النفس ) 


أولا : هدف الدراسة الميدآنية 


معد ان انتهينا من عرض ألدر أسه الاستطلاعه ق الفصل السايق. 
ننتقل الى الحديث ف هذا الفصل عن الدراسة اليدانية ف كتاينا هذا ه 

وتهدف هذه الدراسة اليدانية الى الاجاية عما اذا كانت الجوانب 
العامل غير العوق آم لا _ واذا كانت هناك آوجه اختلآف فما هی 

ففى هذه الدراسة اليدانيه سوف فقوم بدراسة متارنه لدوافج 
الشخصية قى كل منهما وديناميتها وميكائيزماتها مع توضيح أهمجوانب 
السو اء والاضطرايات فبها » مستخدمين قى ذلك القابيلة الاكاينيكيه 
والقباس النفسى ر مقباس وكلسر ‏ بلفيو لذكاء الراشدين والراهقين ‏ 
اختبار آليد ‏ أختبار تفم الوضوع | (TAZTJlI‏ 

وعلى هذا فاننا سوف ندرس جوانب الاتفاق والاختلاف بين 
المغحة النفسية لقياس الوكىار للعامل المعوق للانتاج وتلك لاعامل 
غبر المعوق » كما سوف ندرس جوانب الاتفاق والاختلاف بين فثات 
التقدير الختلفة لاختبار اليد لكل منهما ء بالاضافة الى دراسه مختلف 
أستخدام القابلة الأكلينيكيه معا ٠‏ 

ولقد أحريث هذه الدراسة اليدانيه على مرحلتين : _ 


)۱( امرحلة الأولى وهی التی طبق فيا متياس وکسلر ‏ بلغيو 
ذكاء الراشدين والراهقين واختبار اليد على جميع أفراد العينة ا( ۲١‏ 
عاملا بمثلون الحموعة اأعوقة للانتاج و ۲۰ عاملا بمٿلون الحموعه 
الضابطة ) » 


)٣(‏ المرحلة الثانية وهى التى طبق فيا اختبار تفهم الموضوع 
إ 8 ۲ ۸ ١‏ ثم أجريت فيها القابلة بالنسبة لثمانية عمال يمثاون 


A 


امجموعة التجرييية ( المعوقة للانتاج ) وثمانية عمال يمثلون المجموعة 


الضايطة ٠‏ بحيث كانت هاتان المجموعتان أشد تناقضا بالنسية لحكات 
اختىار هما # 


*% 3F F% 


وفى هذا الفحل يعد أن نستعرض آدوات هذه الدراسة الميدائية 
ونشرح العينة وكيفية اختيار ها وتكويتها موف نستعرض الرهلة الأولى 
من هذه الدراسة ونتائجها نتعرض آولا لاستخدام مقياس الوكسار _ 
بلغيو ونتائجه ء ثم نتعرض بعد ذلك لاستخدام اختبار اليد ونتائجه ٠‏ 
حتى اذا ما اتتهينا من الحديث عن المرحلة الأولى من هذه الدراسة 
انتقلتا الى الحديث عن المرحلة الثانية ونتاشجها ء وى هذا الحديث سوف 
نعرض نتاشج أستخدام اختبار تفهم الموضوع ونتائج أجراء المقابلة ى 
تفس الوقت وبالنسبة لكل حالة على حدة » وذلك إلأن هذه المرحلة تقوم 
أساسا على الدر اسة الكيفية لحالات منفصلةءالامر الذى يجعل من الافضل 
يها ازج بين نتائج اختبار تفهم الموضوع ونتائج المقابلة حثى تعطينا 
نتاقجها صورة متكاملة لديناميات كل حالة مدروسة على حدة ء 


وف هذا الفصل سوف نكتفى بتسجيلنتائج هذه الدراسة الميدانية 
دمرحلتنها دون التعرض لففسير أية منها أو مناقشستها ٤‏ وافما سوف نر جىء 
ذلك الى فصل آخر مستقل نخصصه لهذا العرض ء 


ثانيا : آدوات الدراسة الميدانية 


| ية ف البحث نستخدم آربع آدو أت نتناو لها فیما یلی عجن 
أأففحمل 


%* F#F %* 


آلف هذا اقیاس دافید وکسلر + ونشره فى عام ۱۹۳۹ تحت اسم : 
he Wechsler — Beliecvuce Intelligence Scale‏ واختسارە 
W - BI‏ ( وقام بترجمته واعداده لليية العرييه !ادكثور لويس كامل 
ملیکه والدكتور محمد عماد الدين اسماعيل ء ونشرته مكته النهضه 
المحرية عام ۹ + 

ولقد كائت هناك عدة ستاب جعلت الباحث يفضل أختبار هذا 
ا قياس من آهمها  :‏ 

)۱( هذا المقياس یعطی حفههة نفقسية تعکس الى جانی درحات 
. مسبة الذكاء العملى _ معامل الكفاءة ) الكثير من حو انب الوظائف العقايه 
والأضطرامات النفسبة » وبالشالى فهى تلقی الكثر من الضوء على 
خصائٹصس الشخصبه ودىتامباتها الئفسية ء 

(r)‏ حلآاحبهة هذا المقياس لفات العمال وغير التعلمين » حنث دخلت 
. هذه الفثات خمن عيبأت تقنينة ء ٠‏ 


(۳) اكتمال تقنين المقياس (') بصورة تجعلنا نطمئن الى حلاحيته 

٠ للحصول على معلومات تفصيلية عن تقنين اياس يرجع الي‎ )١( 

( 1 ) الدراستين التاليتين للدكتور لويس كامل مليكه )١( ٠‏ مادج 
التصحيح وهداول الدرحات اموزونة وفوسبب الذکاء قياس 
وكسار بلغيو لذكاء الراشدين والمراهقين _ القشاهرة _ مطبعة 


Ao 


ثل هذه الدراسة ) من حبث الصدق ‏ الثبات ‏ العابير _ دراسة. 
الوحدات 9# ( هچ 


. سبق للمؤّلف استخدامه ف دراسته عن سيكلوجية الحوادت.‎ )٤( 
۰) وآدی الى نتائج ۾ لا باس با ؛‎ 

ويتكون المقياس من الاختبارات الغرعية التالية  :‏ 

0 ادات :ون من ١‏ كما لقان مخصون ارد اويه 

(۲) العلومات : ويتكون من ۲٠‏ سؤالا لقياس معلومات الفرد . 
العامة ء 

(۳) الفهم العام : ويتكون من ٠١‏ آسثلة لقياس الفهم العام للغرد 

)٤(‏ المتشابهات : ويتكون من ٠١‏ زوجا من المسميات المتشابية. 
اقباس تدرة الفرد على ادراك آوجه التشابه بين موضوعين ء 


, اعادة الأرقام : ویتکون من ۹ اة من الأرقام بطلف مر‎ (o) 
. الفحوص آن يعيد بعضها نفس الترتيب الذى سمعه به من الفاحص‎ 
 رلسكو دار التالیف  ۱۹۹۰ (۲) الدلالات الاكلينيكية لقياس‎ 
بلغيو لذكاء الراشدين والراهقين س القاهرة _ مطيعة دار‎ 
. 1۹١1١  هفيلأتلا‎ 
(ب) الدكتور لويس كامل مليكه والدكتور محمد عماد الدين اسماعيل:‎ 
مقياس وكسلر س بلغيو س القاهرة  مطبعة دار التاليقه.‎ 
.ء‎ ٣٥٩۹ کراسة التعلیمات ) س‎ ( 
المرجع السابق ذكره عن سيكلوجية‎ ٠ دكتور فرج عبد القادر طه‎ )١( 
2 ٠ الحروادث‎ 
و گتار‎ ll الفرعية وأساسه النظرى يرجع ا اأراجم ال السابقة ن‎ 
: بلغيو _ والى المرجع لساب للمۋلف > والى‎ 
D. Wechsler. Thc Measurement and ApPraisal ot Adult 
Intelligence, Baltimore, The Williams & Willkins Company, 


. £958. 
“D. Wochsler, The Measurement of Adult Intelligence, 
“Baltimore, The Williams & Wilkins Company, 1952. 


^ 


-_ 


- ويعضها الأخر يعكس الترتيب الذى سمعه به من الفاحص »> ويعطى 
الاختار درحۀ شان مدی فدره المفحورصس على اعادة اللارقام + 

)١[‏ الاستدلال الحسابى : ويتكون من ٠١‏ أسثلة حسابية لاعطاء 
اأغرد درحه عن قدرته الحسايية ه 

(۷) ترتيب الصور : ويتكون من ٩‏ مجموعات من الور تمثل كل 
قعحلى القحة التى تمثلها : والاختبار يعطى الفحوص درجة عن مدى 
غدرته على ترتيف الصور ء 

[۸) تكميل الصور : ويتكون من ٠١‏ بطاقه بكل منها حورة ينقصها 
جزء هام ء ويعطى المفحوص درجة عن مدى ادراكه للأجزاء اليامة 
'لناقحة ى هذه النطاقات 8 

)٩(‏ رسوم الکعبات : ويتکون من ۱٩‏ مكعبا خشبيا ملون الجوانب 
يآلوان مختلفة . ومن ۷ بطاقات بكل منها رسم مختلف . ومن بطاقتين 
ليتعرف على ططريقة حل الاختبار + ويعطى الاختبار درجة عن مدى نجاح 
للفحوس ف تجميع الكعبات بحيث تصبح كالسور ف البطاقات ٠‏ 

)1١(‏ تجميع الآشياء : ويتكون من نماذج خشبية لثلاثة آشياء 
وکل منها مقطع الى قطع ء ويطلب من امفحوص تجميعها لتعطى الشكل 
الكامل ء ويعطى درجه عن مدى نجاح الفحوص ق تجميع الأشكال ٠‏ 

)۱١(‏ رموز اللأرقام : ويتكون من أرقام مسلسلة من ۱ ای ٩ء‏ أكل 
الرموز الخاصه بها ء ويعطى درجه عن مدى صحة وضعه اأرموز تحت 

٠‏ والمقياس يعطى درجة منفصلة عن كل اأختبار فرعى يمكن ترجمتها 
لى درجه موزونة » بحيث يمكن مقارنة آداء الفرد قى اختبار فرعى . 


AY 


بآدائه على غیره ٭ كما آته معطى أيضا نسبة ذكاء المفحوحںس اللغفظى مر 
آداثه على الاختبارات الستة الأولى ( الغردات ‏ العاومات ‏ الفيم , 
ذكائه العملى من آداثه على الاختبارات الخمسة الاخرى إ ترتيبه . 
الحسور _ تكميل الور _ رسوم الكعبات _ تجميع الاشياء ‏ رموز . 
ع ی جمیح الاختارات . ومعامل الكغاءة له من آدائه على جمیح الاختار أت 
مفروتا باآداء فته سن من ء۲ _ ۲٤‏ عاما ء 


ولا كان كل اختبار فرعى يعبر عن وظيغة عقليه معينه آو أكثر: 
وكل نسبة من نسب الذكاء التى يعطيها تعبر أيضا عن وظيفة عقلية .آو 
أكثر ‏ ولا كانت الوظاف العقلية تتآثر مجو انب الاضطرابات الشخصة . 
والنفسية تآثرا مختلفا حسب نوع الاضطراب » فاننا يمكن أن نتوقم 
آن يدنا هذا اقباس كثرا ق القاء ضوء على ديتامبات شخصية العأمل . 
العوق للانتاج ء 


هذا ويستغرق تطبيق القياس ف المتوسط حوالى الساعة ء 


% % *% 


تانيا : اختيار أليد : 
أما الاداة الثانية من آحوات هذا البحث فكانت « اختبار اليد »د.. 
و « هذا الاختبار من الاختبارات الاسقاطية الجديدة التى نشرت حدةا' 
ف الولايات المتحدة ا(۲١۱۹)‏ »ء ويتكون من عشرة بطاقات » وأحدة منها. 
بيضاء كالبطاقه البيضاء ق اختبار تفهم الموضوع .۸.۲ .۲" »> آما. 
التسع بطاقات الاخرى فمرسوم على كل منها تخطيط ليد بشرية فى وضع 


AA 


معان + 4 و الرسوم ووي الاخسار هو » واأحتر 
(J « Edwin wagueı‏ 


ونقل الاأختار للييته العريية المركز القومى للبحوث الاجتماعة 
و الجنائية بالقاهرة » باشراف الدکتور سعد جلال '(٩٦۱۹)حیٹنشرت‏ آولى 
الدراسات عنه بالعربية ف مایو ۱۹٦٩‏ ) ء 

ولما كان الاختبار غير معروف ف بيئتنا المحلية بدرجة كافية » ولم 
سبق الى استخدامه سوى المركز القومى الذى قام بنقله الى البيشة 
الحلية » لهذا بتعين علينا أن نتحدث عنه بيعض التفصيل ء 


« تعطى البطاقات العشرة لامفحوص واحدة بعد الاخرى بتسلسل 
محدد : وف وضع مقنن ء ويسآل امفحوص السرال التالى : « ما الذى 
| بدو آن هذه اليد تفعله أو تقوم به ؟ » ٠‏ : ويكون السؤال باللعه الدارحة 
وهو المتبع عادة ى ثقافتنا كما بلى : « بر اليد دى باين آنها بتعمل ايه ؟)« 
فاذا اختلط الامر على المفحوص فنقول له : ١‏ ما الذى يبدو أن صساحب 
هذه اليد يقوم به ؟ ) وياللعه الدارجة ء , صاحب اليد دى ف رآيك 
بیعمل ايه ؟ ) ر قوللی آكبر عدد من الحاجات اللى يمكن تفكر خيها ) ء 
ومن المكن التحوير والتغيير ف هذه التعليمات حتى يفهم المنحوص 
امطلوب منه . بشرط آلا توحى اليه التعايمات باستجابات معبنة ء وآلا 
بعر الفحوص بالتهديد من الحاح الفاحص ء فاذا كانت الاستجابات 
- ضحلة آو غير واضحة فيمكن الاستمرار ف تشجيعه وحته على الافاضة 
وايضاح استجاباته »+ كما يشجع على سرد متداعباته الحرة للمؤئرات 
اذا ما رغب ف ذلك ٠‏ وله آن يمسك بالبطاقات بالطريقة التى تروق لهء 
والتعليمات الخاصة بالبطاقةه البيضاء التى تعطى بعد التسح مطاقات 
.الاخرى هى أن يقال للمفحوص : « تخيل وجود يد على هذه الىطاقهة > 

)١(‏ الدكتور سعد جلال وآخرون : مدى صلاحية اختبار اليد للتطبيق 
على غنات مصرنة ت الطة الأجتماصة القويبة ن دة ؟ عد 
۔ ۱۹٦٦‏ ص ۲ ۰ ۰ 
(۲) المرجع السابق ص ۴ س ٤ا‏ . 


د 


آی ند + وصفما الذی نندو أن هذه اليد تفعله آو تقوم به ) » ر) چ 


و « يقوم هذا الاختبار على التسليم بأن سيادة الانسان على 
الحيوان ترجع الى نمو العقل البشرى ورقيه من الناحية التطورية د 
كذلك ارتقاء المد التى يعطيها انتصاب القامة قى الانسان حرية الحركة. 
والعمل ٠‏ ولا كانت الأيدى لا تستخدم لتسهيل الحركة من مكان لآخر. 
كالساقين والقدمين » فالفرصة متاحة لاستخدامها فى آغراض شتى تسهم 
فى ارتفاء الذكاء عند الانسان ء وقد بينت الدراسات التطورية الفرد 
والجنس آن استخدام اليد يرتبط ارتباطا وطيدا بنمو القدرات العقلية. 
اذ ترتبط الآيدى بالوظائف الحركية والنشاط الظاهر ۰ ولا يوجد آى عضو . 
من أعضاء الانسان » باستثناء العينين » يساعدنا على الاتصال المباشر 
بالبيئة الباشرة وبالفراغ حولنا كاليدين ء خفهم البعد الثالث والوعى 
به من الأمور الضرورية للقيام بالحركة » ولا يتم ذلك الا باستخدام 
ألىدىن ب( ۰ 

ولقد جرب الاختبار لتحقيق الفروض والأهداف التالية : 

« ۱ س آن بیلقی اختیار اسقاطی یستخدم صور الأیدی کمنیهاته۔ 
بصرية الضوء على نزعات الفرد الذى يطبق عليه الاأختيار الى التنفيس,. 


مالتتنفیذ ان چ«ناءA‏ ء 
من الثابت آن لديهم نزعاتهم العدوانية التى يعبرون عنها عمليا ٠‏ 


٣‏ تحقيق الدرجة التى بها تتواغر الشروط التى يجب توافرها ف 
اخثیار اسقاطی متل : 

آ ) استثارة المنبهات لعدد مختلف وبدرجة معقولة من الاستجابات. 
أو الصور اليصرية عند الأغراد المختلفين ء 


س 


(۲) اأرجع السابق ص ه 


۹٩ + 


ب ) آن یعطی کل فرد عددا محدودا من الاستجابات ؛ 
كبيرة ٠‏ 
د ) آن تختلف أنماط الاستجابات لكل مفحوص على الاختبار تبعا 
. اترات التى تطرآ على سمات الشخصية التى يكشف عنها الاختبار ٠‏ 
ھ) آن يکون لنفس الاستجابات نفس العنى بحرف النظرعن النصس 
الذی ترد فه » وأن تكون قواعد التفسير واحدة لكل المفحوصين الذين 
يطبق عليهم الاختبار ٠‏ 
٤‏ التنيؤ بالسلوك العدوانى المكشوف ٠‏ )» )( 
ر ےا کان الهدف الأول من الاختار هو التنىوٌ بالسلوك العدو انى 
لاکشوف ء وضم کل من به بریکلین و ذه بیوتروفسکی طريقة لتقدیر 
الاستجابات تؤّدى الى الحصول على درجهة بر للتنفيس بالتئفيذ ) ء عن 
اقغات الاعتداشة وکان تعریغیما للتنفيس Acting out TAF‏ 
:هو آن افحوص يسلك بطريقة تؤدى الى انتباه الآخرين له ر كالبوليس» 
و القضاء 4 والسلطات المدرسة le‏ وعیادات التوجبه 4# + الج ( نتىحة 
.لسلوکه الاعتدائی الكشسوف ء فدرجه ارالتنفيس بالننفيد) درجه لا تقحد 
بيالتنغيذ ) بطريقة اعتدائية بآى شكل من الاشكال ء بهذا يتضمن مغفهرم 
التنفيس بالتنفيذ ) أوجه نشاط مثل : اتخاذ الاجراءات القانونيه 


1 المرجع السابق ص‎ )١( ٠ 


۹1 


۱ ی اسنشغیات »+ + الج »8 

« والیدا الذى تقوم عليه درحهة ا التنفس السلوكى بالتنغيذ ) »> 
هو زيادة أحتمال السلوك الاعتداكى المكشوف كلما فاقت الاتجاهات 
أنعدوانىه الاتجاهات التى تدل على التعاون الاجتماعى *٭ ودرحه 
ر التنفيس بالتنفيذ ) هى الفرق الحسابى بين مجموع النزعات القيام 
واللاعدوانيه من ناحية آخرى ء 

« وفثات تبويب الاستجابات المختلفة التى تستخدم ف استخراج , 
درجة رز التنفيس بالتنفيذ ) وغيرها من الفات هى كما يلى : 

١ «‏ س عدوان : وتتضمن هذه الفكه الاندى التی تری مسلطه ء 
مۇذية » مهاجمهة » آو ممسكه بقوة بکائن حى آو شىء ٩‏ 


مسيرة » مانعة ٠‏ موجهة : آو قاتمة بالتأآتر ف الآخرين أو التساط عليهم ۾ 

« والاستجابات ق الفكتين السابقتين هى الاستجابات التى تزيد 
من احتمال لإ التنفيس السلوكى بالتنفيذ ) للغرد › وتدل على اتجاه ف . 
الغفرد نحو العزوف عن الاتفاق مح الاخرين ء كما أن آراء الآاخرين 
وحقوقهم ووجدانياتهم لا توضع ف الاعتبار عند تحقيق نزعات الشخص , 
القائم بالسلوك ء ولا يوجد دليل على وجود علاقات مثادلة بين صاحب . 
اليد والاخرين ممن يتم ايذاؤهم آو تهديدهم آو تسييرهم ء٠‏ الخ مما 
قد يضعه معهم على قدم الساواة ٠١‏ والنزعة الى العمل هنا تتم بصرف . 
اانظر عن الاراد المعينين ممن تتجه اليهم النزعة القيام بالفعل ء 

« ۳ خوف : وتين هذه الاستجابات خوفا من الثأر أو أعثداه. 
الآخرين ٠‏ وتتضمن هذه الفئة جميع الاستجابات التى يتم فيها وصف 
اليد كضحية لاعتداء شخص آخر » آو التى تحاول اليد فيها السيطرة 
على شخص آخر » والهدف هنا تفادى الاذى الجسمانى ء وتدخل ف . 


A 


ذلك آيضا الحالات التى ترى غيها اليد تلحق الاذى بنغسها . اذ نشل 
النزعه الماسوكه من احتمال العدوان الكشوف ء كما تتضمن النزعات 
لنقيام بالفعل والتى تقوم على أنکار دفاعی واضح للعدوان ٠‏ أذ تتضمن 
استجابات الاتكار خوفا من الثار ء 

٤ «‏ تودد : تتضمن هذه الغئه الاستجابات التى تعر فيها اليد 
عن التودد آو آی تعییر وجدانی ایجابی ء أو آی اتجاہ سمح مشحون 
بالتودد نحو الآخرين ء 

٠ «‏ اتصال : وتتضمن هذه الفقة الاستجابات التى تتصل غيها 
اليد أو تحاول الاأتصال بغرد آخر ء ومن الضرورى > لکی توضح 
الاستجانة ف هذه الفكة أن برتبط كل اتصال أو محاولة للاتصال شعور 
بالمساواة أو بالضعة بين من يقوم بالاتصال والشخص الذى يتصل به ٠‏ 
ويجب أن تتضمن هذه الاستجابات فكرة أن الشخص الذى يقوم 
بالاتصال ق حاجة الى الشخص الآخر بتدر حاحة هذا الأخر اليه ان 
لم ثکن حاجة القائم بالاتصال آأكير : وتقدر الاستجابات الثعلقة 
بالاتصال التی یكون فبها القائم بعملية الاتصال ف مركز آكبر إمحاضرء 
واعظ » معلم ٭ + الخ ) على آنها تسبير ء 

٦ «‏ س تواکل )( : وتتضمن هذه الفحة الاستجابات التى بتوقف 
فنا اتمام النزعة للقيام بالفعل على سماحة الفرد الأخر المعنى آو مله 
للمساعدة ء كما تتضمن هذه الغته آى استجابا تتخضع اليد فيها نفدها 
می شکل من الاشسکال لفرد خر * 

« تتضمن الفثات الاريح السايقه الاستجابات التى تقلل أيجاييا 
من احتمال السلوك العدوانى المكشوف ء اذ تين نزعات للقيام بالتنغيذ 
فط اهاري اللا يمن التطر ع ماه الدانم الان 

)١(‏ يرى الؤلف آنه ربما يكون من الاترب الى الصواب تسمية هذه 

الغئة ب الاعتماد » حيث آن المقصود بها أن تكون ترجمة Dependencell iil‏ 


لهذا فسوف نستخدي كلمة « الاعتماد » فى هذا الكتاب بدلا من كلمة 
« التواكل » الا اذا تقلت كتص عن العربية . 


A 


لاتعاون متلا التعاون الاجتماعیى القائم على الخوف من الثار . والتعاون 
الاجتماعى القائم على الحاحة للارتاط بالاخرىن للمشارکه ف الخبر ات 
السارة والتعاون الاجتماعی ارط بالحاجه الى التفريغ الانفعائی 4+ 
الخ ٠‏ 

« ويتم الحصول على درجة , التتفيس بالتنفيذ ) بطرح مجموع 
ال ۳ ستجابات ف کات الخوف والتودد والاتصسال والتو اكل من SESE‏ 
1 ستجابات ف فکات ۱ وان وا 3 لتسير : غنکون الامر هكذا : Cs‏ 
م العدوان م- التسيم ) س مد وع( الخوف + التودد + الاأتحسال 
+ التواکل) () 

د ويظهر من ذاك أن درجة التنفيس بالتنفيذ يتم الحصول عليها 
دمقارنة تلك التزعات للقيام بالفعل والتى تبين استعدأدا عاليا للسلوك 
العدوانى المكشوق بتلك التی تدل على احساس قوی بالتعاون الاجتماعی 
آو الخوف من النشاط العدوانى الكشوف ء اذ نتناول النزعات القيام 
لنقيام بالفعل آل یر اعی فنها سعور الناس ومقاصسدهم وحقوقهم 
وامتیاز اتهم > هذا بيثما النزعامت للقيام بالفعل ق فكات الخوف و التودد 
و الاتحال والتو اكل تعکس حساسبه للتعاون الاجتماعی ٤‏ أذ تعبر عن 
الشعور بأن اليد ف حاجة لاشخص العنى الآخر بقدر حاجة الشخص 
غيها اليد نفسها آو تتدمج فى نشاط يرتبط بعالم الترفيه آو وسائل. 

« ۸ م عجز : وتتضمن هذه الفكة الاستجابات التى ترى فبها 
اليد مريضة آو مصاية بعاهة ء أو مشوهة » أو عاجزة » آو تكون ق حالة 
من حالات الاعتلال أو الانحطاط الجسمانى ء 


(1) سيتعرض المؤلف لنقد هذه المعادلة مبينا رآيه فى تكوينها فيما بعد» 
إعند التعرض إناقشة نتائج الاختبار ف الفصل الاخ من الكتاب . 


۹ 


« تتضمن الفئتان السابقثان الاستجابات التى ثد تكون لا شخصة» 
أو. فيها تغاعل بين أشخاص ء وبعنى ذلك أن اتمام النز عات القيام 
بالفعل قد یتطلب وجود شخص أو آشخاص آخرین آو لا یتطلبه ء ولا 
تستخدم هذه الاستجابات لتقدير احثمال السلوك العدوانى الكشوف 
لان دورها یختلف ف هذا المچال ٠‏ فالاستعراض قد یکون عدوانیا ( كما 
هو فی یعض حالات الانحراف ) وقد لا يكون + والممثل على المسرح 
قد تكون لديه الحاجة الانعالية للنظارة بدرجة تزيد على حاجتهم له 
وقد لا تكون * وتاحب استجاات العجز الى تدل على الشغور 5 
الكفاية دورا متباينا أيضا ف الدفع الى السلوك العدوانى المكشوف مثلها 
فى ذلك مثل الشسعور بالذنب الذى يكون آحيانا مرتبطا بها » فالشعور 
بالذنب تحت ظروف معينة يدعم وظائف الذات العليا ويقلل من السلوك 
العدوانى المكشوف > بينما بؤدى تحت ظروق آخرى الى تقوبة الحاجة 
للعقاب ويقوى بالتالى احتمال السلوك العدوانى المكشوف ء 

٩ «‏ لا شخصى نشط : ونتضمن هذه الفثة جميع الاستجابات 
النى ترى فيها اليد فى نزعة للقيام بالفعل لا يتطاب اتمامه حضور 
شخص آخر ٠‏ وتوضع ق هذه الفكة جميع النزعات القيام بالفعل 
اللاشخصية التى يتحتم فيها عى اليد أن تير من وضدها الجسسمائى 
أو ثىذل نشاطا ضد قوة الجاذيية ء 

« ۰ لا شخى سلبى : وتحتوى هذه الفقة على كل الاستجابات 
النى لا يتطلب فيها اتمام النزعة للقيام بالفعل وجود شخص آخر »> 
والتى لا تعير اليد فيها وضعها الجسمانى ولا تصادم الجاذبية ء, 

۱١ «‏ وصف : وتحتوی هذه الفته على كل الاستجابات الثى 
تصف اليد فحسب دون الاشسارة الى نزعه للفعل خأاصة + » ( 


ولقد آفرد الباحثون الثلاثة : بارى بركأن وزحمونت بيوتروسكى 


)1( اأرجحع السابق ص ل .ب أ١‏ . 
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وادوين واحنر ف کتابهم )( عن اختدار اليد الفصل الثائنى منه لييان 
تفحسلی عن طرىقة تصحیح الاختار مع اعطاء نماذ ج من الاستحابات 
اإأتى قندرج تحت کل من فگات ااتصسحيح الاحدى عشرة السايقة ء غمثلا 
أستجاية « تصىرب i(1],‏ بمح على انيا عدوان ء واستجايه 
« تمسك أو تقبض g«زءآع؟‏ » آيخنا تصصح على آنها عدوان ٠‏ 
ومن آمثلةه الاستجابات التى تدخل ضمن فة التسبير نجد : « رجل 
ولیس قول كف Policeman Saying S(0p‏ » و رفسير الى 
الأتجاهات Puinliing diueclions‏ » ومن آمثلة فة 
الخوف نحد استجابات مثل : « بد مرتفعهة فق خوف لتحمى نفسها ( 
و ر مد تمنع ضربة أو لطمة » و «ید تعبر عن : من فضلكڭ لا تضربنی» ۰ 
ومن آمثلة فة التودد نجد استحابات مثل : « تسلیم بالید ٩‏ و « مدیده 
أساعدة طفل » و « تقدم زهورا لاحد » ١‏ آما استحابات الإاتصال فمن 
آمثلتها : « يتحدث » و « یشرح رساله و ) تکام r‏ 
آمثلة أستجابیات الأعتماد نحد : « شال مساعدة » و« تقول من 
فضلك اعطنی نشا » و « تحیی ضابطا » * ومن آمثله الاستعراض : 
« تلعب على البيانو » و «سيدة تضع يدها ف الخارج مثل هذا إلتجذب 
الانتباه ) » ومن آمثلة استجايات فّه العجز : لا يد محاية يداء 
المغفاصل 9و » ابهام دد مشسور J»‏ آصایح مشو هه ( و اند عاحزة ( * 
ومن آمثلۀ الاستجابات اللاتاخصة النشطة : « قحيك بايرة » 


اللاشسخحية السليية : « راقدة ف راحة» و « مرتاحهة على الجانى » 
و « منتظرة » ء وبالثل عدم أدوين وأجنر ف كتيب الاختبار (f‏ نماذ ج 


٩ ۴ A مشانهه‎ 


ويعطى المفحوص عن كل استجابة درجة واحدة تحت آى من الفئات 


B. Bricklin, Z. A. Piotrowski and E. E. Wagner, The (1) 
Hand Test, Banuer Stone House, U. S. A., Charles CG 
Thomas - Publisher, 1975: 


E. wagner, The Hand Test Manual,Mp§, los (%۲ 
Angeles, U.S.A. 1971. 


۹ 


ال ١١‏ السابقة مهما كانت شدة المضمون النفسى الذى تعر عنه 
الاستجابة ء فمثلا استجاية « قال واحد بيها وصو أبعه مثعاصة دم » 
-قعحلى درجة واحدة تحت فئه العدوان ء تماما كما تعطى استجابة : 
« طفل صر وضع بده الوسخه على الحائط tittle child‏ 
“Putting is dirty had on the wall‏ والاستجابة الاولى احدى 
الأستجابات الثى ححالنا عليها فى دراستنا المندائية هذه ء ينما 
الاستجابة الثانية هى احدى الاستجابات التى يذكرها مؤلفو الكتاب 
امذكور ويصححونها ( ص ٠١‏ ) ضمن استجابات حالة يعرضونها كنموذج 
ق کتابهم ٠‏ وف رآينا أن المضمون العدوانى للاستجابة الاولى آشد 
کتیرا ‏ وآنه ینیعغی آلا تتساوی درجات التحيح بالرغم من اختلاف 
درجة ما تمثله الاستجابة من المضمون » فاذا سلمنا مثلا بآن الاستهامة 
الثانية يستحق من آعطاها درجة عدوان واحدة فان الاستجابة الاولى 
ستحق من آعطاما درجه عدوان على کتبرا ( 4 
.صلاحية الاأختبار : 

عام الرك التوس لحك الأمتماعة رالا بوراة رة 
لهذا الاختيار ثحت اشراف الدكثور سعد جلال لتبين مدى صلاحيته 
للاستخدام فى بيشتنا المحلية وتبين من‌هذه الدراسة أن ثبات التقدير 
( او التصحيح ) كان مرتفعا حيث ر« قام اثنان من الشتركين ف هذا 
ا ا ا من بن محالت الت اال وال 
عسوائيا وكانت تتضمن ٥٠۹‏ استجابة علىاليطاقات العشرة للإختبار > 
.وقام کل منهما بتقدير ها متفردا فاتفقا ف النتدىر ق ٤٤٩١‏ واختافا ف ۳> 
نها أى آن نسبة الاتفاق بيتهما ۲٦ر N‏ 

« ولتأكبد ثبات التقدير اثخذت درجات التنفيس بالثئفيذ التى 
'استخرجها كل منهما على السجلات لايجاد معامل الاتقاق سنهما فى هذه 
افرجات قرت مرن فاتك ر 


محاولته للتغلب عليها ‏ فيما بمد _ عتد التعرض لاستخدام هذا الاختبار 
فى الدراسة اليدانية . 


Av 


( ۷ مجموعة علم النفس ) 


« وثشير هذه النتيجة الى مووعية الثقدير اذ تقترب هذه النسب 
من النسب الثى يتم الحصول عليها عادة ف تقدير استجابات الاختبار ات 
الاسقاطية وتعثير مقبولة بين المشتغلين » :) ء 

كما کان آیضا من آهداف هذه الدراسة « أن مدى صلاحة 
اختبار اليد كاختبار اسقاطى يكشف عن النزعات الاعتدائية للتنفيس. 
بالتنفيذ على عينات مصرية ء وافترضنا صلاحيته بافتراض أن الدرجات 
عليه سوف تفرق بين مجموعة من الاسوياء ومجموعه مماثله من 
المنحرغين وأن درحات الاسوباء علبه سوف تماثل درجات الاسوياأء 
من الامريكيين من نفس السن ء وقد كانت النتائج التى توصانا اليما 
محققة لهذين الفرضين ء اذ كان الفرق بين متوسط مجموعة الاسوياء 
فى درجات التنغيس بالتنفيذ ومتوسط الجانحين دالا احصاقيا عند. 
مستوی ١١٠ر‏ ء كما فاقت درجات التحرفين درجات الاسوياء ف فخئه. 
العدوان وكان الفرق بين متوسطى درجات الاسوياء ودرجات النحرفين 
ف هذه الغئة دالا احصاشا عند مستوى آأكير من ١ءوء‏ أيضا وفاقت 
درجات النحرفين درجات الاسوياء فى فة العجز ب( مستوى دلالة أكير 
من إءرء ) وفاقت درجات الاسوياء درجات النحرفين ف فة الاتصال. 
۶ مستوی دلاله ەر + ( ê‏ 

« ولا قورن آداء الاسوياء المصريين بأداء مجموعتين من الاسوياء 
الامريكيين لم بتبين من القارئة آى غروق لها دلالتها الاحصائية ف آى. 
فة من مات التقدير التى تبوب فيها استجابات الاختبار ء 

« وتؤكد هذه النتاثج المسلمات التى يقوم عليها الاختبار من 
ئاحية حرية الحركة والعمل واليد البشرية نتيجة لانتصاب القامة » 
وارتباط اليدين عند الاتسان بوظائفه الحركية والنشاط الظاهر والاتصال. 
امباشر بالبيئة المباشرة والغراغ وادراك البعد الثالث ء 

« كما تكد هذه التتائج الفروض التى حاول أصحاب الاختبار 


(1) المرجع السابق الدكتور سعد جلال وآخرين ص ٠۲‏ . 


A 


تحقيقها فى بيئة وثقافة مختلفة إ آمريكا ) بأن صورة الايدى كمنبهات 
جحريه تلقى الضوء على نزعات للتنفيس بالثنفيذ . وآنه يفرق بين 
المجموعات التى تتصف بالنزعات العدوانية وغيرها مما لا تتصف بذاك 
وآن الاختبار تتوفر فيه الشروط الواجب توافرها ف اختبار اسقاطى ء 

«( ویمکن تفسیر عدم تميز الور الوجودة فق الاختبار قافا 
بالاضافة الى المسلمات العامة التى يقوم عليها الاختبار الى آن اليد 
ق تاريخ البشرية كانت دائما الوسيلة الاولى بطريق مباشر أو غير مباشر 
للاعتداء آو رد الاعتداء فى الاداة التى تستخدم فى القتل سواء آكانت 
محردة أو باستخدام آداة من الاأدوات ؛ 

رة و اماع رالا والتري اا بل و 
الاغتيال بالسم تتم باليد كأداة ولا يستثنى من ضروب الاعتداء الا 
اللغوى الذى يتم باللسان أو الاعتداء بالركل والاعتداء على المستوى 
التخييلى » وحتى ف هذا اللون الاخير فقد تكون اليد منفذة أيضا . 
فاذا ثناولنا السرقة كلون من آلوان الاعثداء على الغير وممتلكاته نجد 
أن النشل والسرةة بالاكراه وما اليهما تتم أيضا باستخدام اليد . 
ولا توجد جريمه من الجرائم باستثناء القذف والسب اللغوى يمكن 
آن يقال آن اليد لم تستخدم فيها بطريق مباشر آو غير مباشر » وتكاد 
أن تكون هذه الاوجهمن النشاط عامة وفى كل الثقافات ء 

« وتتفق کثیر من الثقاغات ف المعانی الاخری التى تسوقها حركات 
اليد كالتحية والسلام ومد اليد للمساعدة والتعاون وتكاد تكون فة 
الايدى نتيجة لزيادة الاحتكاك الثقافى حاليا له عالية ء لهذا نتوقع 
أن تتفق نتائج دراسات مماثلة فى ثقافات آخرى مع نتائجنا . 

« ۰۰۰۰ ومح ما قد يكون لاختبار اليد من قيمة ى أظهار النزعات 
الاعتدائة الا آننا لازلنا فى حاجة الى دراسات تبين لنا عما اذا كان 
هذا الاختبار يكشق فعلا عن الاستعداد التنفيس بالتنفيذ عن الذزعات 
الاعتدائية فقد تكون الاستجابات على الاختبار لبعض الفكات تعبيرا 
عى مستوى تخييلى عن النزعات الاعتدائية التى قد لا يتم التعبير 

۹4 


عنها ف سلوك فعلى ه وقد يفسر هذا ارتغاع أستجابات العدوان عند 
الشردين عليه (ا) . 

وهكذا فان اختبار اليد آثيت من استخدامه فى سئتين مختلغتن. 
( البيئة الامريكية والبيكة ا لمحرية ) قدرة عالية على التمبيز بين الجماعات 
الختلفة فى نزعاتها العدوانية ء كما آنه آشت من تجريته فى اليسّة 
العرية صلاحيته للتطبيق عليها بالنسبة للفئات الى استخرجت منها 
عينات الدراسة امحريه حيث ترواح اسن فنها ما بين ١١‏ سنة و ١‏ 
سنه بمتوسط عمر تراوح ما بین ٤‏ ٥او‏ +1 0+ 

ويمكن _ بشىء من التجاوز ‏ أن نستدل من نتائج هذه الدراسة. 
للاختار ف البيكة امصرينة على صلاحيته للاستخدام ق دراستغا الميدانية 
الحالية وربما يحد من الاطمئتان على هذه الصلاحية أن السن ف عيتات 
دراسته هذه على البيكة المصرية كان آقل كثيرا عن السن ف عينة در أستتنا 
الميدانية الحالية > والذی تراوح ما بین ۲٤و۲۰‏ و ۹۸و٣۳‏ عاما بمثوسط 
قدره ۱۹و۲۹ عاما ء ونحن قعلم أن الاختلاف الكير ق خصائص عنذة 
لتقنين عن خصائص العينات التي نريد تطبيق الاختبار عليها ينبغى أن 
يزعزع من شتتنا فى صلاحية الاختبار للعينات الجديدة المختلفة عن عينة 
تقنينه ء الا آن هناك سببين رثيسيين شجعانا على آن تطمئن لصلاحية. 
الاختبار بالرغم من هذا هما  :‏ 

( ا ( آن الاختبارات الاسقاطة عموما قليلة الثآثر بعامل السن 
غيما يتعلق بصلاحيتها للاستخدام » وعلى سبيل الثال فان اختبار 
تفهم الموضوع ار ال .1.۸.1 ) يصلح على فثات سن العينات التى 
استخدمت ف تجربة صلاحية اختبار اليد للتطبيق على عينات مصرية 
كما يصلح على فثات سن العيئة ف دراستنا اليدانية الحالية » دون 
وجود فروق جوهرية فى النظرية والتفسير ٠‏ 


(1) المرجع السابق ص !ل س £ . 


\:* 


(ب) هناك ما يشير الى صلاحية اختبار 'اليد بالتسبة لفات العمر 
الاخرى قياسا على ما ثبت من حصلاحية الاختبار لفثات عمر عينات 
الدراسة ف تجربته على البيئة المحرية » وقياسا آيضا على ما ثبت من 
عدم وجود فروق ذات دلالة بين نتائج تطبيقه على عينة مصرية وعينه 
آمريكيه من نفس السن تقرييا ‏ 

ولكل خصائص ومميزات الاختبار هذه ¿ وخاصة )ا أثبته من مقدرة 
فى الكشف عن جو انب الشخصية » وخاصة جوانبها العدوانيه » فاننا يمكن 
أن نتوقع آن يفيدنا هذا الاختبار كثيرا ف القاء مزيد من الضوء على, 
« ديناميات » العامل المعوق للانتاج وسيكلوجية شخصيته ٠‏ 

هذا ويستغرق تطبيق الاختبار فى المتوسط حوالى ربع الساعه ٠‏ 


*%# % *% 


فالا : أختبار تفهم اموضوع ( T,A.T.‏ ( 

أما اللداة الثالثة من آدوات دراستنا الميدائية هذه فكانت اختبار 
تغهم الوضوع ( اا ٣.۸۲.‏ )١ء‏ وهو الاختبار الذى وضعه مورجان, 
وموری )۱۹۳۰٥(‏ » والذى يقول عنه مورى : « ان اختبار تفهم اموضوع» 
المعروف بال .1.۸.1 طريقة تكشف للمفسر التمرن بعضا من الدوافع > 
والانفعالات » واميول » والعقد ء وصراعات الشخصية السائدة » ا)٠‏ 
کما بذکر عنه أیضا : « سوف نجد آن ال .1.۸1 مفيد ف آية دراسه 
شاملة الشخحسة ء وف تفسير اضطرابات السلوك »> والامراض. 
انسیکوسوماتیه > والعصاب » والذهان » ا( ٭ ويقول ولیم هنری کن 


H.A. Murray, Thematic Apperception Test- Mınual (1) 


U.S.A., president ant fellows of Harvard College. 1943, 
Pl. 


(۲) المرجع السابق بنفس الصفحة . 


1۰1 


هذا الأختبار آنه:«طريقة لدراسة جوانب الشخصة الاأجتماعية والنغسدةء 
ويتكون التكنيك من مجموعة من الحور التى يسال المفحوص آن يقص 
برل ها ١‏ و الق ال كن برام ارد هى ااا 
تخسلاٽ ۰ءء ۾ ,) كما يضيف وليم هنرى أن : « القحة تمثل تغاعلا 
بين المفحوص والصورة ء فالصورة تقدم جوانب معينة من تأثير العالم 
الخارچی العام التى بستجيب لها امفحوص باختاره ء وبهذا الخصوص» 
يصبح هاما آن ننظر للصور على آنها مواقف واقعية مصغْرة يستجيب 

نها المفحوص بطرق مميزة لاسلوبه ال ألوف فى الاستجابة المواقف 
المشابهة ء ويتحدد نشايه الو اقف بواسطة تقمص الغحوح للصورة 
لعطاة وآيضا يواسطة التقمص العروف أنه عام بالنسبة للمفحوحن 
لن را واو اا ا و ا 
يلاك أن : « ال .1 اختیار اسقاطی ه وهذه العبارة تعنى آننا 
نتر اتکی ال سرف تک عن حور ال 47 کاساطات : 
آی ٤‏ نسبه مشاعر ومیول آو حاجات ودوافع الغرد لاش خاص آو آشسياء 
من العالم الخارجى _ فى هذه الحالة هى الصور ء٠٠‏ » (آ) » كما يرى 
بلاك أيضا أن هناك : « افتراضا بعد ذى أهمية مطلعة لتفسير مادة 
١.۸۲ ۳‏ هو فرض الحتمية السيكلوجية كحالة معينة من قانسون 
العلیه ۰ آعنی ۔ آن آی شىء يقال آو يكتب كاستحابة » مثل کل آوجه 
ا النفسى الاخرى »له سبب دينامى ء» وذو معنى ء وهذه المسبيات 
إو المعائى سوف تكون بالطبع آكثر آو آقل وضوحا مع کون تاکدنا آکثر 
و آقل + ویجب آلا نئنسى مبداً التحتيم بأكثر من سبب » أعنى > أن كل 


W. E. Henry, The Analysis of Fantasy, New York, (1) 
John Wiley & Sons, Inc., 1958, P.399. 

۸ ۲۷ الرجع السابق ص‎ )۲( 
EL. Bellak, A Guide to The Interpretation of The (%) 
Thematic Apperception Test, New York, The Psychological 
Corporation, I951, P. LL 


جزء من الادة امسقطة سوف يكون له أكثر من معنى واحد ١‏ بالقاياة. 
أستويات مختافة من التنظيم النفسى ء فقصة قد تؤخذ شعوريا من 
مشهد شوحد قربا ن ریما تذكر فقط انها تعكس صراعا هاما 
للمفحوص على مستوی قبلشعوری ۰ وربما کون لها ف نفس الوقتث 
معنی رمزی على مستوی لا شعوری ") ۰ 


ويتكون الاختبار كله من ۳١‏ بطاقة تتضمن كل منها صورة تتفاوت 
ق غموضها من بطاقه إلأخرى . ومن بطاقة وأحدة بيضاء ليست بها صورةء 
وهذه البطاقات مشقسمة ومحددة بارقام وحروف تين صلاحة البطاقة. 
لفكة آي أكثر من مات افحوصين حسب الجنس والسن ء بحيث أنه 
لا يصلح فى الطريقة التقليدية لأى جنس من آى سن الا عشسرين بطاقة 
مقط + 


ولقد رآينا آنه من الأنسب الاكتفاء بتطبيق ٠٠١‏ بطاقة من بطاقات 
الاختيار على عينة دراستنا اليدانيه هذه »ء اذ تكفى لتعطبه الجوانبه 
الهامة ف شخصية العامل ء وهذه البطاقات هى البطاقات آر قام : 
.M 12,11, gBM , #BM , 7BM ,OB¥M , 4, SBM , 2,1‏ 
Ig , 18BM , I7BM , 14 , IMF,‏ 
ولقد طبقنا جميع البطاقات ال ٠٠‏ السايقة على كل فرد من أفراد 
عينة المرحلة الثانية من الدراسة الميدانية وبنفس الترتيب » وف جاسة 
واحدة اإللفرد الواحد ) تستغرق فى المتوسط ما بين ساعة وریع وسىاعة. 


وهذا الاختبار شاع ف بیتنا الى حد كبير تسبيا » كما آنه سبقت. 


عليه دراسات کثیرة شامله ومستفیضه عن مدی صلاحیته » سواء کانت. 


-. 


aa 


, المرجع السابق بنفس الصفحة‎ )١( 


“هذه الدراسات بالعربية أو بالانجليزية إا) ٠‏ وهى تؤيد حلاحيته الى 
حد کبیر للکشف عن دواغح الشسخحصة ودىناماتها ونناتها النفسى + ومن 
تم فاته یلح آد اة ره سيه لخدمهة در اسنا هده + 


% % % 


رابعا : المقابلة الأكلينيكية : 

كانت الأداة الرابعة التى استخدمتاها ف دراستتا المندانية هى 
المقابلة الاكلينيكية ء وكان الهدف من استخدامها أن تضيف لنا جديدا فيما 
يتعلق بالفروق ف الجوانب النفسية بين جماعة العمال امعوقين للانتاج 
-والجماعه الضابطة لها . وأن تغطى بعض الجوانب التى تعجز الأدوات 
الثلاث السابقة ا مقياس وكسلر ‏ بلفيو ة اختبار اليد . اختيار ال 
۳ ) عن تعطيتها . وآن تسد بعض الثعرات ف فهم الفروق فى 
الجوانب النفسية والدينامية بين الجماعتين والتى تخالل قاكمة بعد 

الاستعائة بالوسائل التثلاث السايقة ء 


مدي سم جد س د ل س 


)١(‏ للحصول على بيانات أشمل عن تكوين الاختبار وأساسه النظرى 
وكيفية تفستيره يرجع الى : المرجع السابق لوارى »> والرجع السابق ليلاك» 
(1) فرج أحمد فرج : عدوان الجانحين كما يكشف عنه اختبار تفهم 
الموضوع > رسالة ماجستير غير منشورة ( قدمت لقسسم 
الدراسات النفسية والاحتماعية ية آداب حامعة عن شمس 
تحثت اشر أف ألاستاد الدكتور مصطقی زبور ( 4 الشاهرة 4 
4 .۰ 
(ب) المركز القومى للبحوث الاجتماعية والجناثية : الاستجابات الشاثعة 
لاختبار تفهم الموضوع » بحث ميدانى س القاهرة ¢ ۱۹۷٤‏ . 
L. Bellak, On The Problems of the Concept of (2‏ 
Projeclion, in, Projective Psychology, edited by L.E. Abt‏ 
and L, Bellak, New York, Grove Press, Inc. 1959, PPF-‏ 
) 7-31 
د( L.. Bellak, Themetic Apperceplion Test in Clinical‏ 
Use, in, Projeclive Psychology, edited by L.E. Abt and:‏ 
EL. Bcllak. New york, Grove Press, Inc. 1959,PP. 185-223.‏ 
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وقد دفعنا الى استخدام المقابلة الاكلينيكية _ مع الادوات 
الثلاث فى هذه الدراسة ما هو مسلم به من آن فهم ديناميات الشخصهة 
ودوافعها وبنائها النفسى لا يمكن أن يتم الا بمعرفة العوامل البيئية 
اوؤّثرة فى ماضى الغرد وحاضره .ء وهذه العرفة لا يمكن للادوات الثلاث 
انسايقة الذكر أن تخطيها ء بينما يمكن للمقابلة أن تقوم بذلك وآن تمدنا 
ممادة هامة تتعلق بوظيفه الشخصة ونظامها الدفاعی والتکكاملى ف 
الحياة اليومية ء 

وقد حاول الؤلف بقدر ما تسمح امكانيات وظروف الدراسبه 
اميدانية آن يستفيد ‏ آثناء استخدام القابلة ‏ من طريقة ومغاهيء 
وأحسول ال sنئanamne‏ iveاss0ciat‏ وهی طریقه مقابله 
مبنية على مفهوم المتداعيات الطليقة كما تستخدم فى التحايل 
النفسى « » [) ويتحدث دويتش ومورق عن استخدام هذه الطريقة 
ق التشخيص والعلاج فيذكران : « يستثار المريض ليعطى العلومات 
امطلوبة عندما يسأل ليصف أعراهه بدون أن يكون شساعرا بالخلفيه. 
السيكلوجية فى مرضه ء فاذا سمح الفاحص له آن يتحدٿ بڌون سواه 
أسلة موجهة أو اجاية أسئاته ء فسوف يعطى الريض عادة بيبانا مفصلا 
عن شكاباته وآراه عن مرضه ء وبعد استنغاذ أغكاره وذكرياته التعلغة 
باضطراباته سوف يقف وينتظر آن يسال سالا ء فينتظر الفاحس 
حتی يشعر آن اريض سوف لا يتابع من تلقاء نفسه ٠.وعندئذ‏ يعيبد 
واحدة من النقاط ف جملة الريض الاخيرة ف شكل متكامل ء وعادة. 
جا يعيد العالج احدى الشكاوى المذكورة آخررا » مراعیا استخدام نفس 
ألغاظ الريض ء عندئذ فان الريض ‏ كقاعدة _ يعطى معلومات . 


F. Deutch and W F. Murphy, The Clinical Intervicw (1) 
( Volume One }, NeW york, International Universities 
„Press, Inc., 1966, P. 10. 
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*جديدة مركزة حول آعراضه وسستثار لمتداعبات أآخرى » 0 » كما نهان 
لی آنه : « ف استخدام طرق سیکلوجه لاستخراج معلومات ینعی 
عنى القائم بالمقابلة آلا يكون تحت رحمة نية المريض ورغبته ق اعطاء 
معلومات ء وبالعكس » غان معرفة سمات الشخصية فى الامراض الختلفه 
معرفة كا وأنن» دوه أفكار اارنقن ٠‏ وغكذا كان يحض غرف 
للقوى السكلوجبه التى تحکم السلوك الانسانى تكون لازمة المقابله 
الئى بنبغى أن تكشف الحتوى الانفعالى امتضمن ق تكوين العرض»(") ٠‏ 
كما يضسيقان : « وخلال القابلة يلعب القاثم با لقابلة دورا سلييا نوعا »ء 
فانه پرکز انثباهه للاستماع » وهو لما يقاطع « )۰ 
ویری دویتش ومورق آیضا آنه : « ق هذا النوع من القايله 
نعرف قدرا کبیرا عن حراع ريض . وکیف آنه يحرك حیاته » وکیف 
بستجيب للناس الذين يعيش معهم ء٠‏ ونحصل على اشارات عن العلاقات 
الاسرية ف حياته البكرة ٠‏ ودلائل عن كيفية ء وسبب ١‏ ومتى خلهرت 
الاعراض ‏ وكيف تأثر البثاء النفسى بذلك » وكيف كان يستخدم امرض 
.ف مواقف الحراع ٠:‏ وآخيرا ء دور العرض ف علاقة المريض بنفسه 
۔وبآشخاص آخرين » (أ) ء كما يذكران () آيضا آنه ف حالة المقابلة 
کون ااریش ف ا لل الدن 6 ولا کی افرل ما برل اة 
نذا ینیغی آلا ناخذ ما یقوله کما یدو سطحیا یل یجب فحصه بالبحث 
عما وراء كلماته » آى يجب على القائم بالقابلة أن يقرا ما بين السطور ء 
فيفظر الى الكلمات كرموز آخذا ف اعتياره معناها اللاشعورى بالنسيهة 
نلفرد ء كما يضيفان : « يجب آن نضع ق آذهاننا أن الكلمات المستخدمة 
عواسطة المريض خلال هذه المقايله تكون لها على الدوام معان متتوعه»ء 
معان مقصودة ومعان غير مقصودة ء معان شعوريه ومعان لأ شعوريةه 


() المرجع السابق ص .۲ . 
(۲) المرجع السابق ص ۲۲ . 
(۳) المرجع السابق ص ؟٣؟‏ . 
(6) المرجع السابق ص ۲١‏ . 
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ويیحسن صفح هدا بالاستماع دون امقاطعه ء فعندكدذ تلتق الاخصائی. 
قلبلا من الكلمات آو التعبيبرات الاكثر تكرارا . ويدخلها فى جمله الخاصة؛ 
ویلاحظ رد فعل امریض ء فقد یکون رد فعله ایجاہیا لا یمکن آن نخطئهء 
وربما ييح راغیا ف آن بتحدت ء مستحضرا مادة جدنده (( ( e»‏ 


وو اضح مما سبق آن هذه الطرىقة ف المغايلة ,) تهدف اساسا الى 
ترك حرية كبيرة للمفحوص ف آن يتحدث دون أن يوجه القائم بالقابلة. 
مجرى حديثه الا عندما تشتد الحاجة الى ذلك ء لذا فاذا كانت هناك 
معلومات يريد الفاحص أن بيحث عنها فريما انتظر لعدة مقابلات حتى 
تبرز تلقاشا . وعادة لاأ يكون الغاحصس الذى پلتزم هذه الطرىقه متعجلا 
ف الحصول على هذه المعلومات لان التزامه لها يغرض عليه مقدما توق 
وقبول تكرار القابلة آكثر من مرة »+ ولم تكن ظروف دراستنا اميدانية- 
على وجه خاص ‏ تسمح بمثل ذلك ء ولهذا اضطررنا الى آن نتخلى 
عن الانتزام المطلق بهذه الطريقة ‏ بالرغم من أنها وسسيلة ناجحة 
للوصول الى فهم آعمق لديناميات الشخصية ودوافعها ‏ وآن نستعين 
بیعض آصولها فقط بقدر ما تسمح به ظروف الدراسة وامكانياتها ٠‏ 
هذا الى جانب أن هذه الطريقة آساسا تستخدم لتشخيص وعلاج 
الذين يشكون من اضطرابات نفسهة » ومن ثم يکون لديم دافع ذاتی 
للاستمرار ف اقابلة ولتكرارها التماسا الفائدة العلاجية المرجوة منهاء 
وهذه بالطبع ميزة لم تتوفر لدراستنا هذه ء مما قيد حريتنا قى الالتزام 
بهذه الطريقة أثناء استخدام المقابلة ٠‏ 


وما كانت الدراسة اليدانية تهدف الى مقارنة يعض جوانب 
الشخصية السيكلوجية بين جماعتين فقد رؤى من الانسب تحقيقا لهذا 

(۲) للحصول على معلومات وافية عن هذه الطريقة يرجع الى الرجع 
السابق حيث يعرض أصولها بالتفصيل كما يورد نماذج من مقابلات لحالات. 
مرضية مختلفة ميينا كيفية استخدام الطريقة ف تشخيص وعلاج هھ 3ھ 
الحالات . 


1¥ 


المدف آن نضع مقدما نقاطا للبحث عن تغطيتها ف المقادلة ء وبالئسىة 
لجميع الحالات التى شملتها المقابلة » وكانت هذه النقاط هى التى رأينا 
أتها ربما قكون ذات دلالة وقيمة فى موضوع بحثنا . مثل : بثاء أسرة 
العامل ومدى تماسكها ) وفاة آحد الوالدين ق الصعر آم انفص.الهما *<(— 
علاقة العامل بوالدته فى مراحل عمره المختلغة : علاقته بوالده فى مراحل 
العمر المختلفة _ علإقته باخوته فى مراحل العمر المختلفة _ علاقته 
بأصدقائه وبزملائه وبرؤسائه فى مراحل العمر المختلفة ‏ تاريخه الدرانى 
وما آصابه من نجاح آو فشل فيه تاریخه المینی وما آصابه من نجاح 
ڏو قشل فيه عااقاته داخل الاسرة التی کونها ) الزوجة والايناء ( 
- تفية زوآحه _ عدد مرات زواجه . مدی نجاحه آو فشله ف تاریخه 
الزواجی ہہ آهم الاحداث التى مرت به _ آهم الصدمات التى قابلها 
فی حیاته ‏ تاریخ امرضی والصحی ‏ والامراض التی یشکو منھا _ 
الظروف التى يشكو منها ٠٠‏ وكانت هذه النقاط موضوعة ف ورقة مغرة 
أمام الباحث آثناء ا مقابلة حتى يتخذها دليلا لتوجيه المقابلة ولا ينها 
٠‏ حنی یطمئن الى آنها غطيت ف المقابلة على وجه لا بأس به ء 

وتمثلت محاولتنا للاستفادة من أصول طريقة المقايلة الميثية أساسا 
على التداعى الطليق ‏ سابقة الذكر _ بقدر ما سمح به ظروف الدر اسة 
الميدانية ف تقيدنا بما يلى : 

1( أن تىدا امقابلة سۇال المفحوصس سۇ الا مفتوحا غر محدده 
مثل : عاوزك تكلمنى شوية عن ظروغك . 

3( عدم مقاطعة المفحوص أثناء حديثه ء 

(ej‏ عدم سو ال الفحوص الا بعد آن فرغ من الحديث عن اأنغطله 
نی بتهدث فيا ويتوقف عن الحديث تماما ۰ كما کان الكثر من هده 
الاسئلة مستخرجا من الكلمات والافكار التى سبق أن عبر عتها المفحوس 
«وألثنن زأيقا آنها يمكن أن قوجه افحوصن بطريقة غير 'مباشرة للحديث 
عن بعض النقاط القى ريد آن تخطيها المقابلة ء 


1۸. 


)٤(‏ لم نكن نلجا الى الاسلة الباشرة لتغطية نقطة ما الا اذا تعذر 
علينا ذلك بطريقه غير مباشرة كأن يكون حديث المفعوص السابق على 

(ه) كثيرا ما كنا نلجا الى الاسثلة المفتوحة غير الموجهة بعد آن 
آحری مثل : هيه ؟ ‏ ويعدین ؟ ٠۰۰‏ 

)١(‏ فى نهاية المقابلة كتا نسأل المفحوص عما اذا كان يرغب ف اضاغة 
شىء لم يذكره ف المقابلة آو شرح شىء لم يفصله فيها 4 + 
الطريقة من طرق المقايلة فى قدرتها الكبيرة على الكشف عن ديناميات 
انهامة التى رآينا أن تغطيها المقابلة » ومع التقيد آيضا بظروف الدراسة 
اليدانىة وحدودها ا أختلفه چ 

وثمت القايلد الاكلينيكة لكل فرد من آذراد عينة المرحلة الثائية 
من الدراسة المبدانية فى جلسة واحدة استغرقت ف المتوسط ما بين الساعة 
والنصف والساعتين تقرييا ¿ يما عدا حاله واحدة ( الحاله رقم : ۱ ) 
أستدعبت معد الجلسه بعدة آیام لسوالها عن يعض البيانات التى فافا 
آن تحصل عليها آثناء الجاسة ء 


ملاحظات عامة عن استخدام أدوات افدراسة الميدائية : 
ينبغى فكر الملاحظات القالية عن استخدام أدوات الدراسة 


الحصول على « الشهادات » ء وأن البحث يتعلق بمعطوماتهم وتفكيرهم 


۱۹ 


حنی ينجح البحٿ ء وکان يوّکد له آن البحث يتم برغيه افوص 
ونه اذا لم تكن لديه رغبة ق استكمال البحث فليس هناك داع لذلك ء 

ويلاحظ آن جميع آفراد العينة قد آبدوا استعدادا طبيا للتعاون 
معنا فيما عدا فردا واحدا ( الحاله رقم : ۽ ) فى المرحله الثانيه من 
الدر أسة امىدانىة آىدی متقاومه کیرد كما هو موصعم عند التعرض. 

() بلاحظ آتنا كنا نخفى الاآهداف الحقيقية لدراستنا عن آغراد 
للانتاج أو نستثير لديهم مواقف انفعالية قد تعرقل هدف الدراسة س 
العمل وكونه معوقا للانتاج آو العكم : مالم يكن هو الذى آثار موخضو عا 
من هذا القبيل ٠‏ مع مراعاة أن نخفى هدف الدراسة حتى ف مثل هدد 
المواقف ء 

)١(‏ تم لنا استخدام هذه الادوات الاربع ف ثلاث جاسات منفصاة: 
ثم اختبار اليد ثانيا ء 

ب) الجلسة الثانية : طبق فيها اختبار تفهم الموضوع (ال .۲.۸.۴ 

ولقد التزمنا بهذا الترتيب بالنسية لجميع الحالات الدروسة . 
من القاومات والتى قد نؤدی الى احساس امفحوص بيهدف الدراسة . 
كالمقابلة الاكلينيكية مثلا » والتى تعتبر آشد الادوات الاربع اسستثارة 
لأمقاومة ولاحساس املفحومس دهدفی الدرأسة 4 بلنها أخثار أ T.A.T.‏ 
ثم اختبار الىد ٤‏ آما الوكسار فآقلها ) بحسی ما نعتقد + وکان تخر 
استخدام هھ ده الادو اٹ حنی نطمشن دعص الشىء الى آن حاساتنا. 
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السابقة مع المفحوص حطمت مقاومته الى حد ما عن طريق علاقتنا التى 
تنشا مع الملفحوص ف هذه الجاسات ؛ 

)٤(‏ عينة الدراسة الميدانية ‏ كما سوف ياتى بعد _ أختيرت من 
احدى الشركات الصناعية » ١‏ الشركة الشرقيه للدخان والسجاير 
بالجيزة ) ولقد تمت الجلسات الثلاث ا[ موضوع البئد السابق ) بمقر 
ااشسركة وأثناء وقت عمل الفرد ء وبذلك لم تكن على حساب فترات 
زاك + وا يل الال ل حى مذو اللا و ن اا هه 
كبير معاونته فيا والذى يحتاجه نجاح الدراسة الميدافية ٠‏ وف بعض 
الحالات التى كانت تمتد فبها الجاسات لتشمل أجزاء من موعد فترات 
ا اكا کا لے اا وا رة 

ء۱۹3٦ تمت هذه الجلسات الثلاث ف شهور : ديسمير من عام‎ (o) 
ء دون امكانية تحكمنا فى الزمن المنقضى بين‎ ۱۹٩۷ وابريل ومايو من عام‎ 
ا ودر دبل ات اوت قرا الت ورت الول افر‎ 
هى التى تتحكم ف ذلك ء أذ بينما نجد آن بضعة شهور تمر بين جاسة‎ 
وآخرى لنفس الفحوص . نجد بضعة آيام تمر بين جلسة وأخرى‎ 
ادون آي ودد أن ال اا رف ان ر ي اوم لى‎ 
قله من الفحوحين إ خمسة فقط ) تفصل بينهما خترة تتراوح ما بين ربع‎ 
أساغة وتضقها اها التكرخى رآخة افا اة ورا و‎ 
اختلاف الزمن المنقضى بين جلسة وآخرى على نتائج الدراسة » الا آن‎ 
خضوع ذلك للصدفة ولعوامل خارجية لا يستطيع الدارس التحكم فيهاء‎ 
وانطباق هذه الحالة على مجموعة المعوقين للانتاج وامجموعة الضابطة‎ 
لھا ف نفس الوفقت : يجعاان الدارس مطمتنا الى أن النتاتج النهائة‎ 
الدراسة لن تتأثر بهذا الوضع تأثرا ذا بال ء‎ 

() رأینا آنه من الانسب نسجيل قصص اأ .1.4-1۳ وتسجيل 
ما دار فى القابلة تسجيلا حرفيا بالنسبة لكل فرد من عينة اأرحلة الثانية 
من الدراسه الیدانیه » حتی لا تفقد قصص أل ۲.4-۳۰ وما دار ف 
القابله دلالتها وفائدتها ٠‏ وقد تم ذلك بالفعل ف ملحق خاص بدرأستنا 
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تضمن هذه النصوص جمیعها ء۰ الا آن حجم کتابنا هذا لا سمح بايراد 
هذه النصوص كاملة ء ولهذا فلقد اضطررنا فى مؤلفنا هذا أن نكتقى 
ف الفصل القادم منه بعرض نص لقابلة أحد العمال المعوقين للانتقاج 
ونس آخر لاستجاباته على اختار ال ۳.4.۲۰ » كتموذج فقط لطريقة. 
امقابلة والاختبار واستخراج مضمونهما السيكلوجى ٠ ٠‏ 


ثالثا : عينة الدراسة المبدانية 


أختبرت الشركة الشرقية للدخان والسجاير « ايسترن كوميانى » 
بالجيزة (ا) ميدانا لهذه الدراسة ء حيث يوجد بها الكثير من الممن 
الشهرة ف ميدان الصثاعه , كالىكانىكا والىرادة والخراطة وصاانة 
الماكينات وتشغيلها ء٠‏ الخ ) » ومن ثم يمكن لها الى حد كبير أن تمثل 
ايدان الصناعى بالبلد تمثيلا نوعيا » هذا بالاضافة الى أنها احدى 
الشركات الكيرة التى يعمل بها بضعة آلاف من العاملين الصناعيين ء 
وهذه الشركة احدى شركات القطاع العام + ولقد سبق للمؤلف آن قام 
بدراسة آخرى فيا عن سيكلوجية الحوادث واصابات العمل (آ) » 
مما مكنه من التعرف على الكثيرين من امسئولين فيها ء الامر الذى 
شجعه على اختيارها مرة ثانية كميدان لهذه الدراسة اطمثنانا منه وثقة 
فى آن المسئولين بها - شأنهم ق الدراسة السابقة ‏ سوف يقدمون له 
كل التسهيلات الطلوبة والمكنة لاتمام دراسته الميدانية ٠‏ وهذا بالطبع 
أمر لا يمكن آن يستغنى عنه الدارس ف مثل هذا ايدان ٠‏ 

هذا وقد آدت بنا الدراسة الاستطلاعية ( موضوع الفصل السابق) 
الى تحديد الظاهر السلوكية للعامل المعوق للانتاج » وهى الظاهر الى 
سوف نتخذها أساسا لاختيار العينة بمجوعتيها ( مجموعة المموقين 
الغ الغا )حت حمر هة الاش محم الرن ن 
الجموعة الضابطة لها » بمعنى آن نراعى قى اختيار مجموعه امعوقين 


)١(‏ ينبغى على المؤلف أن يسجل هنا شكره وتقديره للمعونة التى 
تفضل المسئولون عن الشركة والعاملون بها فقدموها لهذه الدراسة » ويخصس 
بالذكر منهم الاساتذة أحمد عوض الله وفتحى كامل وعلى عفيفى وعبد الك 
العصفورى وحبيب وهبه وعبد العاطى عفيفى وعدلى وهبه وأحمد طه 
وسعيد أبو سريع وسعد عبد الحميد ومحمدى عبد الفتاح . 

(۲) دكتور فرج عبد القادر طه : المرجع السابق عن سيكلوجية 
الحوادث واصابات العمل . 
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( ۸ - مجموعة عام النفس ) 


آن تكثر هذه المظاهر ف آفرادها وتشیع ف سلوکهم بدرچهة آكثر ما يمكن 
ارتفاعا فى مقارنتهم بأفراد المجموعة الضابطة التى يختفى أو يندر 
وحود هذه ا)ظاهر ف آفرادها ء 

وف اختيار العينة راعينا آن تكون من مجموعتين › احداهما تمثل 
مجموعة العمال المعوقين للانتاج ز المجموعة التجريبية ) والاخرى تمثل 
امجموعة الضايطة لها » وذلك حتى يسهل اكتشاف الخصائص الدينامية 
التفسية الشخصية العامل المعوق للانتاج عن طريق المقارنة بين خصائصس 
الشخصية ف هاتين امجموعتين ل المعوقة للانتاج والضابطة ) ء ولاختيار 
ائعينه على هذا الاساس قمنا باتباع الخطوات القالىة : س 

)١(‏ حددنا منذ البداية أن تكون المينة من العاملين بمهن تتعاق 
مالآلات وتشغيلها + نظرا لان هذا الامر هو الذى بميز الصناعة ف الوقت 
الحالى » كما أن موقف العمل الذى يتعلق بالالة قد يختلف عن موقف 
العمل الذى لا يتعلق بالالة » ومن ثم فنحن ق حاجة الى هذا الأتحديد منذ 
البداية ٠‏ وف الشركة _ ميدان بحثنا ‏ نجد بها كثيرا من هذه المهن مثل: 
میکانیکی »› خراط » براد ٤‏ مکنجی »› ملقم > جامع منتجات ٠۰‏ 

(۲) کنا ف حاجة الى من بحدد لتا تحديدا مبدا أفر أد العبنه 
بمجموعتيها ( مجموعة العوقين للانتاج والمجموعة الضابطة لها ) من 
آقسام الشركة ( ف حدود البند السابق وق حدود نتيجة الدراسهة 
الاستطلاعية ) ٠‏ وتم لنا ذلك بمعاونة كتبة من أقسام الشركة يعرف كل 
منهم جيدا كافه العاملين بقسمه » حيث قاموا بترشيح بعض العمال الذين 
يعتبرون أكثر العمال تعويقا للانتاج وترشيح بعضا آخر يعتبرون أصلح 
العمال للمجموعة الضابطة قى حدود فثيجة الدراسة الاستطلاعية ء اذ 
طلبتا من كل كاتب آن يرشح لنا مجموعة العمال بقسمه والتى يعنقد 
آتهم بتميزون الى أمعد حد بالمظاهر السلوكية للعامل المعوق للانتاج 
حسب نتائج الدراسه الاستطلاعية » حيث قرآنا عليه هذه المظاهر 
وأعطيناه مطبوعا بها » ثم يرشح لنا على تفس الاسس مجموعة العمال 
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بقسمه والتى تتميز باختفاء هذه الظاهر السلوكية أو ندرتها » مع مراعاة 
أن يكون العمال امرشحون ف الجموعتين ممن يعملون على آلات ٠‏ 

(م) ولا كان ترشيح هؤلاء العمال ار للمجموعتين )يعتمد الى حد 
كبير على التقدير الذاتى لكثبة الاقسام فلقد رآينا اعتبار هذا الترشيح 
خطوة آولى نحو أختار العنة ١‏ بمجموغتها ) + أا الخطوة الهاة ‏ 
ف هذا الاختيار فكانت تعتمد على جوانب آكثر موضوعبة كمحك لاأختار 
أفراد كل من الجموعتين من بين هؤلاء المرشحين لهما * وتحقيقا لهذا 
الهدف رآيتا من الاتسب أن فيبحث السجلات الرسمية بالشركة والتى 
تخص كل عامل من هؤلاء العمال ارشحين العيئة بمجوعتيها › والتى 
تير ل( السجلات ) بشكل أو بآخر الى مدى غلبة المظاهر الساوكية 
للعامل المعوق أو بعضها ار كما حددتها نتيجة الدراسة اليدانية 
الاستطلاعية ) على الجوانب السلوكية للعامل ء ويوجد بالشركة لكل عامل 
ثلاثة سجلات تصاح لتعطية هذا الهدف هی : س 

) سجل الاصابات : وبه بيانات عن الاصابات التى حدثت 
انعامل وتواریخها ء 


ب ) سجل الجزاءات : وبه بيانات عن الخالغات والجزاءات التى 
وفعت على العامل وتو اریخها چ 

ج ) سجل الوقت : ويتضمن آيام الأجازات المرضية وآيام الغياب 
بعدر ويام العياب بدون عذر ء 

وتمدنا هدد السحلات مبیانات آکثر موضوعه تصاح E EE‏ 
للاختيار النهائى للعينة ار بمجموعتيها ) من بين العمال المرشحين مبديا 
EE‏ 

» وحتى نبحث مدى ما بالسجلات السايقة من « علامات‎ )٤( 
تسير الى مدى كون العامل معوقا للانتاج كان لابد لنا منذ البداية‎ 
تحديد الفترة الثتى نبحث فبها عن مدى تواحد هذه « العلإماتث » ء‎ 
٠۹٠٦١ ورآيتا من الانسب تحديدها بالفترة الواقعة بين آول ناير من عام‎ 


11٥ 


حتی آخر مايو من عام “۱۹ وترم ديد تدایة هذه الفثرة الى آنا 
بداية الفترة التى بدأت الشركة تعطى كل العاملين بها تقريرا سريا 
اتقییمهم »فام يكن يبعطى العامل تقريرا سريا عن نشاطه قبل هذا التاريخ. 
ولا كان هذا التقرير السرى لنشاط العامل سوف نتخذه من بعد محكا 
ادى صلاحية اختياره إآى من المجموعتين فانه يبر لنا احتساب آول 
دتاير من عام ۹٥‏ بدایه لفتثرة احص اء » العلامات ( الد اله على مدی 
کون العامل معوقا للانتاج +« آما فهایه هده الفترة ماو من عام ۱۹٦‏ ( 
فيرجع تحديدها الى آنها تمثل الشهر السابق مباشرة على بداية احصاينا 
هذه « العلامات » ء هذا بالاضافة الى أن هذه الفثرة التى تبلغ سبعة 
عشر شهرا تعتبر كافية الى حد كبير لاظهار مدى كون العامل معوقا 
للانتاج أو غير معوق ٠‏ ولقد اأستبعد من العينة كل من قضى بعضا من 
هذه الفترة بعيدا عن العمل بالشركة كالتجنيد مثلا . 

(o,‏ تم بحث السحاات الذلاثة المذكورة بالىند الخالت يالنسه لکل 
من العاملين المرشحين للعينة ار بمجموعتيها ) وسجل لكل عامل ما وجد 
نها من « علامات » تشیر الى مدی کونه معوقا للانتاج » مثل جمیم 
والخالفات التى ارتکها ٤‏ وعدد آيام آحاز اته المرضة 6 وغدد آیام 
غیابه ببعذر ٤‏ وعدد أیام غيابه بدون عذر » كل ذلك فى خلال فترة السيعة 
عشر هرا فقط والمذكورة بالبند الرايعم « وفيما يلى تفصيل بالسبانات 
التى توجد ف السجلات الثلاثة السابةة : 

+ س مخافة اأ لتعليمات والاوامر ء 

۾ التشاجر مع الزملاء # 

0 قرك العمل عدون ادن » 


٠‏ _ الخروج على مقتضى الواجب ء 
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۸۰ استعمال خامات الشركة ف أغراضه الخاصة ء 

٩‏ الاهمال ف العمل ء 

+ تعمد نقصس الانتاج ټ 

۰ التدخل ف عدم الاختصاص ؛ 

— التمارضس چ 

4 الثزوىر والتلاعی ف کشوف الانشاج‎ e 

e‏ ا تسیب ف کثرة الموادم ږ 

- آیام الغیاب بدون اذن التى جوزى عليها ٠‏ 

۷ - آيام العغياب بدون اذن ٠‏ 

۱۸ س آيام العياب باذن ء 

TÎ‏ يام الاجازات الرضة ؛ 

وواضح من ذكر هذه البيانات آنها جميعا تمثل محكا واأقعيا 
.وثرجمة عملية للمظاهر السلوكة للعامل امعوق للانتاج كما استقر 
علبها الرآی ف الفصل السايق » بحبث لا نحد واحدة من هذه الظاغر 
السلوكة | وتعطها يبان آو آکثر من هده البسانات 4 التى سوف 
قعتبرها علامات على السلوك المعوق للانتاج ٠‏ 

ا( بخ خساب وضسجیل دی ران کل و علا € من 
العلامات المذكورة باليند السايق بالنسية لكل فرد من المرشحين للعينة 
قمنا يعمل التوزيعات التكرارىه لكل من هذه « العلامات » على حدة ء 
شم وؤى بناء على التوزيعات التكرارية التسعة عشر المذكورة بالبند 
السابق أن من يزيد عدد تكرار « علامة » کونه معوقا للانتاج من بين 
هذه العلامات التسعة عشر عن الکن Percentile‏ الخمسین ينعی 
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أعطاؤه درجة عن كل « علامة » تنطبق عليها هذه الحالة ء وسوخد. 
نسمى هذه الدرجة اصطلاحا بدرجة كون العامل معوقا للانتاج ء فلو 
افنرضنا مثلا أن هناك عاملا زاد عدد التكرار فى خمس من هذه 
العلامات عن الئين الخمسين فان درجة كون هذا العامل معوقا للانتاج ِ 
تصبح ٥‏ + وهو بالتالی آقل بهذا الخصوص ممن کانت درجته ‏ وآکثر 
ممن كانت درجته ٤ء‏ ولهذا فهو آنسب لان يوضع ف مجموعة المعوقير 
للانتاج ممن كانت درجته أقل ر حسب وجهة النظر الثالية فى تحديد 
السواء) ء 

(۷) لتحديد درجة كون العامل معوقا للانتاج والتى ينبغى ار 
يزيد عنها الفرد حتى يختار ضمن مجموعة المعوقين من تلك المجموعة. 
المرثسحة لها » قمنا يعمل التوزيع التكرارى لدرجاتث مجموعة المرشحين 
کعمال معوقین کما هو واضح بالجدول رقم ۰ » ورؤی من الاتسبه. 
اتحدید هذه الدرجه الاسترشاد بما هو معروف عن منحنى التوزیہ 
الاعتدالى من « أن نقطتی تحول النحنى آى النقطتين اللتين بيدا فيه 
المنحنى أن يغير اتجاهه تقایلان القيمتين م + ع › م ع » () ن 
فبالقياس الى هذا يمكن اعتبار آن درجة كون العامل معوقا للانتاج تبد؟ 
ف تيير اتجاهها نحو الانخفاض بانخفاضها عن م ع ء ويما آنا نريد 
اختيار مجموعة المعوقين بحيث تتوافر فيهم مظاهر السلوك الوق 
بدرجة مرتفعة » فاننا ينبغى أن نستبعد من بين المرشحين لها من تفل . 
درجه اشکاله عن ١۱ر۲‏ از ۲۸ر٤‏ ۱۸ر۲ ) حیث تکون درجة کونه معو . 
منخفضة انخفاضا واضحا ء وهكذا تم لنا تحديد درجة العامل الذى. 
يختار لجموعه المعوقين للانتاج من هڙلاء المرشحين لها بان تکون آعلي 
من *۱ر۲ » آى تكون درجة كونه معوقا ٣‏ فأكثر ء ولقد آدى الاجراء 
الى استبعاد تسعة آفراد ھم جمیع من قلت درجاتهم عن ۳ » والی.. 
استبقاء ۲۷ فردا ليمثلوا مجموعة العمال المعوقين للانتاج . 


)1( الدكتور السيد محمد خری ٠‏ الاحصاء فى النحوث النفسية والثردو هة 
والاجتماعیة ‏ القاهرۃ ‏ دار القکر العریی ‏ ۱۹۵۹ س ص ۱۸۹ , 
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( جدول رقم ١‏ ) 
#لتوزيع التكرارى لدرجات كون العامل معوقا للانتاج والخاص 
بالعمال ارشحين لجموعة المعوقين لإ العدد : ۴) 


و س 


۱ 


۴ 


ف ك تکرار متجمع 
صفر ۱ kk‏ 

۳٥ ۲ ۱ 

۳۳ 1 ۲ 

۷ 3 ۳ 

۳ ۸ ٤ 

1٥ . 0 

۹ ۲ ٦ 

۷ ۲ ۷ 

٥ ۸‏ ن 


متوسط درجة كون العامل معوقا للانتاج ے ۸٣ر٤‏ درجه. 

الانحراف المعيارى للتوزيع ے ۱۸ر۲ درجهة 
۸) ثم قمنا بعد ذلك بعمل توزيح تكرارى للدرجات القابله 
جموعه الرشحین کمجموعه ضابطه کما هو موضح بالجدول رقم ٩‏ ۰ 
ومتاء على اللأساس الذى اتبعناه فى البند السابق والذى أستبعدنا فيه 
معو ةا عن ءار؟ رآینا أن تسعد من امرشسحين کمجموعه ضابطه من 
ارتفعٹث درحه کونه معوقا عن نفس هذه الدرحة فاستعدنا ياء على 
هذه الخطوة تمان حالات ھی کل من کانت درجات کونهم معوقین للانتاج 
۳ فأكثر » وهكذا تكون درجة آى عامل فى مجموعة المعوقين مهما كانت 
متخفضة على من درجة كون آى عامل فى الجموعة الضابطة معوقا مهما 
كانت درجته مرتفعة ء وبالتالی لا نجد تداخلا بين الجموعتين فيما يتعلق 
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بمدى كون العامل معوقا للانتاج بل نجد مجموعة معوقة بدرجه عاليه جدذ 
للانتاج ( تعتبر المجموعة التجريبية ) ومجموعة آخرى مناقصة لها (تعتبو. 
المجموعة الضابطة ) ء وذلك استرشادا بوجهة النظر الثالية فى تحديد 
السواء والشذوذ ؛ء 


( جدول رقم : ٦‏ ) 


التوزيع التكرارى لدرجات كون العامل معوتا 
والخاص بالممال ا)رشحين للمجموعة الفابطة 
) اعدد : ٥٤‏ ( 


د جو م سے 


ف ك تڪرار تجمع 
| 
| 
| |“ 


۲۱ ۲١ صفذر‎ 
TA ۱۷ 
4٦ 


۸ 
44 ۱ 
د‎ ٦ 
2 ب‎ 
o ی‎ 
۵٤ ۱ 


س چ جم ن ع ج 


ا4( باحراء اختیار کا ۲ لىيان دلاله الفرق بين تكراو حرجحات. 
الجموعة المرشحة كمجموعة تجربيية ا( جدول : ه ) وبين تكرار درجات 
امجموعة امرشحة كمجموعة ضابطة ( جدول : ١‏ ) › تبين آن الفرق بين. 
اتوزیعین دال احصائیا عند مستوی ۱ءءر » اذ بلحت کا ۲ بالنسبة للفرق. 
بين كل من التوزيعين والتوزيع النظرى ۸هر۲؟ ء الأمر الذى يدلل على, 

أن اجموعتين متناقضتان فيما يتعلق بكون العامل معوقا للانثاج » وآن. 
٠‏ الترشيح لكل من المجموعتين كان دقيقا الى حد كبير ء 
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)٠١(‏ ثم اخترنا اكل فرد من مجموعة العمال المعوقين للانقاج 
المجموعة التجريبية ) فردا مناظرا له من مجموعة العمال الضابطة بحيث 
کون من نفس تسمه بالشرکه ومن نفس مهنته وعمله ومن نفس درجه 
مهارته ء فمثلا أخثر عامل من المجموعة الضابطة يشغل مهنة « مكنجى 
شان ماكينات صتاعة السجاير والفلتر » من قسم صناعة وشعبئة السجاير > 
فعتاظر عاملا من مجموعهة العمال العوقن للانتاج يشسعل مهنه « مکنچی 
عأن ماكينات صناعهة السجاير والغاثر » من قسم صناعه وتعبئه السجاير» 
وهكذا ١٠ء‏ وتبقى ثلاثة عمال من المرشحين للمجموعة التجريبيه دون 
وجود مناظر الى متهم من الجموعة المرشحه كضابطه فاستبعدوا من 
العيتة » آى أصبح لدينا ٠٤‏ عاملا يمثلون مجموعه المعوقين للانتاج و 
عاملا مناظرا بمثلون امجموعة الضابطة ء 
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وهكذ ايكون قد تم لنا اختيار عينه البحث من مجموعتين احداهما 
تمثل المجموعة التجربيية وهى مجموعة العمال المعوقين للانتاج » آما 
المحموعة الأخرى فتمثل المجموعة الضابطة لها ء وتتساوى المجموعتان 
من حیت العدد ( ۲٤‏ ف کل مجموعة ) ۰ كما تثساوی من حيث الاسام 
اتی تعمل بها آفراد كل مجموعة وعدد من يعملون فيها من كَل قسم + 
وكان هدفنا من ذلك خبط عامل الادارة والاشراف والرثاسة ومساواة 
قآثيره فى كل من المجموعتين حيث اننا نعلم من دراسات علم النفس 
الاجتماعى فى موضوع الادارة والاشراف والرئاسة أن هذا العامل ذو 
تآثیر کبیر على سلوك العمال ومستوی انتاجهم ٤‏ ومن ثم یجب آن نشبته 
قى المجموعتين ء هذا بالاضافة أيضا الى تثببتنا عامل الهنة والعمل فى 
المجموعتين بمساواة كل منهما بالآخرى من حيث نوع الهن والعمل وعدد 
e e‏ ا ال خد د اقا ووا 
تختلف من مهنة ومن عمل الأخر ومن ثم فانها تؤثر على سلوك العامل 
و مستوی انتاجه ومدی توافقه تاثرا یحتمل اختثلاف مداه من مهنه 
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آو عمل الآخر ء ولتثبيت تأثير عامل المهنة والعمل ف المجموعتين فان الامو 
يقتضى المساواة بينهما من حيث نوع الهن والعمل وعدد من يشعلونها .٠‏ 
كما آننا حاولنا أيضا آن نثيت مستوى الهارة ف الهنة والعمل بي 
امجموعتين لأن له أيضا تأثيرا متوقعا الى حد ما على سلوك العامل ومستوى 
انثاجه ومدى توافقه ء أما ما وضعناه منذ البداية من مبدآً اختيار العيتة 
ممن يشسغلون مهنا وآعمالا ترتبط بالالة وتشغیلها _ كما سبق آن اشرنا ‏ 
فكان محاولة من جانبنا اسايرة ما يميز موقف الصناعة فى العصر الحالى 
حيث تكون الالة جزءا أساسيا فيه ء 

وبذلك فان اختيارنا للعينه من مجموعتين باستخدام الخطواته 
السايقه بحقق لنا والى درجة كبيرة ما يلى  :‏ 

)١(‏ تكوين مجموعة تجريبية تمثل العما لالذين بيدون ف سلوكيم 
الكثير من المظاهر السلوكية العامل المعوق للانتاج ف ا)ؤسسة الصناعيةء 

(۲) تكوين مجموعه ضابطة لجموعة العمال المعوقين تعادلها وه 
معظم العوامل الهامة التى يعتقد أن لها تأثيرا على الانتاج وتختلف معيذ 
ف آن آفرادها قل آن ييدوا ق سلوكهم اظاهر السلوكية للعامل العوق, 
للانتاج ( حسب اعبار المثالى اتحديد السواء ) ۹ 

زم) امكانية اجراء دراسة ميدانية مقارنة بين هاتين امجموعتين مر 
حيث جوانب الشخصيه ار موضوع هذا الكتاب ) » ومن ثم يمكن ربط 
الفروق بين الجموعتين والناتجة عن هذه المقارئة بمدى كون العامل معوقة. 
للانتاج ٠‏ 
صلاحية طريقة آختيار العينة : 

تحدثنا فيما سبق عن طريقة اختيارنا لعينة البحث من مجموعتين. 
احداهما تمثل ا مجموعة التجريبية ر مجموعة العمال المعوقين للانتاج ) . 
والأخرى تمثل المجموعة الضابطة ( مجموعة العمال الذين يبدون ق 
سلوکهم آقل قدر من الظاهر السلوكية للعامل المعوق للانتاج ) ٠‏ وكما هو 
واضح من عرض طريقة الاختيار هذه يتبين نها طريقة اجتهمادية 
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لاختيار هاتين المجموعتين » الأمر الذى يقتضينا متابعة الدراسة لتبين 
. مدى حلاحية هذه الطريقة ف تحقيقها للمطلوب منها من حبث تكوين 
محموعتین متعادلتین الى حد کبیں فیما عدا آن احداهما بیدی آغرادها 
للكثير من المظاهر السلوكية للعامل المعوق للانتاج والأخرى تكون على 
لعكس من ذلك حيث بيدى آفرادها آقل قدر من المظاهر السلوكيه لهذا 
ثلعامل المعوق للانتاج » وذلك حتی يتسنى ننا بعد آن نمضى ف الدراسه 
بليدانية التى سوف تؤدى بنا الى اكتشاف العوامل السيكلوجية التى 
تميز الشخصية المعوقة للانتاج وترتبط بها ٠‏ 
- ولقد أمكننا التحقق من صلاحية طريقة اختيار العينة باستخدام 
محکن + آحدهما کان مقصودا وهو مقارنة درجه کون العامل معوقاأ للانتاج 
بالتقدیر الذی حصل عليه ق التقریر السری السنوی الذى وضعه رؤساه 
عته لتقییم سلوکه بالشرکه طوال عام 6 »> آما المحك الأخر فلم نقصده 
ءانما ظهر تلقاشا من خلروف الدراسة وأثناء استدعاء آفراد العينة التعلقة 
عالدراسة اليدانية » حيث تبين أن بعض آفر اد العبنة قد فصلوا من الشركة 
يعد أن تم اختيارهم العينة وقبل اجراء المقابلات اللازمه معهم ٠‏ ومن 
.شم رى من الناسب آن نستخدم هذه الظاهرة التى ظهرت بدون سابق 
توقع كمحك آخر لمدى صلاحية طريقة الاختيار وذلك بمقارنة درجه كون 
'لعامل معوقا للانتاج بأسباب الفصل ء وغيما يلى نستعرض ماتم بالنسبه 
لاستخدام كل من الحكين ونتائجه ء 
٠أولا‏ _ بالنسبة محك التقررر السرى السنوى : 
الاسم الرسمى الذى تطلقه الشركة على هذا التقرير السرى السنوى 
جو( معويز نشاط » وهو تقریر يضعه رئيس العامل آو رؤساڙه اتقدیر 
حرړخه کفابته ۰ ویوضح عن کل عامل مالشركۀ وعلی نموذج خاص اعدته 
تاشركة لهذا الغرض ء ويغطى التقرير أربعة عناصر أساسية تستوق 
-مالئسبة للعاملين ی جمیح الفثاٹ وهی  :‏ 
)۱( حودة العمل ا ويندرج تحتها مدی الدقة فى أداء العمل وقلهة 
اللعوادم للعاملين ف الانتاج ( ۰ 
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(۲) كمية العمل ء 
(۳) السلوك [ ويندرج تحته الصفات الخلقية ومدى التعاون. 


)٤(‏ الصلاحية بصفة عامة إ ويتدرج تحتها درجة المعرفة والثقافة 
والكفاية والقدرة على التفكير والابتكار والثقة بالنةس ومدى الاعتماد. 
عى العامل ) »+ 

والحد الأقمى لدرجة العناصر الأربعه حسب ترتيبها هو : ۲٠‏ ء 
aT‏ » والمجموع ٠٠٠١‏ ء وكل عتصر من تلك العناصر اإلأريعة 
مقسم الى أربعة مستويأت : ضعيف » مقبول : جيد » ممتاز » ويشمل. 
کل مستوی ف كل عنصر قدرا محددا من الدرجات ء فمثلا بالنسبه لعتصر 
حودة العمل قان مستوى ضعيف شمل كل العمال الذين تقل درجاتهم 
ف هذا العنصر عن ٠١‏ » بينما يشمل مستوى مقبول كل العمال الذين. 
تنراوح درجاتهم فیه بین ٠۰‏ و ۱٩‏ وهکذا بالنسبه اكل عنصر وحسب. 
مدی وزنه السابق ذکرہ ٭ کما آن لكل مستوى من هذه اأستويات تعريفا: 
لنعامل ألذى ينبغى وضعه ق هذا الستوى إ( فمثلا بالنسبة لمستوى. 
ضعيف ف عنصر جودة الانتاج نجد التعريف التالى ان ينبغى وضعه ف 
هذا المستوى : « لا بعتئى يعمله ويؤّديه على نحو ردىء ء كثير الخطا 
ااا له الف لري هرل و يته جار عات 
وأخطاؤه ليست كثيرة » » وبالنسبة لمستوى جيد : « يقبل على عمله بجد 
وآخطاؤه نادرة » ودرجة هذا المستوى بين ۱۷ و ۲۲ ء وبالنسبة لمستوى, 
ممتاز « التنفيذ دائما على أحسن وجه » ودرجة هذا المستوى بين 
٥ر‏ و ۲١‏ ) ء ويعطى العامل تنقديرا عاما بناء على مجموع درچاته 
على العناصر الاربعة يكون اما « ضعيفا » از ان يحصل فى هذا امجموع 
على أقل من ) » آو « مقبولا » ا لن يحصل فى هذا الجموع على. 
مأ بین ٤‏ و ٦٤‏ ) » آو « جیدا » از لن يحصل ف هذا الجموع على ما بين. 
٥‏ و ۸٩‏ ) ۰ آو « ممتازا » ل( لن یحصل ف هذا الجموع على ما بين. 
9۹° ۰ء ( ۰ 
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الدرجة 


ولذلك رآينا من الأصوب الجمع بين فثتى تقدير « مقبول » و 
«رضعيف» ف فة واحدة اصطلحنا على تسمىتهافئة «التقرير امنخفض» > 
والجمع بين فئتى تقدير « ممتاز » و «جيد» ف فة واحدة اصطلحنا على 
ئسمىتها فته « التقرىر المرتفع » ء ونذلك بمكننا حساب معامل الارتباط 
هن التقرن ودر كرن:المامل رعا للاج حت كرن فن اا 
ف حالتتا هذه استخدام معامل الارتباط الثنائى . 

ولقد حسينا معامل الارتثباط الثنائى بعد اختيار مجموعة العمال 
اللعوقين للانتاج ل المجموعة التجريبية ) وقبل اختيار المجموعة الضابطة 
لها » ذلك آنا رآينا قبل البدء فى اختيار المجموعة الضابطة أن نطمئن الى 
مدى الثقة التى ينبغى آن نوليها لطريقة الاختيار قبل المضى فق الدراسة 
اند من ذلك آى أن خاب هذا امامل كان قاصرا بالتالى غل مخنو عة 
ارشحین کعمال معوقین للانتاج والبالغ عددها ۳٠‏ كما هو واضح بالجدول 
رقم : ه ء والجدول رقم : ۷ پوضح مقارنه بين هذا التقرير السنوى 
۽ ق مستوييه المنخفض والمرتفع ) وبين درجات كون العامل معوقا للانتاج 
بالنسبة لهذه المجموعة الرشحة كممال معوقين » والتى يوجد التوزيع 
التکراری لدرجاتها بالجدول رقم : ٥‏ ۰ 


( جدول رقم : ۷ ) 
مقارنة بين التاترير المسرى السنوى ودرجات 
أجموعة المعوقين للاتتاج ( العدد : ۴١‏ ) 
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ومن الجدول رقم : ۷ تبدو بوضوح ااعلاقه السالبه بين مستوى 
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التقرير السنوى ودرجة كون العامل معوقا للانتاج » بحيث آن ارتغاع 
هذه الدرجة يصاحبه انخفاض ف مستوى التقرير السرى السنوى 
وبحساب معامل الارتباط الثنائى من هذا الجدول فانه يصل الى _ 
رء وهو معامل مرتفع ودال احصائیا عند مستوی ۱١ءءرء‏ وینبعی 
آن نتوقع أن معامل الارتباط الحقيقى يكون آكثر ارتفاعا من هذا العامل 
الذى حصلنا عليه فى هذه الدراسة > وذلك أن المجموعة المستخدمة ف 
حسابه أكثر تجانسا ( بحيث كلها مرشحة كمجموعة معوقة للانتاج ) وكما 
هو معروف من البادىء الاحصائية فان زيادة التجانس تؤدى الى 
انخفاض ف معامل الارتباط ٠‏ ولقد ثبتت لنا هذه الحقيقة عندما حسينا 
هذا الارتىاط بناء على العينة التى استخدمت فى الدراسة الميدانية 
يمجموعتيها ا( مجموعة المعوقين للانتاج والمجموعة الضابطة لها ) » حيث 
.تتكون هذه العينة من ء٤‏ فردا ( ۲۰ عاملا معوقا و ۲٠‏ عاملا ضايطا ) ٠‏ 
والجدول رقم : ۸ يوضح ذلك ٠‏ 
( جدول رقم : ۸ ) 
مقارنة بين التقرير السرى السنوى ودرجات 
كون العامل معوقا للانتاج فى العينة النهاثية 
) ۰ معوقا ۲*9 ضابطا ( 


الدرجة 
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متوسط درجات كون العامل معوقا فى ذوى التقرير السرى المنخفنض _ ١٠ره‏ درجة 


متوسط درجات كون العامل معوقا فى ذوى التقرير السرى الرتفع 


جرا درحة 


المتوسط العام لدرجات كون العامل معوقا فى المجموعتين = ٣ر٣‏ درجة 
الأفنعراف المعيارى لامجموعتين ككل = ٩٤ر۲‏ درجه 
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وبحساب معامل الأرتباط الثناقى من هذا الجدول تجده قد 
بلغ ١۹ر‏ » وهو معامل دال احصاشا عند مستوی ۱١۰٠+ر‏ وشدید 
الأرتفاع » يندر الحصول على مثله فى الدراسات النفسية » وهو يؤيد 
'رآى الذى سبق أن ذكرناه ء ومما هو جدير بالذكر ‏ بالاضافة الى 
هذا _ آن جمیع العمال ذوی التقریر السنوی المنخفض ال ٠۴‏ كانوا من 
مجموعه العمال العوقين للانتاج وكان ۷ فقط من المعوقين للانتاج ذوى 
تقرير مرتفع » بينما كان جميع العمال ف الجموعة الضابطة من ذوى 
التقرير السنوى الرتفع ولم يوجد آى فرد منهم ذأ تقرير سنوى 
متخقض ء 

ويشير ذلك الى أن طريةة أختبار العبنه كانت صالحه الى حد كير ؛ 
بحيث نطمئن الى آنها حققتا المطلوب فعلا من حيث نكوين جماعتين 
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منتاقضئن الى حد دعيید »+ 
ثانيا ‏ بالنسبة لحك النصل من الشركة بعد الاخثيار للمنة : 

فی آواخر شهر یولیو من عام ۱٩٩٩‏ کان قد تم لنا اختیار وتحدید 
أفراد العينة بمجموعتيها ار ۲٤‏ عاملا يمثلون مجموعة المعوقين للانتاج 
و ۲٤‏ عاملا آخر يمثلون المجموعة الضابطة ) ء وقد بدآنا مقابلات آفراد 
العبنه بمجموعتيها لاأجراء ما لزم من آدوات الدراسة اليدانية ق آوائل 
شهر دیسمبر من نفس العام وانتهینا من ذلك ف شهر مایو من عام ۱۹٩۷‏ ۰ 
وق خلال الفترة النقضية من بعد آن تم تحديد آفراد العينة تمجموعتيها 
حئى الانتهاء من المقابلات اللازمة إلأفراد العينة فصل من الشركة أريعة 
آغراد من العيئة وأوقف عن العمل فرد آخر تمهيدا لفصله + وكان من بين 
هؤلاء الخمسة أربعة آفراد من مجموعة العمال المعوقين للانتاج وغرد واحد 
من الحموعة الضابطة لها ء ولقد تصادف أن هذا الفرد الواحد كان 
« مناظرا » إلأحد هؤلاء الأفراد الاربعة (١‏ ى كان التابل له ف المجموعة 
الضابطة ) الامر الذى.أدى بالعينة الى أن تنقص أربعة آفراد من كل من 
امجموعتين فأصبحت تتكون من ۲١‏ عاملا يمثلون مجموعة العمال المعوقين 
للانتاج و ٠١‏ عاملا آخر يلون المجموعة الضابطة لها . 
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وثلقی آسباب الفصل الواردة ف تقارير فصل كل من هؤلاء الأغراد 
ألاربعة » وآسباب ابقاف الفرد الخامس ضوءا آخر على مدى صلاحية 
طريقة اختيار العينة بمجموعتيها » علاوة عل ىما أثبتته دراسة التقارير 
اسنوية السرية عن مدى صلاحيتها » وفيما يلى بيانات عن فصل كل 
حاله على حدة ؛ 

ر١)‏ حالة العامل المغصول من المجموعة الضابطة : فصل اعتبارا من 
4 لالتحاقه بعمل آخر وغيابه لهذا السبب بدون اذن ل درجة 
کونه معوقا للانتاج : صفر » تقریره السری : « جید »)+ 

إ) حالة العامل الآول ا فصول من مجموعة المعوقين للانتاج : فحسل 
أعتبار ا م من ۱۹۹۹/۱۱/۱۰ حسب قرار اللحنة الثلاثه بالاجماع بتاريخ 
11/11/۹ جاء بشانه ف مذكرة مراقبه الحضور بتار ریخ 
ESSA AN‏ : « مما سبق يتضح أ ن المذكور من معتادى الغياب عن 
انعمل بدون اذن ومستهتر بالنظام والقوانين وآنه لا يقدر مسكواية ءء 
لذلك نرجو الوافقة على اعادة عرض حالته للمرة الثالثة هذا العام على 
اللجنه الثلاثية لتقرير فسخ عقد استخدامه » ء إ درجة كونه معوقا 
للانتاج : ۷ » تقريره السرى : « ضعيف ») . 

)۴( حالة العامل الثانى المغصول من مجموعة العوقين للانتاج : 
خصل اعتبارا من 11/1/۹ جاء ف مذكرة أدارة التوظف لفهحله 
والمحررة بتا ری ۱/۷ ⁄7 : » e‏ صحيفه حزاءاته آنه من 
معتادی الغياب بدون اذن وكثير المخالفات » بز درجة كونه معوقا للانتاج: 
۸ ٭ تقریره السری : « ضعیف » ) ۰ 

: حالة العامل الثالث المفص ول من مجموعة العوقين للانتاج‎ )٤( 
( » ۱۹٩٩/۱۲/۲۰ خصل اعتبار | من‎ 
كما جاء ف رآى مدير الادارة التابح لها ( درجة كونه معوقا للانتا‎ 
قفريره السرى « مقيول ) كما وردت به هذه اللاحظة : ر‎ 
+ ( » لاتعليمات ومهمل ق عمله‎ 


\YA 


آما فيما يتعلق بالعامل الذى أوقف عن العمل ولم يعد اليه آو يتقرر 
غصله نهاشبا قبل الانتهاء من الدراسة الميدانية ء فكان أيضا من مجموعة 
العمال المعوقين للانتاج ولقد آوقف عن العمل اعتثبارا من ۱۹٩۷/٤/۱۰‏ 
لاتهامه بسرقة علب سجاير من الشركة ء ار درجه كونه معوقا للانتاج : 
۸ ٭ تقریره السری : « ضعيف » كما وردت به هذه اللاحظه : 
نة السلوك قليل العمل » * ( 

وتوضح البيانات السابقة عن تلك الحالات الخمس ما يلى  :‏ 


.معو قا للانتاج كانت كلها من بين محموعه العمال المعوقين للانتاج + 
يالاضافىه الى أن تقأريرها السرية كلها كانت منخفضة . وكان آحدها 
ومهمل قى عمله  )‏ كما آننا نجد ف التقارير والتعليمات المتعلقه بفصلهم 
ما یدل على كونهم معوقين للانتاج ٠‏ هذا اضافة الى درجات كونهم معوقين 
ادعالىة حبث كانت درجات الثلاتة على التو الى : ۷ ٤ » ۸ ٤‏ » وهى درجأت 
عالىة نسييا » حتى بالتسية لجموعه العوقين للانتاج ذاتها 0 


(r)‏ آن حالة الايقاف تمهيدا للغصل كانت هى الأخرى من مجموعة 
امعوقین للانتاج . کما آن سبب الایقاف کان مظهرا من مظاهر کون العامل 
معوقا للانتاح هذا بالاضافة الى تقريرها السرى كان منخفضا أيضا 
ومصحوبا بملاحظة تدل على كونها معوقا ( سىء السلوك قليل العمل ) 
وکانت درجة کونها معوقا من آعلی الدرجات حیث وصلت ۸ ء 

(۳) أن حالة الفصل بسبب النقل الى عمل آخر ء كانت حالة القصل 
الوحيدة » وهى من بين المجموعة الضابطة ء كما كانت نتيجة رغبه ذاتية 
من العامل قى الالتحاق بعمل يرى أنه آفضل له » ومن ثم التحق به ولم 
بعد يذهب الى عمله بالشركة > الأمر الذى جعل الشركة تغصله لطول 
غیابه بدون تقدیم عذره ۰ ومن ثم فان فصله لا یعتبر علامه من علامات 
کونه معوقا للانتاج »> كما هو الحال ف الحالات الاربح السايقة ء يوند 


۲۹ 


٩ (‏ مجموعة علم النفس ) 


ذلك تقريره السرى الرتفع ودرجة كونه معوقا للانتاج والتى وصلته 
حىفراأ + 
)٤(‏ کان الفرق دالا احصائيا بين نسبه مجموع حالآت الفصل. 
والايقاف تمهيدا للفصل ببب مظآهر تدل على كون العامل معوقا للانتاج 
فى كل من مجموعة المعوقين للانتاج والمجموعة الضابطة لما ( ۷ار /١‏ 
O RT TT‏ 

(ه) كل ما سبق يشير الى صلاحية الطريقة التى اتبعت فى اختيار 
العينة بمجموعتيها الى حد كبير ء ويدفعنا أكثر الى الثقة فى آنها حققت 
بكفاءة عالية الطلوب منها من حيث تكوين جماعتين احداهما تبدو عليها 
الأظاهر السلوكية للعامل المعوق للانتاج بدرجة كبيرة » بينما الأخرى, 
تقل فيها هذه الظاهر الى حد بيد ء 


بيانات تتعلق بالعينة : 

لا كانت نتائج الدراسات الميدانية ترتبط بطبيعة العينةوخصائصهاء 
بحيث آننا نتوقع أن تختلف النتاقج اذا ما اختلفت طبيعة العينة اختلافا 
جوهريا » فاننا ينبغى آن نذكر بيانات عن عينة الدراسة الميدانية ( العينة 
بمجموعتيها : المعوقة للانتاج والضابطه لها والتى تتكون كل منهما من ١‏ 
عاملا » وهى العينة النهائية التى استخدمت فعلا قى الدراسة الميدانية ) 
فيما يتعلق بالعوامل الهامة التى نتوقع آن يكون لها تأثيرا أكثر على طبيعة 
الظاهرة الدروسه » وذلك حتی نضع حدودا عند تعميم نتاشج الدراسة 
تتقيد بتوقعاتنا صدقها فقط على المجموعات المشابهة من حيث خصائص 
عينتتا وعلى تلك التى لا تختلف عنها فى هذه البيانات اخثلافا جوهريا ء 
وهذه البيانات هى : المهنة والجنس والسن ومدة الخدمة ء كما أننا فيما 
يتعلق بهذه البيانات سوف نعقد مقارنة بين مجموعتى الدراسة 
( مجموعة المعوقين للانتاج والمجموعة الضابطة لها ) حتى نطمثن الى 
أنهما لا تختلغان فيما بينهما اختلافا جوهريا فيما تعلق بهذه البيانات > 
وبالتالى يمكن أن نصف المجموعتين بآنهما متكافئتان فى هذه البيانات ء 


1 


.وهذه صفه هامه ينبعی توافرها ق مثل هذه الدراسة حتى يمكننا فيما 
بعد آن نربط الفروق بينهما قى الجوانب النفسية المدروسة ساسا 
بالفرق بينهما فى التأثير على الائتاج ء 

وفيما بلى عرض لهذ البيانات المتعلقة بالعينة : _ 

() من حيث الهنة : 

نوضح ف الجدول رقم ٩‏ توزيع آفراد مجموعتى العينة [ مجموعة 
العوقين للانتاج والمجموعة الضابطة لها ) على الآقسام والممن والأعمال 
اأختلفة ء ومن الجدول يتبين آن امجموعتين متكافئتان من حيث الهنة 
.و العمل ومن حیث الاقسام التى تعمل بها آفرادهما وینفس تسب 
تواجدهم فيها ٠‏ الا آن درجه الهارة ف الهنة والعمل هى الثى زادت آو 
نقصت درجة واحدة فى ثلاث حالات فقط فى أحدى الجموعتين عن 
الآأخرى ٠‏ 
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( جدول رقم : ٩‏ ) 
توزيع آفراد مجموعتى العينة ا( مجموعة الممال 
المعوقين للانتاج والمجموعة الضابطة لها ) على 
الاقسام والمهن والأعمال المخثلفة ( العدد الكلى : >١‏ ) 
کک ت عدد أفراد أ أد 
القسم EE‏ مجحموعة الحمو ىة 
ا المعوقين _|إالضابطة لها 
صناعة وتعبئة السجاير: 


عامل جمع منتجات()ثان ۲ ۱ 
عامل جمع منتحات ثالث 2 ۱ 
ملقم (۲) أول ۲ | ۱ 
ملقم ٿان ۲ ۳ 
ملقم ثالث ۳ ۳ 
مکنجی() تان ماکینات 
صناعة السحاير والفلتر ۳٣‏ ۳ 
ا إعامل جمع منتجات ثانإ ١‏ ۱ 
ملقم ٿان 1 ۱ 
ملقم ثالت ۲ ۲ 
ماين ات السجاير 
القرخة ر 
عامل جمع منتجات ٠‏ ۲ ۳ 
عامل جمع منتحات ثالث ۱ ا کک 
مکنجی ثالث ماکينات 
۹ 


صناعة السجاير والفلتر|ً ١‏ 
| 


(1) عامل منثحات العامل الذ » النتحات من 
على ا a‏ ك 
لعدم توقفها € »+ 

(۴) المكنجى هو العامل الكلف « بتشغيل وضبط الاكينة لضمان سرها" 
بانتظام ودون توقف » . 


۲ 


() من حبث الجنس : 

کان جەیع أغراد العيته من الذكور ؛ 

(۴) من حيث السن : 

رى من الأنسب تحديد السن بالنسبة لجميع الأفراد حتى 
1111/0/1 > وهو تهانة فترة السبعة عشر شهرا التى وضعت درجات. 
كون العامل معوقا بناء على فحص ببانات أغراد العينة خلالها ٠‏ ولقد 
تراوح السن ف العينة ککل ما بین ۲٤ر۲۰‏ و ۸٦ر٦۳‏ عاما بمتوسط قدرم 
٩۹ر‏ عاما وانحراف معیاری قدره ۹۰ر٤‏ عاما ء آما بالنسبة لجموعهة 
امعوقين للانتاج فقد تراوح السن فیها ما بین ۲٤ر۲۰‏ و ۷٦ر۲‏ عاما. 
یمتوسط ثدره ۸۰ر۲۸ عاما » وانحراف معیاری قدره ۱٦‏ ره عاأما ۰ بینما 
فراوح السن فق المحموعة الضابطة ما بين ۰ر و ۸ر٣۳‏ عاما بمتوسط 
قدره ۸٥ر‏ ۲۹ عاما وانحراف معباری قدره ١٤ر٤‏ عاما ء ولم يکن الفرق. 
بين متوسط السن ق مجموعة المعوقين للانتاج وبين متوسطه ف الجموعهة. 
الضابطة لھا دالا ء حیث بلغت ت ١٥ر‏ » فی حین آنها ینبغی آن تبلغ ۲٠ر۲‏ 
على الاقل حتى يكون الفرق دالا عند مستوى ١ءرء‏ وهكذا يمكننا آن. 
نذکر آن المجموعتین متکافئتان الی حد کبیں می حیث مستوی السن ف 
کل متهما ء 

: من حيث مدة الخدمة بالشركة‎ )٤( 

رآينا من الآنسب تحديد مدة الخدمة بالنسبه لجميع آغراد العينة 
على آساس الدة النقضية ما بين بداية تعيين الفرد بالشركه وما بين 
۱/۰/۳ ( تمشيا مع البداً الذى اتبع ف حساب السن ) ء ولقد 
تر اوحت مدة الخدمة ف العبنة ككل ما بين ٣۷ر‏ و ١۲ر٤۲‏ عاما يمتوسط 
قدره ۷۳ر۸ عاما وانحراف معیاری قدره ۳۹ر عاما ۰ آما بالنسبه 
لأجموعة المعوقين للانتاج فقد تراوحت مدة الخدمة ما بين ۷۲ر ا و ۷٦ر٠۲‏ 
عاما بمتوسط قدره ۹۳ر۸ عاما وانحراف معیاری قدره ەر عاما ء 
تينما تراوحت مدةالخدمة فى المجموعة الضابطة ما بين ١٠ر٣‏ و ١٢ر٤‏ 
عاما بمتوسط قدره ۲٥ر۸‏ عاما وانحراف معیاری قدره ٥۸ره‏ عاما ؛ 
ولم يكن الفرق بين متوسط مدة الخدمة ق مجموعة المعوقين ومتوسط 

۳۳ 


.مدة الخدمة فى المحموعة الضابطة لها دالا »ء حبث بلغت ت ١ء٣ر»‏ ف حين 
أنها ینبغی آن تباغ ۲٠ر۲‏ على الاقل حتى يكون الفرق دالا عند مستوى 
٥ءرء‏ وهكذا يمكننا أن نذكر آن الحموعتين متكافثتان الى حد كبير من 
حبث مدة الخدمة ف كل منهما ء 
)٥(‏ من حبث مدى كون العامل معوقاً للانتاج : 

تراوحت درجة كون العامل معوقا للانتاج ف العينة ككل ما بين 
-صفر و ۸ بمتوسط قدره ۳ر ؟ ءآما بالنسبه لمجموعة امعوقين فقد تر أوحت 
الدرجه ما بین ۳ و ۸ بمتوسط قدره ٥۸ر٤‏ وانحراف معیاری قدره 
٤را‏ یتما تراوحت الدرجة ف المجموعة الضايطة ما بين صفر و Y‏ 
یمتوسط قدره ٤ر‏ وانحراف معباری قدره ۸٥ر‏ ء وکان الفرق بین متوسط 
درجة كون العامل معوقا للانتاج فى مجموعة المعوقين ومتوسحلها ف 
امجموعة الضابطة لها فرقا جوهريا » حیث بلغت ت ٣٣ر١٠‏ » وكانت 
«دالة احصائا عند ستوى ۶۱ءءرء وهكذا مکنا آن نذکر آن مدی کون 
العامل معوقا للانتاج يرتفع ارتفاعا جوهريا ق مجموعة المعوقين للانتاج 
تما خش اها هرا ق الجيوه لهاب ااه بحت كدان 
اخلاا كرا قا مها بهذا الخضروس ١‏ 

% *% 3% 

وهكذا تكرن فو رشا كف آنا اطا اخقار الع مه 
مصرعن مكاكن الى جد كي تما يتلق مالين والجسن اسن 
ومدة الخدمة بالشركة إ وهى من العوامل التى تتوقع أن تؤثر على الظاهرة 
امدروسة » بینما تتمایزان تمايزا جوهريا فيما بينهما من حيث مدى 
توافر درجة كون العامل معوقا للانتاج ق كل منها » حيث يرتفع متوسط 
هذه الدرجة ف محموعة العمال المعوقين للانتاج ارتفاعا كبيرا بينما 
ينخفض ف الجموعة الضابطة لها انخفاضا جوهريا ء كما أوضحنا أيضا 
مدى حلاحية الطريقة التى استخدمت ف اختيار كل من الجموعتن 
ف تكوين مجموعتين متمايزتين فيما يختص بمدى الظاهر السلوكية 
للعامل المعوق للانتاج فى الصناعة » وذلك عند مقارنة نتائجها تمحكين: 


° 


آحدهما هو التقرير السنوى السرى الذى يوضع عن العامل والآاخر 
هو ظاهرة الفحل عن العمل أو الابقاف عنه تمهدا الفصل ٠‏ حيث آثبت. 
کل منهما على حدة أن هذه الطرىقة كانت صالحة الى حد كير ء 


رابعا : نتائج الدراسة اليدانية 


(1) المرحلة الأولى من الدراسة الميدائية 

آجريت هذه المرحلة من الدراسة اليدانية على جميع آفراد العينه. 
بمجموعتيها ( مجموعة العوقين للانتاج وعددها ٠١‏ عاملا وامجموعة 
الضابطة لها وعددها ۲١‏ عاملا آيضا ) ء وتمت هذه اأرحلة على خطوتين 
احداهما طبق فيها مقياس وكسلر _ بلفيو لفكاء الراشدين والمراهقينء 
والاخرى طبق فيها اختبار اليد ء وتقتضى طبيعه هاثين الخطوتين. 
أن تعالج نتائج كل منهما على انفراد ء آما تطبيق القياسين ( مقياس 
الوكسلر _ بلفيو واختبار اليد ) فقد كان يتم ف القابله الاولى التى 
كانت تجرى مع العامل ٠‏ وكان المؤلف هو الذى يتوم بذلك ء وكانت. 
هذه القابلات نقتم يمقر الشركة وتستغرق من وقت عمل العامل الرسمى 
بالشركة » بحيث أنه فى حالة اذا ما استغرقت القابلة جزءا من وشت 
العامل المخصص رسميا لراحته كان يعطى وكتا اضافيا لراحته يعادل 
هذا الذى قضاه فى القانلة من وقت راحثه » كما سبق أن ذكرنا من قبل؛ 
واطبيعة ظروف عمل هؤلاء العمال وتواجدهم بالشركة » فاننا رآينا من 
الانسب آن تعطى الاسماء المطلوبة جملة واحدة من كل من الاسام 
الثلاثة التى تعمل بها آغراد العينة الى كاب كل من هذه الاقسام والذى, 
سبق آن رشحهم فى الاصل ونثق ق تعاونه معنا » ثم عند أجراء المقابلة 
نطلى من أحد هؤلاء الكثية أن برسل لتنا واحدا من العمال الطلوبين ء 
هذا وقد طلبتا من كل من هؤلاء الكثبة الذين تطوعوا لخدمة هذه الدراسة 
بأن يعملوا على أن تظل أسماء العمال الطلوبين غير معروفة لهمؤلاء 
العمال » وآلا يذكروا لهم شيا عندما يرسلونهم لقابلفنا الا آنهم مطاوبين 
لقسم التدريب بالشركة » وذلك حتی لا يعرف آحدهم آنه سوف تجرى 


o 


معه احدی هذه المقابلات فیستعد لها بشكل بفسد نتائج الدراسة آو يؤّثر 

وكانت القابلة التى تجرى فيها هذه المرحلة تستغرق حوالى الساعة 
وتصف الساعة » حيث كان الباحث يقدم فيها نفسه الى العامل ( بمثل 
ما سبق آن ذکرنا من قبل ) ۔ ثم يطبق مقیاس الوکسلر ‏ بلغيو عليه 
بجميع اختباراته الفرعية ال ١١‏ ثم يطبق بعد ذلك اختبار اليد ء ولقد 
.تمت هذه الرحلة من الدراسة الميدانية فيما بين شهر ديسمبر من عام 
وشهر آبريل من عام ٠۹٩۷‏ ء ولقد راء بنا آثناء اجراء القابلات 
آلا نتكون عارفين الى آى المجموعتين ( مجموعة المعوقين آم المجموعه 
الضابطة لها ) ينتمى المفحوص › حتى لا يؤثر ذلك بآی شکل من الاشکال 
على موقف الاختبار فتتآثر نتائجه ٠‏ وكنا نسجل استجابات المفحوصس 
لاختبارات الوكسار ‏ بلفيو الفرعية فى كراسة الأجابة المعدة خصيصا 
لهذا الغرض [ ضمن اقتباس واعداد المقياس للبيه المحلية ) تمميدا 
لتصحيح هذه الاستجابات فيما بعد ٠‏ آما بالنسبة لاستجابات ا مفحوصس 
لاختبار اليد فقد كانت تسجل على ورق عادى تمهيدا آيضا لتصحيحها 
تصحيح الاستجابات : 

كان اإؤلف يقوم بنفسه بتصحيح الاستجابات ومراجعة هدا 
انتصحيح » وذلك مراعاة لتثبيت ما قد يكون من تأثير للمصحح عى 
تقدير الأستجابات » كما سبق آن راعينا ذلك بالنسبة لاجراء الدراسة 
لميدانية ء وكذلك فاننا كنا نراعى أيضا أثناء قيامنا بعملية التصحيح 
آلا نكون عارفين الى أى المجموعتين [ مجموعة المعوقين للانتاج آم 
اجموعة الضابطة لها ) تتتمى الاستجابات التى نقوم بتصحيحها » وحتى 
لا يؤدى ذلك ال ی‌التآئر بشكل ما على خقدير الاستجابات + أى آننا 
ف التصحيح استخدمنا الطريقة التى تعرف بطريقة « التصحيح الأعمى»» 
كما سبق لنا آن استخدمنا نفس الطريقة بالنسبة للتطيق . 


وتم دة استجابات الوكسار — بلفيو بقاء على نماذج 
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ألانتهاء من مراجعة التصحيح 6 ترحمت الدرحات الخام لکل أختعار 
فرعى الى درجات موزونة .له طبقا للجدول المعد لذلك والموجود 
بكرلا دول اجات ماس اا ركان او د ود ذلك ات 
نسب الذكاء اللفظى والعملى والكلى بناء على معالجة الدرجات الموزونة 
للاختبارات الفرعية » ويناء أيضا على سن امفحوص . وطبقا لجداول") 
معبنه معدة لهذا العرض ¢ اما بالئنسة لعامل الكغاءة فأنه کان يستحر ج 
بثاء على تقدير نسبه الذكاء الكلى بالنسيهة لجميع الغحوصين على آساس 
معابیر مَكَة السن من ۲۰ الى أقل من ۲٠‏ ء حبث آنها هة السن التى آبانت 
عن أقصى كفاءة عتلية بالنسبة لغثات السن الخمس التى تم حتى الآن 
أعد اد معاییر لها ( فئات ¢ PoC We CNA — O6 Yé‏ 
e(t— fe CR‏ 

نذكر فيما يلى نتائج المقارنات بين مجموعة المعوقين للانقاج 
والمجموعة الضابطة لها فيما تعلق بهذه المرحلة من الدراسة اليدائية ء 
وسوف تعيح هده النتاج گسمان : آحد هما بتعلق يمقیاس وکسلر ES‏ 
بلغيو والآخر بتعاق باختبار اليد ( وهما أداتا هذه ارحلة من الدراسة 
ا نقاقچ مقياس وکسار -. بلغيو للذكاء : 

آولا ‏ فيما يتعلق بدرجات الاختبارات الفرعية الموزونة ونسب. 
الذكاء اإختلفة ٠‏ 
الفرعية الوزونة ونسب الذكاء امخثلفة ب( نسبة الذكاء اللفظى س نسية. 


)١(‏ المرجع السابق للدكتور لويس كامل عن نماذج التصحيح وجداولي. 
الدرجات الموزونة ص ٠‏ س ۳٤‏ . 
() بعضها منشور بالرجع السابق وبعضها لم ينشر بعد . 
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( جدول رقم : e‏ ( 
:مقارفة بين متوسطات مجموعة العمال المعوقين فلانتاج والجموعة الضابطة 
لها فى درجات الاختبارآت الفرعية الموزونة ونسب الذكاء امختلفة › 
.ومعالملات الارتياط الثناثية بين هذه المتغبرآات وكون العامل معوقا 


سسس | بعال | 
e | A‏ | ا 

ت العوقين | الضابطة | ٠‏ إكون العامل 
ton uns‏ 2 

| 

امعلومات العامة ر | اار۷ | 1ار |+ ر | 

| العام oرA‏ ¥ | ۸ر 3 س ءار 3¢ 
اعادة الأرقام ooرA‏ .ر1 e2‏ 2ا 
الاستدلال الحسابى < رA Ayo‏ | 1٠ر‏ ا 1۲ 5 
المتشابهات Ao‏ ەر ¦ ۳ار |+ ۷لار 
الممردات o.رV‏ ا Vt.‏ 0ار حب 11 
ترتيب الصور Vyoo | Ayto‏ ۷ر + ۳ار 
كيل الور Vt.‏ | مار ٠‏ ار لإ ٣ار‏ 
رسوم الكعبات VA.‏ ٥۹ر۷‏ ؛ ۷ار ا ەر 
اتجميع الأشياء 10رA‏ ۰ر1 | ا۷ر { )ار 
روز الأرقام .ر A۰‏ ۰ر الااءر 
د الذكاء اللفظطى AA) AV):‏ 1ار — ءار 
نسبة الذكاء العملى ٥ەرA1‏ | 0ر1 ار ا وز 
نسبة الذکاء الکلی | ۸0ر۸ | ١٠ر‏ | لر | ٢۷ر‏ 
عامل الكفاءة ooر AI‏ | ٥ر‏ | کر |— AY‏ 


الذكاء العملى ‏ نسبة الذكاء الكلى _ معامل الكفاءة ) فى كل من مجموعة 
العمال المموقين للانتاج والمجموعة الضابطة لها » كما يوضح آإضا 
.معاملات الارتاط الثنائية بين هذه الدرجات وتلك النسب وبين كون 
العامل موقا للانتاج مع بيان الدلالة الاحصائية لكل من الفروق بين 
اتوسطات ومعاملات الارتباط بالنسبة المتعيرات الذكورة ٠‏ 

) ويبدو واضحا من هذا الجدول بر الجدول رقم : ٠۰‏ ) آن آحداً 
من المتغيرات المدروسة والمذكورة به لم ٿىن عن فرق دال احصائيا بين 
۳A‏ 


متوسط مجموعة المعوقين للانتاج ومتوسط المجموعة الضابطة لها » آو 
فقرعی واحد هو اختبار الفهم العام » حيث کان متوسط درجات مجموعه 
العمال العوقان عله منخغْضا مشسکل دال احصایا عن متوسط درجات 
امجموعة الضابطة عله »> کما کان معامل الارتباط الثنائى بين هذا الاختار 
ونين كون العامل معوقا اليا ودالا من الناحبة الاحصاشه ء الا آنه 
كان متوسطها ينخفض ف مجموعة المعوقين للانتاج عنه ف المجموعه 
الضابطة ء ولم تشذ نسبة وأحدة من النسی الاربع عن ذلك ء وان لم 
فان الاتحاء الغالى ف متوسطات درجات الاختيارات الفرعيه اأ (۱١‏ 
كان انخفاضها ف مجموعة العوقين للانتاج عنه ق الحموعة الضايبطة ء 
حیث نجد هذا الاتجاه متمثلا ق سبعة اختبارات من ال ١١‏ ء وان لم ييلع 
و هدا الامر دسر بصفة عامه الى أن AS‏ إلذكاء ثمتل لان تنخفضس 
فى مجموعة المعوقين للانتاج عنها ف الجموعة الضابطة ء 
ثانيا ‏ الغرق بين نسبة الذكاء اللفظى ونسبة الذكاء العملى : 

يتضح من الجدول السابق ( الجدول رقم : ٠١‏ ) آن الفرق بين. 
متوسط نسبة الذكاء اللفظى فى كل من الجموعتين كان غير دال احصائياء 
وبالثل أبضا كان الامر فما يتعلق ينسيه الذكاء العملى > مع ملأحظة 
أن متوسط كل من النسبتين كان ينخفض ف مجموعة المعوقين للانتاج, 
عنه ف ا)جموعة الضابطة مع آن هذا الانخغفاض لم يبلغ مستوی الدلالة 
الاحصاشة ء ويبدراسة الفرق بين مثوسط نه الذكاء اللفظى ومتوسط. 
تسبة الذكاء العملى بالنسية لجموعة العمال العوقين للانتاج لم مثبين آن. 
هذا الفرق دال من الناحنه الاحصائة » أذ بيلعت ت ١٥۷ر؛‏ ف حین‌ینیغی . 
آن تباغ ۲ء ر ۲ على الاقل حتى يكون الفرق دالا عند مستوى ١ءرء‏ وكان 
أثجاه الفرق كما هو متوقع من خیٿث ارتفاغ مثوسط نسبه الذكاء العملى, 
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عن متوسط نسبة الذكاء اللفظى » حيث آن الآراء النظرية والدراسات 
اميدائية (ا) عموما تميل الى تأييد هذا الاتجاه بالنسبة للعمال وغير 
المتعلمين عموما ء وبالثل آيضا كان الامر بالنسبة للمجموعه الضابطة ء 
حيٿ لم يتبین من دراسه الفرق بين متوسط نسبه الذكاء اللفظى 
ومتوسط نسية الذكاء العملی آنه کان دالا احصائیا ءاذ بلغت ت۷ر ء فى 
حین ینبغی آن تبلغ ۲ء ر ۲ على الاقل حتی يکون الغرق دالا عند مستوى 
٥ءرء‏ كما كان اتجاه الفرق فى نفس اتجاهه فى مجموعة المعوقين للانتاج 
من حيث ارتفاع متوسط نسبة الذكاء العملى عن متوسط نسبة الذكاء 

اللفظى ؛ 
كان هذا فيما يتعلق بالفرق بين متوسطط نسبة الذكاء اللفظى 
وتو اة آلكا: النملى ف كلمن الحفوعتن وكا يوشهة الدول 
السابق ا( الجدول رقم : ٠ ) ٠٠‏ هذا وهناك متغیر آخر یقترب ف معناه 
من هذا التغر »ء هو متوسط الفرق بين نسبة الذكاء اللفظى ونسبة الذكاء 
العملى ف كل فرد على حدة + فقد بختلف الامر بالتسبه لهذا الفرق 
عنه بالنسبة للفرق فى الحالة السابقة ء فلو فرضنا مثلا أن هناك مجموعة 
ٿتکون من فردين آحدهما تسبه ذکاځه اللفظى ۰ ونسبة ذکاځه العملى 
٠ ٠١‏ والآخر فسبة ذكاثه اللفظى ٠٠١‏ ونسبة ذکائه العملی ٩۰‏ فائنا 
سوف نجد فى هذه الحالة أن الفرق بين متوسط نسبة الذكاء اللفظى 
ووا تة الذكاة الملل بال ايده الخموغة مرن حرا ء 
الا أن متوسط الفرق بين نسبة الذكاء اللفظى ونسبة الذكاء العملى فى 
کل فرد على حدة سوف یکون مقداره + ۰ ومدرأسة متوسط هذا الفرق 
ر فين تسيبة الذكاء اللفظى ونسبه الذكاء العملى ف كل فرد على حدة ) 
تبين آنه كان ١٤ر۸‏ بالنسبة لجموعة المعوقين للانتاج و ١٠ر‏ بالنسبة 
للجموعه الضابطة ء ومع أن الفرق بين هذين المتوسطين يبدو كبيرا الا 
آنه لم پبلغ مستوی الدلاله الاحصاثية » حیث کانت ت ۲۹ر١‏ ف حين 
)١(‏ الرجع الستابق للدكتور لويس كامل مليكة عن الدلالات الاكلينيكية 

س ۲۲ . 
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ینبعی آن تبلغ ۲ء ر۲ على الاقل حتی يکون الفرق دالا عند مستوى هءر» 
كما كان معامل الارتباط الثنائى بين هذا الفرق وبين كون العامل معوقا 
للانتاج , ١٣٢ر‏ » ولم يصل آيضا مستوى الدلالة الاحصائية » حيث كان 
ینبغی آن یصل ۳۱ر على الاقل حتی کون دالا عند مستوی ١ءرء‏ وعلى 
الرغم من ذلك »> فان الارتفاع الواضح لهذا المعامل الموجب يشير الى 
ميل قوى لان يرتبط هذا الفرق بين نسبة ذكاء الفرد اللفظى ونسبة 
ذكاثه العملى بكونه معوقا للانتاج ارتباطا موجبا » الا آن صر حجم 
ألعينه هو الذى لم يجعل هذا الارتباط يصل مستوى الدلالة » حبث أن 
هدَاأً العامل ) “٦٢ر‏ ( کان صل الى مستوى الدلالة لو كانت العينة 
امستخرج منها تصل الى به فردا آو تزید اڑ بینما هی ف دراستنا 4٠‏ 
فردا فقط ) + 

ثالتا ‏ تحليل نمط الصفحة اأنفسية : 

يذكر الدكتور لويس كامل مليكة : « ويتمثل الاستخدام الاکلینیکی 
اافالت اقاس وك ار راان فعا سى( ت اا )ا 
tern analysis.‏ رتتعدد أساليبه » كما تختلط معانية أحبانا ء الا 
أن وكسار يقصد بتحليل النمط تحديد الآئماط الفريدة من الاخثبارات 
التى تميز بين الفثات الاكلينيكية الختلفة * ويفترض از تحليل اانمط ) 
وجود صفحات نفسية مميزة لكل فة اكلينيكية » 
( وقد بدا وکسلر من واقع البيانات التى حصل عليها » ومن خبرنه 

الأكلينيكيه » بتحديد الاختبارات التى يعلب آن ترتفع الدرجة عليها ادى 
آفراد عدد من الفثات الأكلينيكية المختلفة كلا على حده » وذلك اذا قورنت 
افر اد من محموعات سویه ( 4 


وقد تام وكسلر [) بتقديم أنماط للصفحات النفسية التى تميز 


سے س س ت 


= سے < — = 


(1) المرجع السابق للدكتور لويس كامل مليكة عن الدلالات الاكلينيكية 
٠ص ٩‏ 
(۲) المرجع السابق لوکسلر ص ۱۷1 ۱۷۲ . 
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خمس من الفئات الاكلينيكية ( امرض العقلى العضوى - الفصام _ 
حالات القلق ‏ الجناح _ الضف العقلى ) ء أو ما يمكن تسميتها 
بالعلامات التشخيصية لهذه الفثات الاكلينيكية ء وتقوم هذه الانماط على 
ساس عام هو افتراض آن اللاختبارات تختلف فما ينها فق مدى تآثرها 
بالحالات امرضية والانغعالية » ويقدر وكسلر (ا) هذه العلامات 
التشخيصيه تقديرأ كميا بالنسبه للدرجات الموزونه للاختبار ات باستخدام 


الرموز التاليه : 

+ + = انحراف ٣‏ درجاث آو أكثر فوق متوسط الاختبارات الفرعيةء 

4 = انحراف من ٥را‏ الى هر۲ درجه فوق متوسط الاختارات. 
الفرعيه ء٠‏ 

ت = انحراف من ٥را‏ الى ٥ر۲‏ درجهةه تحت متوسط الاختبارات. 
الفرعية ء 

= انحراف ٣‏ درجات أو أكثر تحت متوسط الاختبارات الفرعية. 

صسقر — اتحراف من + ٥ر١‏ ألى _ ٥ر١‏ درجة عن متوسط الاختار ات 
الأر ‏ 


ومن اللاحظ آنه پوجد هنا تداخل بین تقدیر رمز « صفر » ورمز 
«+) ورمز «» يالنسبه الدرجه «هرا» ء وآغلب الظن أن المقصود 
بالرمز « صفر » هو الانحراف السالب أو الموجب بمقدار يقل عن 
« هرا درچه » ونهذا یمكن تفادى هذا التداخل ء ويلاحظ آن كل. 
الانحرافات تقدر هنا بدرجات موزونة » فلو آن فردا على سيبل المثال. 
کانت درحته الموزونه على اخشار المعلومات ۲ نما کان متوسط درجاته 
. اوزونة على الاختبارات الفرعية ٠١‏ فان انحراف درجة المعلومات فى. 
هذه الحاله بساوى « + » »> وهكذا ء 

ومن المكن تقديم نمط الصفحة النفسية بصور مختلفة على هيثة 
أنماط جمعة > وهی التى تستخرج على آساس التوسطات » أو على. 
هيئة آنماط فردية وهى التی لا تستخرج على آساس اأتوسطات وانما. 


)1( الرجع الاق ص ۱۷۰ ۰ 
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على أساس الدرجة الموزونة اكل فرد على حدة بالنسبة لكل اختبار ء 
1 الانماط الجممية : 


تعتير الببانات الواردة بالجدول رقم : ٠١‏ والخاصة بمتوسطات 
مجموعة المعوقين للانتاج و المجموعة الضابطة لها على متغيرات الذكاء نمطين 
من آئماط الصفحة النفسية الجمعية أحدهما بمثل الصفحة النفسية مجموعة 
ااعمال المعوقين للانتاج ( متوسطات مجموعة المعوقين ) والآخر يمثشل 
الصفحة النفسية للمجموعة الضابطة لها » كما آن الجدول رقم : ١١‏ يمثل 
«توعا آخر من آنواع هذه الائماط الجمعية » اذ يمثل متوسط انحرافات 
الدرجات الوزونة على الاختبارات عن المتوسط العدل بالنسبة لكل من 
مجموعة المعوقين للانتاج والمجموعة الضابطة لها ٠‏ والانحراف عن 
التوسط العدل Modi] ied Mean‏ هذا یشىبه ف طرمقه حسایه 
الانحراف المتوسط الا آنه « يقدر عن طريق الفروق بين الدرجة الموزونة 
على كل اختبار » ومتوسط الدرجة على الاختبارات الباقية بعد حذف 
.الاختار العن » ( ء ولهذا فانه بۆدى الى نفس نتائج الائحراف 
التوسط باستثناء أن قيمه ترتفع قليلا عن قيم الائحراف المتوسط لان 
-حذف الاختبار المعين من حساب متوسط الاختبارات من شآنه أن بباعد 
أكثر بين هذا الاختبار وبين متوسط الاختبارات الباقية » حيث أن حسابه 
.ف المتوسط يقرب التوسط منه بعض الشىء ء ولهذا فانه مفضل على 
الانحراف عن التوسط لان قيمه تبدو أكثر وضوحا ؛ 


(1) المرجع السابق للدكتور لويس كامل مليكة عن الدلالات الاكلينيكية 
اسن ۷ : 


1۳ 


( جدول رقم : ۱١‏ ) 
وكسلر ‏ بلفيو عن المتوسط العدل بالنسبة 
أجموعة العمال المعوقين للانتاج وامجموعة الضابطة لها 


سم ل ی یر یه 


“~~ د س n‏ 


الانحراف عن التوسط المعدل 


 — 


الاختسار مجموعة العمال ,الجموعة الضابطة 

المعوقين لھا 
المعلومات العامة ا E‏ 
الفهم العام + ار + ۸را 
أعاده الأرقام + No‏ 4+ ٦ءرا‏ 
الاستدلال الحسابى + ¥ + ١ار‏ 
المتشانهات — ارا سے 1را 
المهردات ت I‏ لر 
ترتيب الصور + اکر ی ا٥ر‏ 
تكميل الصور اهر 0ار 
رسوم المكعبأت ا۸ر إآار 
رموز الأرقام + ١ار‏ 4+ ١ار‏ 


ومن الجدير بالذكر أن المقارنة بين النمطين الواردين بهذا الجدول 
) الجدول رقم : ١١‏ ) والنمطين الواردين بالجدول السابق ل الجدول 
رقم : ٠١‏ ) تؤدى الى نفس الاتجاهات من حبث الدلامة على أى من 
الجموعتين يرتفع متوسطها عن متوسط الاخرى بالنسبة للاختبار 
الفرعى المعين ء ذلك أن النمط الجمعى ار المستخرج على آساس متوسطات. 
امجموعة ككل ) يۇدى الى فتاشج منشابهۀ ف اتحاهاتها ء وىمكننا من . 
اسانات الوأردة بالجدول رقم ١١‏ والخاصه بنمطى الصفحة النفسية 
المستخرجين على ساس انحرافات الدرجات الموزونة على الاختبارات 
اافرعيه عن التوسط المعدل ء آن نستنتج الاتجاهات التالية بالنسبة. 
أجموعة العمال المعوقين للانتاج . 

)١(‏ يغلب آن يكون الانحراف عن المتوسط المعدل موجباً على. 


٤ 


اختبارات الفهم العام واعادة الارقام والاستدلال الحسابى وترتيب 
الصور وتجميح الاشسياء ورموز الارقام ٠‏ 

)ج( نما بعلب أن نکون هذا الانحراف سالیا على اختارات 
انعلومات العامة والتشانهات والغردات وتكميل الصور ورسسوم 
اأكعسات ؛ 

أما بالنسبة المجموعة الضابطة فاننا يمكن أن نستنتج الاتجاهات 
الثالىة : 

() يغلب آن يكون الانحراف عن التوسط المعدل موجبا على 
اختبارات الفهم العام واعادة الارقام والاستدلال الحسابى وتجميع 
الاشسياء ورموز الارقام ء 

(۲) بينما يغاب أن يكون هذا الانحراف سالبا على اختبارات 
العلومات العامة والتشابهات والمغردات وترتيب الصور وتكميل الصور 
وروي الكعبات ء 

وبری املف أن هذا النوع من آنماط الصفحة النفسيه ) الوأرد 
بلجدول رقم : ١١‏ ) يقلل من قيمته التشخيصية كثيرا تعفر ايجاد 
وسيلة موضوعية فيما يختص بتحديد درجة الانحراف التى ينبغى أن 
تيلها درجة الاختبار الفرعى حتى تكون له دلالة تشخيصية » اذ أنه 
لا یکفی آبدا آن نری هذا الاتحراف سالا أو موجبا لنستدل منه على 
تشخیص معین » و انما ینبغی وضع حد موضوعی یصل اليه هذا الانحرأف 
لنستدل منه على ذلك ء فمثلا اختبار رسوم المكعبات يتحرف انحرافا 
سالبا  (‏ ۸ءر ) ى مجموعة المعوقين للانتاج » بينما بنحرف يفا 
اخثار التشابهات انحرافا سالبا  (‏ ۳٠ر‏ ) عفأيهما يعتبر انحرافه 
السالب دالا حتى نستفيد منه كعلامة تشخيصية » أم أن كليهما ذو دلاله 
فى انحرافه السالب » وبالتالى نستفيد من انحراف كل منهما كعلامة 
تشخيصية » آم أن كليهما غير دال ف انحرافه السالب » وبالتالى لا ينبغى 


go 


٠١ (‏ مجموعة علم النفس ) 


الاعتماد على أيهما كعلامة تشخيصية › وهكذا ١ءء‏ ولهذا فانه يصعب 
الاستفادة التشخيصية من هذا النمط فى كثر من الحالات . 

وهناك أنواع أخرى من الانماط الجمعية للصفحة النفسية مشل 
تلك المستخرجة على أساس متوسط الانحرافات عن المتوسط أو متوسط 
الانحرافات عن المفردات ء٠‏ الا ننا نرى أن آنسبها للوفاء بهدف دراأستنا 
الحالية هو نمط الصفحة النفسية المستخرج على أساس التوسطات 
ر والوارد بالجدول رقم : ٠١‏ ) ونمط الصفحة النفسية المستخرج 
على آساس متوسط الانحرافات عن المتوسط العدل ب[ والوارد بالجدول 
رقم ١١‏ ) ء وبالقارنة بين مدى صلاحية هذين النمطين كوسيلة تشخيصية 
فاننا نجد آن النمط المستخرج من متوسط الدرجات الموزونة آفضل كثيرا 
لسهوله استخراجه وتفسيره والاستغادة التطبيقة منه ٠‏ 
ب س الائماط الفردية : 


كما سبق آن ذكرنا » فان الانماط الجمعية تقوم على ساس 
متوسطات المجموعة ككل ا( مثاما نجد ف الأنماط الواردة بالجدول رقم 
٠١‏ والجدول رقم ١١‏ ) » آما الانماط الفردية فانها تستخر ج على آساس 
اأدرجة الموزونة لكل فرد على حدة بالنسبة لكل اختيار ء 

ونقدم ف الجدول رقم ٠١‏ نوعا من هذه الأنماط الفردية يمثل التسب 
الومة للحالات التى تنحرف بمقاأدير مختلفه4ه عن التثوسط المعدل 
للاختبارات الختلغة فى مقياس الوكسلر بالنسبة لكل من مجموعة العمال 
المعوقين للانتاج والمجموعة الضابطة لها ء 


۱٤٦ 


€۷ 


( جدول رقم : ۱١‏ ) 
النسب الثوية للحالات التى تنحرف بمقاديرمختلغة عن المتوسط المعدل للاختبارات المختلفة 
ف مقياس وكسلر ‏ بلفيو لكل من مجموعة المعوقين للانتاج والمجموعة الضابطة لها 


اا سس —ے س س س ار ا ن م ت سے س س لے ا 
سے mm‏ 


++ | O EER صر‎ a TOS. is 

eT‏ جموعة |الجموعة أمجموعة المجموعة مجموعة الجموعة جوع ال د 

العوقين_| الضابطة المعوقين | الضابطة امعوقين کت ا الضابطة المعوقين | الضابطة 

ب اا ا ا لال | 
المعلومات العامة 0 | 18 o2 ۲۰ Ye‏ ۰ 5 0 0 س 
القهم العام 0 e‏ 8 ۱ ه۱ ٥ ۱5 ۳" ۳“ ٤۵‏ | : 
اعادة الأرقام 2 سس o0 0 © ٠‏ ۵ ۳ ۲۵ ۱ 
الاستدلال الحسابى ۱ 4 ۵ 1 ۰ د۵ ۵ | 0 .۳ 
المنشانهات Ye 10 ٠ ۲٥‏ 5 0 س سس پت e‏ 
المغردات ه e | e. e | e AS.) Fe Û‏ 5 ِ_ 

تکل الضور Ya‏ ۱۵ 2 0 0 | ا 5 ۵ ۱۰ 2 | 
رسوم المكعبات 8 5 ۱ a 1٥ | ۱۰ ۳a | ٠ ۳٠‏ ۵ 
تجميع الأشياء | سے ۰ 0 2 1۰ 0 ۲۰ 5 1 | ۳ 
رموز الأرقام ۰ | ۱١‏ | - ت ت“ | E 2 | ۲۵ û‏ | ه 


فيه تقديرا كميا بالنسبة لانحراف الدرجات الوزونة للاختبارات الفرعية 

عن المتوسط العدل على النحو التالى : 

بت = انحراف + ەر Y‏ درحۀ أو آکثر تحت متوسط الاختسارات 
الفرعية الباقيه ء٠‏ 

= انحراف من ۰٥ر‏ الی ٩٤ر۲‏ درجة تحت متوسط الاختبارات 
الفرعيه الباقية ٠‏ 

صقر = انحراف من ۹٤ر۱‏ الى + ۹٤ر‏ درجه عن متوسط 
الاختبارات الفرعبة الباقة + 
الغرعية الباقية ٠‏ 


+ + = أانحراف ١٠ر۲‏ درجة فأكثر فوق متوسط الاختبارات الفرعية. 


أأىاة 3 


وراعينا آن يكون ذلك التقدير لهذه الرموز متمشيا مع تقدير 
الدكتور لويس كامل مليكة فى دراسته امشابهة عن الفصاميين 
والاسوياء (ا) ٠‏ ويتشى هذا التقدير مع تقدير وكسار الذى يستخدمه 
ف حديثه عن آنماط الصفحات النفسية الميزة للفكات الاكلينيكية والسابق 
ذكره » باستثناء آن تقدير الرموز ف دراستنا هذه 'وأيضا ف دراسة 
اكور اويس ك اهار لع نى ارخ ( ب ) الف ر 
وآيضا ف الرمز ا( م - ) بنفس القيمة > ويتفادى التداخل ف تقديرات 
وکسار الذی نجده بین تقدیر رمز ار صفر ) وتقدیر رمز + ) وتقدیر 
رمز ا( ) بالنسبة للانحراف بمتدار هرا درجة موزونة وذلك يآن خفضنا 
هذا الانحراف بالنسبة للرمز (صفر ) بمقدار ١ءر‏ درجة موزونة فقط 
إأصبح ۹٤ر١‏ درجة » ومن ثم يوضع الانحراف بمتدار ۹٤ر١‏ درجة 
| 


ب 


. ۳۷ ›» ۳١ المرجع السابق ص‎ )١( 


۸ 


.موز وتة سواء بالزائد أو الناقص تحت رمز ار صفر ) بينما يوضع انحراف 
+ ١٥ر‏ درجه موزونه تحت رمز ل + ( » وانحراف ‏ ١٥ر‏ درجه 
موزونة تحت رمز ( ) ء 

ومن آهم ما یمکن لنا توجیهه من نقد لهذه الرموز ‏ سواء ف 
.دراسات وکسار آو ف درسات الدكتور لويس كامل مايكة أو ق دراستنا 
هذه آنها ليست موضوعة على آساس موضوعى واضح متفق عليه 
ودا تمضمون منطقی يمكن تبريره » وانما أساس وضع هذه التقديرات - 
کا پو ب ااا اتا یھی ان بحت من مات اشر کون هرر 
.متطقی موضوعی ۰ 

ومن بيانات الجدول السابق ر الجدول رقم ٠۲‏ ) يمكن آن نستخلص 
تمطا لجموعة العمال المعوقين للانتاج وآخر للمجموعة الضابطة » على 
قحو تلك الائماط التى قدمها وكار لتمبيز الغئات الأكليتيكة الختلذةء 
.والجدول رقم ٠۳‏ يوضح هذين النمطين ٠‏ 

ويلاحظ آن وكسلر فى وضعه للانماط امشابهة الفكات الاكلينيكة 
لم يتخذ ساسا واضحا يكون فيصلا فى وضع الرمز كعلامة تشخيصية 
.مميڙة من عدمه > آو هو على الأقل لم يوضح أنا ذلك الأساس ء كما 
آنه لم یوضح لنا مدی وزن کل رمز ف النمط حتى تسهل المقارنة 
.و الاستفادة من النمط كوسبلة تشخيصة » فمثلا نجد آمام اختبار رموز 
اتأرقام الرمز ) صفر ( ف نمط مجموعة العوقين للانتاج ونجد آمامه 
آيضا نفس الرمز فى نمط المجموعة الضابطة » فهل يعنى هذا أنهما متساوبا 
الوزن فی النمطین ۴ آم غیں هذا فعندئذن ینبغی تمییز وزن کل منهما فی 
٠‏ الئمط العين ء 

لقد واجهنا هاتين المشكلتين ورآينا من الأفضل حلمما على الوجه 
٠القالى‏ : 

)١(‏ وضع الرمز وحده اذا كان يميز العالبية المطلقة للنسبة المئوية 
لأفراد المجموعة ( آی یمیز آكثر من نصف حالاتها » على افتراض ‏ 


۱1۹ 


بشىء من التجاوز ‏ آن الغالبية المطلقة يمكن أن تمثل الجموع كما هو., 
الحال بالنسبة للانتخابات العامة ) ء 
( جدول رقم : ۱۴ ) 
نمطا الصفحة النفسبة لجموعة العمال امعوقين 
للانتاج والمجموعة الضابطة لها 


نمط الصفحة النفسية | نمط الصفحة النفسية | 


3 لجموعة المعوقين للمجموعة الضابطة __ | 
إإعلومات العامة صقر صن 
o0 )‏ ( ( 1۰ ) 
الفهم العا صفر + ٢‏ ر 
اا ر (f°) (¥.) (fo)‏ )0°( 
اعادة الأرقام صفر ++ صقر + 
(f) (oo) (0) (0.)‏ 
الاستدلال الحسابى صقر + ¥ فر 
o٥ ) (.) (¥f.) .‏ ( 
امتشابهات و e ra‏ 
))٥( ) ٦. (‏ (۰) 
المغردات ضنفر جن 
)۷۰( () .¥ () 
ترتيب الصور صقر ل ا اإاصقر س س i‏ 
).0( )10( )10(| )¥( )¥۰( )1( )10[. 
تكميل الصور ن BESE‏ و 
(o) (f)‏ ) .¥ ( 
رسوم المكعبات م صفر 
٤‏ ( ۰ ) )°( )¥( 
تجميع الأشياء صفر صغر + + 
( ٠ا‏ ) )¥0( )ء1( 
رموز الأرقام صفر صفر 
٩۰ ( ( 0‏ ) 


() ف حالة عدم كفاية رمز واأحد لتمييز العالبية المطلقة يضاف . 
اليه رمز آخر بشرط آن يليه ق مثدار نسبة الحالات التى بميزها من 
انر :وة كن اازمران أك اور نرا وب هران س 
قى مجموعهما _ الغالبية الطلقة للجموعة ء وف هذه الحالة نذكر الرمز _ 
الذى بميز النسية الكيرى آولا ٭ 


10۰ 


(۳) يحدث أن يكون الرمز الثانى ( الموضوع بناء على البند ؟) 
:ميا لنسبة مساوية اتلك التى يميزها رمز آخر » فيوضع أيضا هذا 
!ارمز الآخر إ كما حدث بالنسبة لاختبار ترتيب الصور فى نمط مجموعة 
المعوقين للانتاج اذ کان رمز ار + ) ورمز لإ ++ ) یمیز کل منهما /.1١‏ 

من هذه المجموعة ) ء 
)٤(‏ ولا كان تكوين النمطين يهدف فى آساسه الى المقارنة بين 
٠‏ الجموعتين بهذا الخصوص »> فقد فضانا آلا نذكر رمزا ثائيا ( بناء على 
البند ۲ ) ف نمط مجموعة منها بالنسبة لاختبار معين دون ذكر رمز ف 
الجموعة الأخرى بالنسبة لنفس الاختبار مادام يميز نسبه تعادل أو 
تزيد عن تلك التى يميزها هذا الرمز الثانى لإ كما حدث بالنسبة لاختبار 
اعادة الأرقام ف نمط الجموعة الضابطة اذ وضع الرمز ار + ) بتاء على 
هذا الأساس لانه يميز **×/ من المجموعة الضابطة » وهى نسبة تزيد 
عن النسبة التى يميزها الرمز إ ++ ) فى نمط مجموعة المعوقين للانتاج 
بالنسبة لنفس الاختبار ) ء ولقد روعى وضع هذا المبداً حتى لا يوحى 
النمط الكون من رمزين آو أكثر فى اختبار ما باتجاه يخالف الواقع ء 
إ فمثلا لو أننا اكتفينا بوضع الرمز از صفر ) آمام اختبار اعادة الأرقام 
. فى تمط المجموعة الضابطة ‏ ما دام يمثل أكثر من /.٠١‏ من حالات 
الجموعة _ لاوحى لنا ذلك آن متوسط الدرجة على اختبار اعادة الارقام 
- ق مجموعة المعوقين للانتاج يرتفع كثيرا عن متوسطها بالنسبة للمجموعه 
الضابطة وهذا أمر يخالف الواقع ) ٠‏ 
(o) |‏ ازىادة دقة تقدير الرمز كعلامه تشخ تشخيصية فضلنا وضع ,النسيه 
“ية التى يميزها الرمز من امجموعة بين قوسين بجانبه الى أسفل ء 
هذا وبمقارنة أنماط كل من المجموعتين والمذكورة بالجدولين 
ء السابقين ( جدول رقم ٢‏ وجدول رقم ۱۳ ( ييدو واضحا آن مجموعة 
:ا لمعوقين : للانتاج يغاب آن تتحرف لديمم الدرجة اتحرافا موجبا على 
"اختبارات الفهم العام واعادة الآرقام والاستدلال الحسابى وترتيب 


1٥۱ 


الور + وان ندرف آديج الفرجة اناا مالا عا اغفا كيل 
الصور » بينما نجد آن ا)جموعة الضابطة يعلب آن تنحرف لديهم الدرجة 
انحرافا موجبا على اختبارات الفهم العام واعادة الأرقام وتجميعِ 
الأشساء » وأن تنحرف لديمم الدرجه انحرافا سالبا على اختبارات 
المتشابهات ورسوم امكعبات وترتيب الصور ف بعض الاحيان ء وتتآيد 
الاتحاهات هذه الو حد کر من الاتماط الحمعبة الو أردة بالجدو لن . 
رقمی ٠۶‏ ء |١‏ ء 

وهناك آنواع أخرى من الانماط الفردية مثل تاك القائمة على ساس 
الانحراف عن التوسط أو الانحراف عن الغردات ء ولكننا ترى أن 
النوعين من الانماط الفردية اللذين درسناهما ف هذا الكتاب آنسبي لتخطة. 
آهدافه » حيث آن الانحراف عن المتوسط العدل يؤّدى الى نفس اتجاهات. 
الانحراف عن المتوسط ويمتاز عليه بان قيمه تكون أكبر ‏ كما سسيق. 
آن ذكرنا _ كما أن الانحراف عن الغردات قوم على آساس أن درجة 
اأخثار الغردات « ھی أحسن مقیاس للمستوی الاصلى الفرضى ». 
للوظيغه العقلية للفرد ء والتى يمكن منها قياس التدهور ف الوقت. 
الحاضر » ٠ )١(‏ ونظرا )ا هو معروف من ارتباط درجة المفردات ارتاطا 
کبیرا بمستوی تعلیم الفرد ء فان هذه الدرجة تفقد ميزتها هذه من حيث. 
آنها تمثل المستوى الاصلى الغرضى للوظيغة العقلية فى عينة دراس تتا 
لان آفرادها جميعا من ذوى المستويات التعليمية النخفضة جدا ء لهد 
استیعدنا ی دراستتا هذه بحث هذا النوع من الانحرافات » وما يمكن . 
آن بؤدی أله من آنماط سواء فردیة أو جمعبة » 

هذا » ونعتقد آن هم ما يمکن أن نوجه من نقد ال الاتماط 
الفرديه سواء التى استخرجناها من دراستنا هذه أو تلك التى بذكرها. 
وكسلر عن الفكات الاكاينيكة »ء أن الاسس التى تستخدم فی اعدادها. 
أسس غير واضحة وغير محددة بأساليب علمية مقنعة > ومن ثم يمکن. 


(1) المرجع السابق للدكتور لويس كامل مليكة عن الدلالات الاكلينيكية. 
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أياحث فى معالجته لنفس بيانات الجماعة أن يخرج بنمط يختلف واو بعض 
#لشىء عن النمط الذى بستخرجه باحث آخر ء ولقد أشرنا الى ذاك ف 
حديثنا عن الشكلتين اللتين واجهتنا عند تكوين النمطين [ بالجسدول 
وعم : ٠۳‏ ) ء ولهذا السبب فاننا نفضل استخدام الانماط الجمعية 
وضوح مضموناتها وأسسها » ولسهولة اختبار دلالتها ¿ خاصة وآنها 
عودى فى الغالب الى نفس الاتجاهات الثى تؤدى اليها الائماط الفرديةء 
كما آنها تمتاز علبها بأنها تآخذ فى حسابها كل درجات المجموعة ولا تكنفى 
بالدرجات الشائعة كما يحدث فى حساب الانماط الفردية » ومن ثم تكون 
:أحق فيما تعطى من نتائج واتجاهات ء ويمكن أن نمثل دقة الانماط 
.الجمعية بدقة التوسط الصايى Arithmetic mean‏ ف دلالته 
على متوسط قيم المجموعة » وآن نمثل دقة نتائج الانماط الفردية بدقة 
المنوال ملم ف دلالته على متوسط قيم المجموعة ء اذ آن المتوسط 
¥ شك أدق دلالة من النوال لاخذه فى الاعتبار جمیع قیم الحموعة ء 
مینما یكتفی النوال بأن يآخذ فى اعتباره ‏ فقط ‏ القيم الفردية الاكثر 
اوغا 
رایعا س تشثت الصفحة النفسية : 

« آما الاستخدام الاکلینيكى الثانى للاختبار » فهو ما يسمى 
٠#تشتت‏ الصفحة النفسية» (أ) ء والمقصود بتشتت الصفحة النفسية - 
هنا هو القيمه التى توضح مدی تباعد آو تقارب الدرجات الموزونه 
فلاختبارات الفرعية ال ١١‏ التى يتكون منها مقياس الذكاء ) بعضها 
عن يعض الخاصة يكل فرد على حدة »> ثم متوسط هذه القيم بالنسيه 
لكل مجموغة على خدة من مجموعتى الدراسة المندائية * والهدف من ذاك 
مقارغفة مدى التياين آو الانسجام داخل الصفحة النفسية لكل من 
اأجموعتين » أو بمعنى آخر معرفة آى المجموعتين آكثر تشتتا ‏ فى 


)١(‏ المرجع السابق الدكتور لويس كامل مليكة عن الدلالات الاكلينيكية 
سے ۷ ۰ 
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مٿوسطها _ بالذسة للقيم اأكونة لصفحتها النفسة من الاخرى ؛ 
ويقاس تشسئت الصفحة النفسية ف مقياس الوكسلر يبطرق مختافة . 
معضها تمثُل مقاییس التشتت المعروفة فى الاحصاء كادى الطلق Range‏ 
والانحراف llتwgط Mcan Deviation‏ ,zısضla‏ موضوع على 
Modiried mean Scatter‏ وثشىتت |لفردÎڼڙٽ Vccıbulary Scatter‏ 
وکلاهما سدق ایضاح القصود مئه عند الحديث عن آنماط اأ غفحات 
ااتفسة ٠‏ 
» والافتراض التضمن ف استخدام هده العامالات ) معاملات . 
التشتت ) > هو أن الاداء على الاختيارات الفرعية المختلفة بتآثر بصورة 
فأرغيه بالحالات الرضية » ومن ثم يمکن استخدام مقايیس النتشتت 
ق التشخیص الاكلینیكى ء وقد كتب الكثير ف تفسير هذا الافتراض ء 
فمثلا » يدور بعض التفسير حول طبيعة الوظائف التى تقيسها الاختبارات. 
١‏ أختلفةه + فد فیعض الاختبارات کا فشر دأاٹث والمعلومات مثلا » تقیس . 
الاحتغاظ بما سبق للفرد تعلمه » يينما يتطلب اليعض الآخر ضبط الانتاء 
آو الادراك الكانى > آو الفهم العام آو الحكم العملى ء٠‏ 
« ومن الدراسات الهامه التى استخدمت هذه القاييس دراسة. 
رابابورت وزملاثه ف عیادة ر عة وود جرج رابابورت من در استه 
بنقجة مؤداها أن التشتثت بعلب أن يزداد بازدياد سوء التوافق ء الا" 
آن نتائج البحوث الاخرى التى آجريت تتناقض تناقضا كبيرا لا يدعو. 
الى الاطمئنان الى امكان التعميم منها ) ( ۰ 
ولقد رآينا حساب مدى التشتت داخل الصفحة النفسية يأكثر من . 


(۱) المرجع السابق للدكتور لويس كامل مليكة عن الدلالات الاكلينيكية. 
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٠‏ مقارفة فتتاشج کل منها بالاخری لییان مدی ثبات هذه النتاتج وما ینعی 
إن نوليه من ثقة فيها ء والجدول رقم ٤‏ پوضح نتائج متوسطات 
التشتت بالنسبة اكل من مجموعة المعوقين للانتاج وامجموعة الضابطة 
لها مع بيان دلالة الفرق بين هذه المتوسطاتومعاملات الارتباط الثنائية 
بين كل نوع من التشتت وكون العامل معوقا للانتاج ٠‏ 
ومن البيانات الواردة بهذا الجدول ر الجدول رقم ٠١‏ ) يتبين لتا 
.أن الفرق بين تشتت مجموعة العمال المعوقين الانتاج وتشتت المجموعة 
الضابطة لها لم يبلغ مستوى الدلالة الاحصائية بالنسبة لاى من مقاييس 
التشتت الثلافة الستخدمة » كما كان الأمر مشابها تماما بالنسبة لعاملات 
الارتباط الثناثية بين كون العامل معوقا للانتاج وكل من متابيس التشتت 
الثلاثة المدروسة » حيث لم يصل آى منها الى مستوى الدلالة ء ومع 
ذلك فان الجدول يوضح آن اتجاه معاملات الارتباط كان سالبا » بمعنى 
آنه كلما كان العامل معوقا للانتج كلما أتحه نشتت صفحته النفسية لان 
يرتفعم ٠‏ هذا ومن متارنة معامل الارتباط الثنائى بالنسبة للانحراف 


( جدول رقم : ۱٤‏ ) 
مقارئنة بين متوسط آنواع مختافة من التشتتات 
( الخاصة بالصفحة النفسية ألوكسار ) لكل من 
مجموعة العمال المعوقين للانتاج والمجموعة 
الضابطة لها » وآبذا معاملات ارتباطها الثنائى 
مع كون العامل معوقا 


أمعامل الارتباط 
ہتوسط الت اکت متوسط الت اتکنتت الثنائى بين 
مقياس التشتت إفى مجموعة | ف الجموعة | ت أمقياس التشتت 
المعوقين الضابطة وكون العامل 
ا 
,ادى الطلق ره ٥ارا‏ (۸اراا| - ١٣ار‏ 
الانحراف المتوسط ٥را‏ ¥tرl‏ ٣را‏ س ار 
الائحراف عن التوسطا 
١‏ المهدل | ۹را ۲ ارا ار 
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امتوسط بمعامل الارتباط الثنائى بالنسية للانحراف عن المتوسط المعدل. 
نجد أن قيمتهما وأحدة ¿ فی حین کانت قیم الانحراف عن المتوسط ا)عدل 
ترتفع عن قيم الانحراف امتوسط ء وهذا يويد ماسبق أن ذهبنا اليه من 
آن الحر اسات للصفحة النفسبة واليينة على آساس الانحراف عن المتوسط 
معدل لن تختاف فى نتائجها واتجهاتها عن تلك المبينة على أساس الانحراف. 
عن المتوسط فيما عدا آن القيم فى الانحراف عن المتوسط المعدل تبدو 
كير بحيث آن الدراسة على ساس آيهما تغئى عن الدراسة على آساس. 
الآخر » كما فعلنا فى دراسة أنماط الصفحات النفسية هنا + 


ب تاج أختبار آليد : 
آو لا فما بتعلقی بدرحات فتات آلتقدير []ختلفة : 

يوضح لنا الجدول رقم ٥‏ مقارنة بين متوسطات الدرجات ق 
فئات التقدير الختلفة لاستجابات هذا الاختيار بين مجموعة العمالى 
ا)معوقن للانتاج والمجموعة الضابطة اها ¢ كما يوضصح أيضا معاماات 
الأرتباط الثنائية بين هذه الدرجات وبين كون العامل معوقا مع بيسان, 
الدلاله الاحصاشة لكل من الفروق بين المتوسطات ومعاملات الارتباط 
بالنسبه لكل من المتغبرات الذكورة ء 


10٦ 


( جدول رقم jo:‏ ( 
مقارنة بين متوسطات الدرجات فى فتآت التقدير الختلفة 
لاستجابات آختبار اليد بين مجموعة العمال آلموقن للانتاج 
و المجموعة الضايطة لها ومعاملات الارتباط الثنائية 
بين هذه الفئات وكون العامل معوقا 


او س س ا سے 


متو سطمجموعة عامل الارتباط 
فئات التقدير المعوقين متوسط اا ت الثنائى مع كرون 

( المحد ١‏ )| (العدد ٠١‏ ) العامل معوقا 
الدوان ۰ر ٥ار‏ ٥را‏ |+ ١ا‏ لر چ 
| التسيير ۰ر ٥را‏ | !٠ر‏ چوا ا٣ر‏ ګ 
الخوف ار ٭ ار را س ۸ر 
التودد ٥را‏ ءار ٥ار‏ 1 ار 
الاتصال ار ءار ۸ءر س ۷ار 
الاعتماد ەر ۷ر ٥ر‏ | ەر %$% 
الاستمراض صفر ار ٤را‏ ار 
العحز 0ار ەر ار ¢ — Xx JOY‏ 
اللاشخصى النشطا ١إره‏ .رە إلإاآر |+ 01ر 
اللاشخصى السلبى + )ار ار )ەر ا کے ءار 
الوصف ٥را‏ ارا ا۹ءر ¬ 1۸ءر 
التنفيس بالعدوان| .ء۷ر؟ ٠ار‏ ¥ار + ەر 


وبيدو وأضحا من هذا الجدول ار الجدول رقم ٥‏ ) آن درجة 
العدوان ترتبط ارتباطا موجبا ودالا مع كون العامل معوقا للانتاج › 
بمعنى آن درجة العدوان يغلب آن ترتفع كالما كان الفرد معوةا للانتاج ٠‏ 

کما يوضح آيضا آن درجات كل من التسيير والاعتماد والعجز 
نرتبط ارتباطا سالبا ودالا مع كون العامل معوقا للانتاج «بمعنى أنها 
غلب آن تنخفض كلما كان الفرد معوقا للانتاج «ويلاحظ هنا التعارض 
الواضح بين غه العدوان ومةه التسير ء 


آما درجه التنفيس بالعدوان ر والناتجه عن طرح مجموع درجات 
فكات الخوف والنتودد والاتصال والاعتماد من مچموع درحات فئنتی 


| o¥ 


الأرتباط الذى ظبر من دراستنا الميدانية مين عن اتجاه موجب » بمعنى 
آن درجة التنفيس بالعدو ان تميل لأن ترتغم كلما كان الغرد معوقا للانتاج . 
انيا فيما يتعاق بنسب فنأت اأتقدير اأختفة : 


٠‏ الأساس ق وضع الدرجات أن تكون هناك نهأية قصوى الدرجه ء 
محيث تزن الدرجة بالمقارتة بنهايتها القصوى ء فمثلا اذا ذكرنا أن 
فلانا كانت درجته على هذا الاختبار ٠١‏ ونحن نعلم آن النهاىه القصوى 
لهذا الاختبار ٠١‏ » فيكون بذلك حصل على نصف النهاية القصوى . 
وهکذا ۰ء٠‏ آما لو لم يکن لهذا الأختبار نهاية قصوى محددة فان هذه 
اأدرحة تصبح غامضة الى حد کر بحیٿث یصعب اتخاذها كآساس 
للمقارنة نين الآفراد د بعضهم البعض آو بين الأختبارأت يعضها البعض 
والطبقه على فرد e‏ « وهذا ما نآخذه على تقدير فكات هذا الاختار 
الختافة » حيث أن هذا التقدير غير محدد بهاية قصوى بالنسبة لأية 
تة ء ومما دزند من آهمبة هذا النقد أن هناك عض افر اد بطلٍیعتمم 
يميلون الى اعطاء استجابات كثرة » بينما ميل اليعض اأخر الى اعطاء 
استجابات قليلة ء لهذا رأينا أن فعيد تفس الدراسة ) السانق عرضها 
تحت اليند السابق ) ف صورة نسب مثوية لفات التقدير الختلفة 
فيما عدا فة العدوان والتى سوف نفرد الحديث عنها اليند القالى ( 
مالئنسىة لجموع استجایات کل فرد على حدد 6 تم موسا هذه النسب 
بان امت ( م الردن لكام والح ااا 
SS E SS‏ 
قسب فتات التقدير المختلفة لاستجابات هذا الاختار بين مجموعة 
العمال المعوقن للانتاج والجموعة الضابطة لها » كما يوضح ضا 
معاملات الارتباط الئناشة بين هذه النسب وبين كون العامل معوقا للانتاج 
مح سان الدلالات الاحصاشة لكل ذلك ويهذه الطريقة فاننا فتلاف النقد 
الذى أوضحناه بآن نضع نهاية قصوى لكل من فئات التقدير هى مجمو 
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استجابات الفرد المعين على هذا الاختبار بمختلف فاته » طا)ا بستحيل 
تحديد درجه قصوى على هذا الاختبار أو فاته بسبب طيعته الخاصة ء 

وهن اأجدرل اى ر الخدرل رة 2 ١‏ مدو راضحا ان ات 
الشسيير والاعتماد والعجز يرتبط كل منها ارتباطا ساليا ودالا نكون 
انعامل معوقا للانتاج » ہمعنی آنه بعلب أن تنخفض درجات التسير 
والاعتماد والعجز كلما كان الفرد معوقا للانتاج ٠‏ ويلاحظ أن بيانات 
هذا الجدول والعتمدة على متوسطات النسب الثوية آدت الى نفس 
الدلالات والاتجاهات التى آدت اليها ببانات الجدول السايق عليه 
1 الجدول رقم ٥‏ ) والعتمدة على مجرد متوسطات الفثات وليس نسبها 
امثوية » فيما عدا اختلاف نجده فى عدم بلوغ ت مستوى الدلالة 
الاحصائية ف فة التسيير بالنسبة للجدول رقم ٠١‏ بينما وصلت هذا 
المستوى بالنسبة للجدول رقم ٠ ٠١‏ 

ويرى الؤلف ‏ من الناحية النطقية على الأقل _ آن استخدام 
النسب المئوية بالطريقة الواضحة نتائجها فى الجدول رقم ٠١‏ يفيدنا 
آكثر فى عمليات القارنة بين المجموعات فى فئات التقدير المخظفة لهذا 
الاختبار لدقة النسب ف دلالتها على مدى سيطرة فة التقدير على بناء 
الفرد النغفسى » هذا من جانب » ولتغادى نقطة الضعف ا لمتمثلة ف عدم 
وجود نهاية قصوى لحرجة الاختبار وفثاته امختلفة من جانب آخر ٠‏ 
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( جسدول رقم :11( 
مقارئة بين متوسطات نسب فثات التقذير 
الختلفة لاستحابات آختبار الرد يبن مجموعة 
المعوقين للانتاج وا)جموعة الضابطة لها » ومعاملات 
الارتباط الثنائية بين نسب هذه الفثات وكون 


۵ رY‏ ¥ءJ O‏ 
۹۵ر) ۱ ەر م ار 


التتفيس بالعدوان| ۰٦ر۱۸‏ 


العامل معوقاً 
متوسط TT‏ اليا معامل الارتباط 
ف مجموعة | فى الجموعة انائ مع 
فثات التقدير العوقين | الضابطة كون العامل | 
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ومن الجدير بالذكر آن معدى الاختبار الأصليين وكذلك أيضا 
قاقلية الى البيكة العربية قدموا بعض البيائات الناتجه عن دراساتهم 
اميدانيه على هيثه نسب مويه لعدد الاستجابات ر"') ق كل من الفثات 
الختلفة للتصحيح أو على هيئة نسب مئوية لمتوسطاتها () الا آنه فى 


ج 


. المرجع السابق لادكتور سعد جلال وآخرين ص ؟)‎ )١( 
. )) المرجع السابق لبركلن وآخرين ص‎ )( 
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كلا الحالتين كانت النسبة الثوية تحسب على أساس المجموعة وليس على 
ساس کل فرد على حدة آولا ثم متوسط هذه النسب يعد ذلك بالنسية 
اموية التى تحسب على أساس المجموعة مباشرة لا تعدو هذه التسب آن 
تكون ترجمة الدرجة الى نسبتها الثوية ومن ثم تظل محتفظة بنفس 
من آن آقول آنه حصل على ۳ ف هذا الاختبار ء ومن ثم فان النقد 
الذی سىق آن وچهناه الى طريقة تقدير الدرجات على الاستجابات 
لهذا الاختبار بظل قاكما بالنسية لدراسات معدى الاختار الأصليين آو 
فاقليه للبيثه المحلية »> حتى مع طريقة استخدامهم هذه للنسب الئوية ٠‏ 

ثالثا ‏ فيما يتعاق باستجابات العدوان وتصحيحها المعدل ونتاتجه: 
یو كز آكثر على الاستجابات التى تصنف تحت فة العدوان وكيفية 
٠‏ تصححها » ولقد لاحظنا ف طريقة تصحيح استجابات هذه الفئة 
وتقدىر درجاتها » مااحظه هامه نآخذها سواء على معدى الاختبار 
الاصليين أو على ناقليه الى الييثه العربية ف نفس الوقت » وهى أن كل 
ااستجابه تدرج تحت فة العدوان أيا كانت شدة ما تتضمنه من عدوان 
يأخذ عنها الفرد درجة واحدة ٠‏ وهذا يعنى أن درجة العدوان التى تعطى 
العدوان التى تعطى لاستجابة « قاثل واحد بيها وصوابعه متعاصة 
دم » » وهى أحدى الاستجابه الثى ححانا علنها ف هذه الدراسة اليدانيةء 

ولقد رأينا أن من الافضل عرض الاستجابات التى تندرج تحت 
هذه الفثه مع بعض استجابات آخری ف استمارة على جماعه من 
الحكمين والتخصصين ف الدراسات النفسبة والذين بثق الولف ف دقة 


1٦۱ 


٠۱١ (‏ - مجموعة علم النغس ) 


آحکامهم على مدی ما تتضمنه کل استجانه من مضمون عدو انی ٭ وهذه 
الاستمارة وضعنا الاستجابات ألتى حصلنا عليها من دراستنا الميدانية 
والتی تصحح على آنھا عدوان مع بعض استجابات آخری لیس بها 
مضمون عدوانى » وطلبنا من المحكم أن يضع علامة امام كل استجابة 
لنوضيح مدى ما تتضمنه الاستجابه ق تقديره الخاص من مضمون 
عدوانی ء فان كان مضمونها العدوانى شديدا جدا وضع العلامة آمام 
الاستجابة تحت الخانة آ » وان كان شديدا وضعها تحت خانة ب ء 
وان کان متوسطا وضعها تحت خانة ج ء وان كان آقل من المتوسط 
وضعھا تحٿ خانه د > وان لم یکن بها آی مضمون عدو انی وضعها تحت 
كانه خن وتر هذه طريكة أك موضوغة لان مذئ هة هذا انف 
الذى نوجهه لطريقة تصحيح الاستجایات ء كما آنها سوف نؤدی ف 
نفس الوقت الى معايير جديدة التصحيح ‏ ان ثبت صحة هذا النقد ._ 
وف هذه الحالة فاننا نقوم باعادة تصحيح استجابات فته العدوان » 
واعادة المقارنة بين متوسط نسب هذه الفة الئوية فى مجموعة 
المعوقين للانتاج ومتوسطها فى المجموعة الضابطة لها ٠‏ أما المحكمون 
فکان عددهم خمس »۰ ثلائه آساتذة لعلم النفس بالجامعة واثنان 
باحثان نفسيان بالركز القومى للبحوث الاجتماعية والجنائية والذى 
قام بنقل الاختبار للبيثة العربية ٠‏ 
ولقد رآينا من الانسب آن نحدد ثقدير هؤلاء امحكمين لهذم 
الاستجابات الطروحة بالاستمارة على ساس وسيطها صونلءج e‏ ذلك 
آنه یلعی الکسور » كما آنه الى حد کبیر یثآثر فق حسابه بجمیع التقدىر ات 
الخمسة اكل استجابة بحيث يكون أوسطها » آى الثالث ‏ ف حالتنا 
هذه بالنسبة لترتيب التقديرات الخمسة للاستجابة المعينة » ويناء 
على ذلك فان نتيجة التحكيم كانت كما يلى : 
)١(‏ الاستجابة التی كان وسيط تقديراتها ( ) كانت : قاتل واحد 
وصوابعه زی متعاصه دم بیضرب بسکین ‏ بیضرب 
بمسدس ۰ 
() الاستجابات التى كان وسيط تقديراتها (ب) كانت : بيقول 
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لمواحد « آحط صوابعی ف عینیك  »‏ بیلعب ہوکس ‏ بیدی بوکس ‏ 
ميموٿ تعبان آو بيضريه ء 

(۳) الاستجابات التی کان وسيط تقدير اتها(ج) كانت : بيضسرب 
قلم ‏ بیسرق ‏ ماسك فرخه بیذبحها _ متعصب _ ماسك شاکوش 
بیدق آى حاجة _ ماسك كرباج آو عصاية _ بیزغد واحد بایده - 
قبضة ملاکم _ قبضهۀ عسکری شرطی بیستعد للقبض ۰ 

(م) الاستجابات التى كان وسيط تقديراتهالإد) كانت : ماسك 
ماكينة حلاقة باص شعر ‏ بيفحر فى الارض _ قافش حاجة _ بينطر 
حاجة ‏ بيقطع لحمه _ بيمسك فس _ ماسك حاجة ودايس عليها 
بصباعه الكبير - يد مقبوضة على آى شىء _ بيدق حاجة ‏ فيه حاجه 
ف آیدہ طابق علیھا ‏ بیدوس على حاجة بصباعه _ كابش حاجة _ 
عجان بیقطع بایده _ بیولع النار » یعنی بیدوس کوبس النور ‏ کابشس 
آی حاجة بقوة _ شایل حاجه ف ايده ومثبت عليها ‏ بينشر بمنشار 
خشب ‏ مقص ف ايده وبیقص بيه حتة شنبر _ بيخمد آى حاجة بايده 
آو بیضنط على آى حاجة _ بيتكى على حاجة » بيضغط على حاجة . 

(o)‏ الاستجابات التى كان وسيط تقديراتها اھ( کانٿ : ماسك ری 
حاجھ ‏ بیسلم ‏ بیشیل تراب أو رمل ے بیاخد حاجة من على اأکب _ 
ماسك آى حاجة زى فاكهة ‏ بيطبع على حاجه _ عايز ياخذ حاجه 
بصوابعه _ ماسك ورق شجر ‏ بیلقط حاجه _ ماسك قلم بیکثب ‏ 
بیدوس علی جرس بیسلم ‏ هایحط ايده ف ماء » ف عجین ‏ بینطر 
لاهن على أده هد فخا نماو الان ا قات ب 
بيؤدى التحية العسكرية ‏ بيلصق ورقة _ بيكتب آى كتابه ‏ ضامم 
ايده علی آی شیء ق ايده - بیشتعل ۰ 

ولا كان التقدير [ه) يعطى للاستجابات التى تخلو تماما من 
المضمون العدوانى » وكان التقدير آ) يعطى للاستجابات التى تمثل 
أكثر الاستجابات شدة فى مضمونها العدوانى ء بينما يعطى التقديررد) 
َ ج( أو (ب) للاستجابات حسب مدی شدة ما تتضمنه من عدوان » 


اا ية ۹۳ 


وف ضوء الاتجاه السايق فانه يكون من الانسب اعطاء كل استجابة من 
استجابات مجموعة التقدير بإ أ ) وزنا قدره ٤‏ درجات عدوان »ء واعطاء 
كل استجابة من استجابات مجموعه التقدیر رب) وزنا قدره ۳ درجات 
عدوان »ء واعطاء کل استحانه من استجاباث محموعهة التقدير ارج( وزنا 
قدره درجتین من درجات العدوان »ء واعطاء کل استجابه من أستجابات. 
مجموعة التقدير ( د ) وزنا قدره درجة عدوان وأحدة » بیتما تعطی کل 
أستجاية من استجابات مجموعة التقدير ١ره)‏ وزنا قدره صغرا ء 

ومن الجدير بالذكر أن جميع الاستجابات ف فثات تقدير أ) ء 
ولأب) »و إج) » و از د ) يعطى كل منهما ف ضوء التصحيح التقليدى. 
للاختبار درجة عدوان واحدة »> دون تفرقة بين استجابة تتضمن مضمونا 
عدو اننا شدىدا » أو استجابة تتضمن مضمونا عودانيا بسيطا ء كما آن 
كثيرا من الاستجابات الموضوعة ف فثة تقدير إره) والتى يتبين من دراسة 
تقديرات المحكمين آنها لا تتضمن العدوان » يعطى ف طريقة التصحيح, 
انتقليدى للاختبار درجة عدوان عن كل استجابة » مثل : ماسك آى حاجة 
_ ضامم ايده علی آی شىء ف أده ٠٠ء‏ 
العدوان فى الاختبار أن الأخذ الذى آخذناه ء سواء على معدى الاختيار 
الك او كى افيه ى لت ال فى جت عا رة 
العدوان بالنسية لکل استجايیه عدو انیة ء کان ماخذا موضوعا الى حد 


I TT 


ولقد قمنا من جديد بتصحيح الاستجابات ق ضوء العايير الجديدة 
التى استخرجناها من طريقه التحكيم هذه »ء ثم حساب النسبة المثوية 
لدرجه كل فرد على حدة على آساس مجموع استجابات الفرد على, 
الاختبار ٠‏ فكان متوسط هذه النسب الئوية ١ءر۷/‏ مجموعة العمال. 
المعوقين للانتاج بينما كان ١۷ر۷ا./‏ للمجموعة الضابطة لها » وكان. 
الغرق دالا احصاشا عند مستوى ١ءر‏ » حيث بلغت ت ٦٤ر‏ ۲ء بيثما وصل. 
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معامل الارتباط الثناى بين نسبة العدوان وكون العامل معوقا للانتاج. 
+ ۸۳ع ره وكان دالا احصائيا عند ١ءرء‏ ويعنى هذا أن درجة العدوائية 
للفرد يعلب آن ترتفع كلما كان معوقا للافتاج ۰ 

واذا ما قارنا بين الفتيجة التى توصلنا اليها بعد اتباع طريقة 
التصحيح المعدل هذه والنتيجة التى توصلنا اليها بطريقة التصحيح 
اتقليدية لاستجابات فة العدوان كما هى موضحة بالجدول رقم ٠١‏ : 
فسوف نجد آن النتيجتين تتفقان من حيث اتجاهمها حيث ارتفاع درجة 
انعدوان فى مجموعة المعوقين للانتاج عنها ف المجموعة الضابطة مع ارتباط 
درجة العدوان ارثباطا موجبا مع كون العامل معوقا ٠‏ الا أثثا سوف. 
نجد مع ذلك فرقين هامين بين هاتين النتيجتين آحدهما آن الفرق بين. 
متوسط درجات العدوان الناتجة عن طريقة التصحيح التقليدية فى 
مجموعة العمال العوقين للانتاج ومتوسطها ف المجموعة الضابطة لها 
لم پیلغ مستوی الدلالاله الاحصائية » حيث كانت ت ۸را بينما ينبغى. 
آن تبلغ ۲ء ر۲ على الاقل لكى تكون دالة عند مستوى ١٠ر‏ » بينما كان 
الغرق المقابل والناتج عن طريقة التصحيح المعدلة دالا من التاحية. 
الاحصائية ٠‏ آما الفرق الآخر » فواضح من مقارنة مدى الدلالة. 
الاحصاتية لعامل الارتباط الثناقى بين العدوان وكون العامل معوقا. 
للانتاج » ففى حالة التصحيح بالطريقة التقليدية نجد أن معامل الارقباط 
قدره + ۳۹۰ ر ودال احصاشا عند مستوی ١ءر‏ » بینما نجده یصل الی. 
ر ف حال التصحيح بالطريقة المعدلة ء ودالا احصائا عند. 
مستوى إءر » والفارق بين المعاملين كبير ء 

وهكذا فان طريقة التصحيح المعدل ‏ علاوة على منطقيته ا 
وموضوعيقها الاكثر د آحت الى ياح القرق أكثر بين غدوافية 
مجموعه المعوقين للانتاج وعدوانيه الجموعه الضابطه ء وبالتالى الى. 
ارتباط أعلى بين درجة العدوانية وكون العامل معوقا للانتاج » كما 
يشير الى آن تعديلنا هذا فى طريقة التصحيح يجعل الاختبار أكثر 
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(۲) المرحلة الثانية من آلدراسة الميدائية 


اختصت الرحلة الثانية من هذه الدراسة اليدائية بتطبيق بطاقات 
اختبار تفهم ا موضوع ( ال 1.4.7 ) وباجراء القابلات الاكلينيكية التى 
جرت : هده الدرأاسة ٭ وتمت E‏ أبریل ومابو من عام Y‏ ۱۹ على 
جميع آفراد عينتها . حيث استغرقت جلستين بالنسبه لكل خرد کان 
يفصل بینهما بضعة آیام آو آسابیع » فدما عدا خمسة آفراد تمت 
الجالستان مع كل منهم ف يوم واحد يفصل بينهما فترة ما بين ربع 
الساعه وة نصفها كاستر احة للفرد ء وكان وقت كل من الجلستين من ضمن 
الدراسة اليدائبة » بحبث يعطى العامل وقتا للراحه اذا ما تجاوزت 
آی 1 : لحلسئن وقت عمل أأعامل الى وقتٽت ر أحته ة وکان اس تدعاء ألفرد 
لهذه الرحلة من الدراسة المدانيه يتم نفس دلريقة استدعائه للمرحله 

وق الجلسة الاولى ء والتی اختصت بطق بطاقات أختيار تفهم 
اموضوع كنا نلقى التعليمات التالية على المفحوص ق بداية الحاسة : 

« دی الوقتی عاوز آشوف قوتك ف التخيل وعمل حكايات ء فرايح 
أعرض عليك شوية صور » عاوزك بعد ما تشوف كل صورة تحكيلى عنها 
حکایه + تقول لی ابه اللى حصل قیل کدہ ۾ واه اللى بيحصل دى الوقتى 
ف الصورة ء وايه اللى هيحصل يعد كده » يعنى الحكاية هاتنتهى ازاى +. 
وف الحكاية دى تكلمنى عن الشخصات اللى موجودة ف الصورة 

(1) من الجدير بالذكر أن الؤلف قد القى بحثا فى المؤتمر الاول لعلم 
النفس الذى عقده المركز القومى للبحوث الاجتماعية والجنائية بالقاهرة 
ق مايو ۱٩۹۷١‏ عرض فيه هذه التعديلات التى أدخلها على طريثة تصحيح 
اختبار اليد تحت عنوان ٠‏ تعديل لطريقة تصحيح اخثبار اليد _ ارجع الى 


الوثيقة ب/] لهذا المؤتمر بمنشورأت الركز القومى للبحوث الاجتماعية 
٠‏ والجنائية بالقاهرة . ۰ 
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حاسین باپه وعاوزین ايه وبیعملوا ايه وبیغکروا ق ایه ۰ کل حاچة تیجی. 
على بالك قلها وسيب انفسك الحرية فى الكلام وانت بتحكى الحكاية » . 

وكثيرا ما كان المؤاف يضطر الى اعادة هذه التعليمات آو بعضا منها 
أو من آفكارها ف صيعْة آخرى لا تخرج عن المعنى المتضمن ف التعليمات 
اذا ما أحس أن المفحوص لم يفهمها » آو اقتصر فقط على أن يعدد عناصر 
البطاقة » مثل : أنا عاوزك تقول لى حكاية ‏ آنا عاوزك تعمل لى حكاية 
زى ما قات لك ف الاولعن الحاجات اللى ف الصورة دى ١ء٠٠٠‏ وكنا 
نضطر الى ذلك نظرا لظروف العينة الخاصة من حيث مستوى التعليم 
الذى لم يكن يزيد ف العادة عن مستوى محو الامية » ومن حيث أيضا 
مستوى خبراتهم الخاصة والهنية الذى يجعلمم غير آليفين بمثل هذا 
انوع من الاختبارات ء 

وكانت بطاقات الاختبار الخمس عشرة التى اخترت لتطق ف هذه 
الدراسة اليدانية تطبق على جميع آفراد عينتها وبنفس الترتيب حسب 
آرقامها ف ظهر البطاقة ء فكانت تطبق بالترتيب التالى : البطاقة رقم : 

1 . اليطاقة رقم : 2 البطاقة رقم BM:‏ 3 _ البطاقه رقم 4 

اليطاقة رتم BM‏ 6— اليطاقة رقم BM:‏ 7 الیطاقە رتم BM‏ 8 — 
البطاقة رقم BM:‏ و الىطاقة رقم : 11 ب البطاة رقم : M1‏ 12 
البطاقة رقم : 1g MF‏ البطاقة رقم :4 - البطاقة رقم : BM‏ 17 
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وكان القعد من توحيد ترتيبها بالنسبة لجميع آفراد العينة»أن نحقق 
لمم جميما تفنينا موحدا لترتيب تقديم البطاقات » فقد يكون لترتيب 
تقديم ألبطاقات نفسه تأثير على الاستجابات لها » ومن ثم ينبغى توحيد 
هذا التاثير بالنسبة للجميع بتوحيد ترتيب التقديم . 


أما بالنسبة للاستجابات فكائت تسجل حرفيا مع ما يصاحبها من, 
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٠‏ اسٹفسار أٿٽ » على نحو ما سبق أن ذكرنا » بالنسبة لكل فرد من أفر أد 
عينة هذه المرحلة من الدراسة اليدانية ء 
الولف نید آها بتعلیمات ف هذا الضمون النهارده عاوزدن ندردس ٥‏ 
بعض شوية تكلمنى فيهم عن ظروفك وآحوالك بكل صراحه ء ولم يكن 
بخرج کثيرا عن هدا اأضمون ة8 وتمت المقابلات بالنسبه لجميع فر اد 
عبنة هذه ارحلة من الدراسة المندانية » وق حدود ما سبق آن ذكرناه فى 
هذا الفصل عن كيفية استخدامنا للمتابلة الاكلينيكة فى هذه الدراسة ء 
فكان يسجل حرفيا » بالنسية لكل فرد من آفراد عينة هذه المرحلة من 
الدراسة على نحو ما سبق أن ذكرنا فى هذا الكتاب . 

وتوحيدا لا قد يكون من تأثير الفاحص على استجابات المفحوصين 
سو |ء بالنسىة لیطاقات اختبار تفهم الوضوع آو بالنسىه ll‏ ددور ف 
امقابلة الاكلينيكية ء فقد قام المؤلف بنفسه بتطبيق بطاقات اختبار تفهم 
اموضوع وباجراء القابلة الاكلينيكية بالنسبة اجميع أفراد عينة هذه 
المرحلة من الدراسة الميدانية تماما كما فعل بالنسبة لتطبيق مقياس 
وكار ب او واكتار الد ى اارخلة الاولل من هده الدرا ة 
المدانيية ء 

لقد رآينا من الائنسب ¢ ill‏ آن الطابع الذى يعلب على هذه امرحلة 
من الدراسة الميدائية هو طابع التحليل الكيفى لإ دراسة الحالات ) آن 
يکون افسیر استجایات الفرد ایطاقات اخشار تفهم الوضوع مصحوبا 
بتفسير بيانات مقابلته الاكلينيكية ف كل موحد متكامل يعبر عن البناء 
النفسى اشخصية الفرد بصفة عامة»وعن آبرز ما تتضمنه استجابات الفرد 
استجابة المفحوص اكل بطاقة ا[ من اختبار ال ۲.4.۳ ) على حدة »> 


۱۸A 


فلقد قمنا به أيضا : لكن فضانا أن نضمنه الجزء الخاص بمرفقات. 
الدر اسه محيث نعرض فير كل قصة بعدها مباشرة الا أن حجم 
کتابنا هذا لا یسمح انا _ كما سبق آن ذكرنا بعرض هذه المرفقات . 
عينة هذه ارحلة من الدراسة اليدانية : 

فى حديثنا السابق عن العينة ‏ أوضحنا آن اختيارنا لها انتهى الى. 
د م اا اا ال د ما کی مر 
العمال المعوقين للانتاج ٠‏ وبحيث أصبح لكل فرد فى مجموعة المعوقين 
فرد معن بقابله فى اجموعة الضابطة »> سمياه متاظره » على اعتبار أنه 
يناظره ف كثير من العوامل كالهنة والعمل ودرجة الهارة فيه والقسم 
الأ مغل :ية كنا وكا آنا أن هذا الناغر من الخموعة الخا اة 
وف ورك باه ن عمجمو المرن لاذاج رال اترا 
الميدانية » يمعنى أنه اذا ما تعذر أجراء الدراسة الميدانية على آحدهما 
فان الآخر بسقط بالتالى من الدراسة » واذا أختير أحدهما لهذه ارحاة 
الثانية من الدراسة الميدانية فلابد وآن يختار الآخر وهكذاءءفاذا افترضنا 
مثلا آن الفرد « س » ف الجموعة الضابطة مناظر للفرد لاص » ف. 
مجموعة العمال المحوقين للانتاج فسوف يى هذا أن كليهم_ا آما آن 
ناا سوا ات هذه اة من اترات لذا أ عر سوا 
ن 


هذا ء وقد رآينا من الأنسب _ مراعاة لظروف الدراسة وامكائياتها _ 
اختيار بضع حالات فقط من مجموعة العمال المعوقين للانتاج ومناظريمم 
ن التفوعة الشاة ۾ كهنة لهذة اأرخلة هن الحراسة النداتة ال 
تتصف بالتعمق والشمول » وبحيث تمثل هذه الحالات طرق التوزيم ‏ 
بالنسبة لدرجات كون العامل معوقا للائتاج » بمعنى آن تكون مجموعة 
العوقين فى هذه العينة شد ما يمكن تناقضا مع المجموعة الضابطة المناظرة 
لها بهذا الخصوص وذلك حتى نؤدى شدة التناقض هذه الى ابراز الفروق 
بين ديتاميات الشخصية وبنائها النفسى ف كل من الجموعتين كما يكشف. 
عنهما كل من اختبار تفهم الموضوع والمانابلة الاكلينيكية ء ولهذا فقد رثبنا 
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-جميع زواج عينة ارحلة الاولى من الدراسة الميدائية ( ! ۲۰ زوجا على 
اعتبار آن کل معوق وئظیره یعتبر زوجا ) ترتیبا تنازلیا حسب مقدار 
اافرق بین درجتی کون العامل معوقا ف کل زوج حثی نستطيع تحدید 
الازواج الثى ينبغى اختيارها اعينة امرحلة الحالية من الدراسة الميدانية ٠‏ 
.والجدول رقم ۱۷ يوضح هذا الترتيب ء 

( الجدول رقم ۱۷ ) 
الترتيب التنازلى لقدار الفرق بين درجتى كون العامل معوقا 

للانتاج ی کل زوج من آزواج عينة اأرحله الاولأى من 
الدراسة اليدانه 


ترتيب الزوج |درجة الفرد المموق Eg‏ ظر |الغرق ارو درجتی| 

0 8 e ۸ ۱ 
A صفر‎ ۸ ۲ 
1 صدذر‎ 1 ۲ 
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( صر‎ ۵ 9 _ 
۵ صفر‎ 0 : 
0 ۱ ٦ ۷ 
۵ ۲ ۷ A۸ 
1 صفر‎ ٤ ۹ 
٤ صفر‎ ٤ 1 
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۳ ۱ ٤ ۲٠ 
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ويناء على الترتيب الوارد بالجدول السابق ر جدول رقم ١۷‏ ) 
فضللنا اختيار الازواج الثمائية الاولى كعينة لهذه المرحلة من الدراسة 
لميدانية » آى اختيار جميم الازواج التى كان الفرق بين الدرجتين فق كل 
زوج منها خمس درجات فأكثر » وهكذا فان عينة هذه المرحلة من الدراسة 
المندانية ثتكون من سثة عشر حالة »> ثمائية منها تمثل مجموعة العمال 
اعوقين للانتاج والثمانية المناظرة لهم تمثل المجموعة الضابطة لها . 
وكما هو واضح من الجدول فان متوسط درجات كون العامل معوقا 
للانتاج بالنسبة المجموعة الضابطة ف هذه العينة هو ۳۸٣ر‏ رست ) » 


بینما پبلغهذا امتوسطفمجموعة المعوقين للائتاج ١٠ر(‏ ) ٠‏ آى. 
أن متوسط درجات كون العامل معوقا للانتاج ف المعوقين فى هذه العينة 
بعادل ستة عشر ضعفا تقرييا متوسط درجات المجموعة الضابطة . 
ويوضح لنا هذا مدى تناقض الجموعتين بهذا الخصوص » وبالتالى 
نطمئن الى حلاحيتهما لتمثيل عينة الدراسة اليدانية ق هذه الدراسة 
التعمقة التى نحن بصددها »+ 
نتائج هذه ا)رحلة من الدراسة الميدانية : 

تبين من تحليل امضمون النفنى لكل من المقابلة الأكينيكة. 
واستجابات ال 1.4١۲‏ وجود فروق وأضحة بين بناء الشخصية 
وديناميتها ق كل من مجموعة المعوقين للانتاج لإ ۸ حالات ق هذه المرحلة. 
الثانية من الدراسة الميدانية ) والمجموعة الضابطة إ ال ۸ حالات الضابطة 
المناظرة ) ثأيدت باتفاق ملحوظ بين نتاثج كل من المقابلة وا1۸1 م 
والجدول رقم ٨۸‏ يلخص هذه النتائج ف شکكل مقارن يأخذ فى الخسبان, 
قط الجوانب الواضحة ف البفاء النفسى للشخصية والتى تلفت النظر 
سواء آكانت مرضية آم سوية ٠‏ 

ومن هذه المتارنة لدراسة الحالات الست عشرة ا عينة هذه المرحلة 
الثانية من الدراسة الميدانية ) يبدو واضحا غلبة الخصائص الذهانية على 
البناء التفسى للشخصية فى مجموعة المعوقين للانتاج »> وبساطة وزنها 
ف المجموعة الضابطة ء كما ثبدو الخصائص العصابية أكثر وضوحا فى 
البتاء التفسى لامجموعة الضابطة عنه ف‌البناء النفسى لجموعة العوقين» 
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وأيضا يبدو واضحا غلبة طابع الامتثال والانصياع امثلى السلطة وقيمها 
عنى البناء النفسى المجموعة الضابطة ء هذا بالاضافة الى وضوح النقص 
(جدول رقم ۱۸ ) 
مقارنة بين مجموعة المعوقين للانتاج والمجموعة الضابطة لها 
بالتسبة للجوانب الواضحة ف البناء النفسى ااشخصية 


[الجانب فى البناء النفسى للشضمي ال | الضابطة 
( عدد کلی : ۸ ) | (عددکلی :۸) | 
الاصابة العقلية العضوية ۲ صفر | 
الاضطهادى العدو انى ۸ ۲ 
السیکوباتی ۱ صفر 
الاکتئابی ۲ ۱ 
اضطراب عمليات التفكر : ص فر 
جوانب هستيرية 1 ۸ 
جوانب حوازية ٣‏ ۷ 
الامتثال والانصياع لمثلى السلطة 
وقيمها صفر ۸ 
أهتمام زائد بجوانب الحياة المادية 
والنقفية صفر ۱ 
خلو من الطابع المرفى الواضح صقر ٥‏ 


ف الجوانب المرضية فى المجموعة الضابطة بعكس مجموعة المعوقين 
للانتاج ٠‏ ونجد ف نتائج اختبار اليد بز من ارحلة الاولى للدراسسة 
اميدانية ) تأييدا كبيرا لهذه النتائج حيث الارتفاع الدال لتوسط درجة 
العدوان فى الجموعة الكلية للمعوقين للانتاج عنه ف المجموعة الضابطة 
الكلية ار كل منها ۲١‏ حالة ) ء ومن المعروف أن شدة العدوان وضراوته 
-مما يميز الجوائب الذهانية غالبا والاضطرابات النفسية الشديدة ء 

هذا وسوف نرجىء مناقشة نتائج الدراسة الميدانية بمرحلتيهامم 
بيان المضمون السيكولوجى لها الى الفصل الخامس والاخير من هذا 
٠‏ الكتاب ٠‏ 
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الفت س راخ 
عرض لقابلة اكلينيكية مع احدى الشخصيات العوقة للانتاج 
واستجاباتها على اختبار ال 147 وتحليل مضمونها النفضسى 
آولا : بيانات عن الحالة ٠‏ 
ثانبا : المغايلة الاكلينيكية ٠‏ 
ثالثا : استجابات اختبار ا1473 وتحليل مضمونها ٠‏ 
رابع : البناء الننسى لشخصية الحالة ٠‏ 


أشرنا فى الفصل السابق الى آن كتابنا هذا لا يتسع لتسجيل 
نصوص القابلات الاكلينيكية التى تمت وسجلت مع كل عامل من العمال 
الذين اختيروا كعينة للدراسة المتعمقة قى المرحلة الثانية من دراستنا 
اليدانية ء ولا أتسجيل استجاباتهم لبطاقات اختبار ال 1۸٣‏ > 
ولا أبيان المضمون السيكلوجى لكليهما » وكلها آمور خصصنا ما يعطيها 
فی أصل دراستنا وفى مرفقاتها ء الا آنا نعتقد آن كتابنا يقصر عن اعطاء 
صورة أمينة لدراستتا اذا لم يعرض فيه نموذجا واحدا _ على الأقل ‏ 
تم بالنسبة لاحدى الحالات » کمثل يوضح طرمقنا قى اجراء القاباة 
الأكلينيكة > وف تفسير استجابات بطاقات اختبار ال 1.4.1 » وف 
استخراج مضمونهما النفسى وتفسيرهما السيكولوجى ٠‏ 

وکما سبق أن اتضحح انا فى الفصل السابق ء فقد شاعت حالات 
الاضطراب النفسى الواضح فى حالات العمال المعوقين للانتاج الا أن 
اضطراب أحدهم النفسى ومضمون مقابلته الاكلينيكية واستجاباته 
إلبطاقات اختبار ال 147 كانت نتم جميعها عن طرافة يالعة » وعن 
تجسيم واقعى يندر آن نجده بمثل هذا الوضوح لاحدى نظريات التحليل 
النفسى ومكتشغفاته »> أعنى العقدة الاوديبية ٠‏ ولذا فقد فضانا عرض 
هذه الحالة واتخاذها موضوع هذا الفصل ء 
وفيما بلى بعض البيانات الهامة عن العامل موضوع القابلة واختبار 
٣,۲ ١#‏ ف هذا الفصل : 
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آولا : بيانات عن الحالة 

)١(‏ السن وقث أجراء القابلة : ۳٠‏ عاما تقرييا ء 

(r)‏ مدة خدمته بالشرکه حتی وقت أجراء القابله : ۱٩‏ عاما تقريياء. 

(۳) مستوى تعليمه : قراءة وكتابة ء 

ار٤)‏ فسبة ذکائه باستخدام مقياس الوکار _ بلغيو : ۹۳( الفسية 
الكلية ) ء 

(ه) درجة العدوان ( اختبار اليد بعد التعديل ) : ٠۸‏ ء 

9( درجة کونه معوقا للانتاج : ه ۰ 

(۷) التقرير السرى لعام ۵ : مقبول : ٤٥‏ »+ 
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انيا : اتقايلة آلاأكلينيكية 

القابلة : 

ف چو : کلمنی شویه عن ظروفك ۰ 

م چو چو : ظروف كاملة كده ؟ 

ف : آیوه » بیقی کویس ۰ 

م : قصة حیاتی یعنی ؟ بس آنا كلى مشاكل بصراحة ٠‏ داآنت 
ها تثعب معایا قوی ۰ 

م : طبعا آنا ترکت واادی وآنا صغير شويه ء ى الارياف ق الصعيد 
يعنى وجيث هنا مصر ء وبعدين اشستغلت ف ( الشركة الصتاعة التى 
کویس ما باعولشی هم آی حاجه » والقرش اللی بآقبضه على قدیى 
ومافیش حاجه مطاوبه منی ۰ وبعدین لا کبرت شویه تزوجت طبعاأً ه 
تزوجت واحدة ست كبيرة » كبرة فى السن قوى » یعنی بمعنی صح 
من دور والدتی كده ء وخلفت منها بنت وأحده » وقطعت الخلف على 
کده ‏ لان هی کبیره لغایه دلوقتی ء وبعدین طبعا والدی کان کویس 
ومېسوط ف البلد ء تزوج غير والدتى طبعا لان والدتى معايا » وخلف 
٣‏ هو ء وبعدین تجندت ف سنة ٠۹٥١‏ ف الجیش ء سبت بيتى طبعا 
ف الجيش ء وكانت الضلة بينى وبينه مقطوعة » ما فيش ولا حاحه > 
وكان ظروف الجيبش بثاعى كله فى الخطوط الامامية ء كان كله ف المءدان 
یعنی ما قعدئش ق مصر ٭ ق حرب بور سعید توف والدی وما آعرفشی 


a: X%‏ اختصار فاحصس کاشار هة للہمؤلف هھ 
دید م أاختصار مفحوص کاشارة للعامل الذى قوم بمقابلته » 
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٠۲ (‏ - مجموعة علم النفس ) 


موفاته ألا معد ما أنثهث المعركة » معركة مور سعد » بحو الى شهرين كمان 
فات لى طبعا ال ٣‏ الصغيرين دول » ابتدأت آن حالتى تتعب والاسرة 
بتاعثی بقیت ۸ › تکونت من ۸ بدل ماکتا ۳ بقینا ۸ ء والولد اللى كان 
مخلفه هو اسه صغیر » ٠١‏ سنة حالیا دی وبنتین صغیرین ٭ آنا أبتدآت 
باه آکافح علی کل ده لعَاية التهارده » ونفس الحالة الل آنا فیها يوم حاو 
ويوم وحش آهى مأشية »> والنهانه ٠‏ 


فا : هه ؟ 

ھن %ډ 

م : آیوه » مافیش غیری یعنی › آعتبر آب على طول > ومافیش لی 
وینتی ٤‏ ویس + 

ف : مراتك الكبيرة دى عايش ة معاك دى لوقت ؟ 

م : آيوه عايشة وبأحبها قوی بالرغم من آننى عايش من غير خلفة 
آهو » وییسلطونی على آنی آتجوز » وغه اشكال علشان خاطر الخلف 
بالذات » ازای انی آطلع من الدتيا بدون ولد وحاجات زى كده ٠‏ آنا 
رافض طبعا نفس الاشكال ده » مش موافق على العملية بتاعتهم دى 
لانی مستریح جدا › یعنی بالی مستریح ٠‏ 

ف : هى عندها كام سنة ؟ 

م : پمکن ثخش لھا فی ٤۸ _ ٤۷‏ حاجه زی کده ۰ 

ف : وآنت ؟ 

hS 

ف : بنك دی عندها کام سنه ؟ 


A 


ف : وکانت آمها عندها كام ا اتجوزتها ؟ 

م : آنا بآقول أسيادتك انها عندها ٤۸‏ سنة أكن هى عندها أكثر 
لان آنا من آیام ما اتجوزتها کان عندها آولاد قدی کده ۰ وقلت لسیادتك 
قطعت الخلف والحيض اتمنع على طول ٠‏ 

ف : بعد آد أیه ؟ 

م : بعد ما جبنا أبنت دى على طول ء يعنى لا حصل خلفة ولا حمل 
ولا سقط بعد البنت دى خالص ء هى جاءت والحيض اتمنع على طول 

ف : آنت اتجوزت أمتى ؟ 

8 يسنة ۱۹۵0۲ * 

ف : عاوزك تكامنى شويه عن علاقتك بها ؟ 

م : الست بتاعتی يعنى ؟ 

ف : انوه ء 

م : بآحترمها زی آمى بالضبط لانى مش بأعاملها معاملة زوجة › 
لان هی بتحترمنی جدا وتخاف علی قوی وما تحاولشی تعمل آى حاجة 
اللى بها آنا آزعل ثانية وأحدة »+ 

ف : هة ؟ 

م : ما هو دا اللى مخلينى بأآحبها يعنى ء٠‏ وهى تعتبر العلاج 
الوحید لی آنا دى الوقتى لان ظروق وحشة ء لانی آنا آما آتضايق بآثور 
وبتاع » معذور > ومش معذور » فھی ا آنا آثور بتحاول تخلبتی مأ 
آفکرشی ف حاجة ۰ 

ف : هيه ؟ 

م : لو ثبقی عظم آو حتت کدہ ما آکرهاش ۰ وما آنساهاش مھما 
حصل ظروفها ۰ صل يعنی بصراحة قليل وجود وأحدة زی دى › فى 
نظری آنا وف نظر كل الناس اللى يعرفونا » جيران ء بتاع » بيشهدوا 
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بکده یعنی ء۰ يعنى عندى آنا كده بآعتبرها رابعة العدوية اللى بيقولوا 

ف : انت ما اتجوزتش عايها ؟ 

م : لا یمکن يحصل آبدا » لان آهلی آنا عاوزینی آتجوز عليها 

ف : ومراتك اتجوزت قبلك كام مره ؟ 

م : مرة وأحدة اللى هو آيو العيال دى ء بأقول لسياتك هى معاها 
عیال ی سنی آنا کده ؛ معاها واحد متجوز ۳ ء 

ف : سابت جوزها اللى فات لبه ؟ 

م : والله باه دی حاجات بتاعة ربنا به » يعنى مثلا آخلاقه شديدة 
التانی بیضرب ء حاجه زی کده ۰ 

ف : حکابة جوازك نها باه ؟ 

م : آنا كنت سابك بنت خالى ء وصارف عليها سنة ونص ء وبعدين 
سكنت ف البيت اللى كانت فيه الست دى حاليا » وكانت عازية طعا؛ء 
قعدت ف الببت ۳ شور ء بدون ما أعرفها »> وما کانش ثيه آی اختلاط 
کنت فی حالی مدا » وبعدين تعارفت هى ووالدتى مع بعض »> النسوان 
طبطا بيمیلوا لبعض » وبعدین تعرفت بها آنا ۰ کان لها بنت من بناتها » 
هی عندها بنتین وولد ‏ کان من ضمنهم بنت كانت آكبر ف امسن من 
عروستى آنا » يعنى ما فيش لفت نظر لاى حاجة ء آنا شابك ومافيش 
فنظر لأى حاجة ء معاملتها لى كانت معاملة حسنة » آنا حسبت بعطفها 
کده کان زاید علی قوی وحنیتها زایدة قوی یعنی معاملتها لی کانت 
کم لابنها بالضبط ء بل آکثر شوية » یعنی عطفها هی کان أكثر من والدتى 
وآنا عايش مع والدتی ء طبعا العطف ده يدون آى قصد + آنا طيعا 
بقيت أحبها ساعة عن ساعة ٠‏ يعنى كل ساعة تمر بأحبها أكتر عن أكترء 
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٠‏ بنتهم » بقيت آحس ان بیت خالی داهوه مش عایزین آبدا غير الفلوسء 
یعنی ميلهم لى علشان الفلوس وبس »۰ عاوزين فلوس ؛ عاوزين نجيب 
کذا م ول کذا چ 


ف : سه ؟ 


م : قارنت آنا بين الاتنين دول » بين الست دى وعطفها وبين بنت 
خالی » فحسیت بیت خالی مش هاینفعونی ف یوم من الايام ٠‏ طبعا 
دی شریکة حیاتی ٭ ابتدیت آنا آکره بیت خالی باه » کرهتهم ۰ بس دی 
۔ طبعا مش ليه » یعنی آنا عاوز آتجوزها لکن حاسس انها مش هاتو افق 
يعنى حب بلا أمل » لانى بالنسبة لها آعتبر طفل ء فين آنا وفین هی ؟ 

ف : هيه ؟ 

م : فى الوقت ده كنت آنا عندى صحة حلوة قوى ومعروف فى 
الشارع فآنا قایست ف يوم لوحدی کده بعد ما عاشرتها سنة ٤‏ ورحته 
قاجأتها بالجواز ده » فطبعا رفضت » رفضث هى الاول » وصحبح آهاما 
-مش ها يوافقوا > ولا الى كمان طعا ê‏ 


ف : ویعدین ؟ 


م : آنا فی الوقت نفسه مش عاوز دی تطیں من ایدی لای باحبها 
وقلىھا على + فاستعملت معاها اأعافية ء فهددتها » وآنا مآتول لسيادئك 
- كنت معروف » يعنى أن ما كنتش هاتجوزك هاقتلك ء والناس كلها كانت 
عارفة ان آنا شدید وبآتخائق وحاجات زی کده ۰ فقالت لى : طبعا آنا 
عاروح آقول لاخويا ء أخوها مهندس ف شركة النور ٠‏ فراحت » فرفض» 
عیل مثلا آنا » فمارضيش هو » فجيت آنا فى يوم ورسمت خطة اللى 
بيها تعزل من البيت اللى احنا فيه ء عاوز أطلعها من البيت عاشان 
تصرف زی ما آنا عاوز » ما هو آبوها موجود ف البیت وآمی ء دى تعزل 
من آهلها مثلا ازای الا اذا كان يبحصل مشاجرة بينها وبين أهلها ؟ وفعلا 
سحصل ء حصلت مشاجرة » اتخانقت مع آبوها وعيالها وآبوها قال لها : 
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اطلعی بره » فشافت مطرح بره ء۰ وکتبت نفس الکنتراتو على اسمى , 
ا طعا اا الى جيل اا على تفس اارخوح ده ٠‏ قال لها شوى 
کذا » کذا ٭ بس آنا ف الوقت ده كنت بعد عن العزال والحاجات دى . 
علشان ماحدش يعرف يعنى أن آنا خليتها عزلت » وكنت هنا فى الشركة. 


ف : بیعنی آنت سبب الخناقة ؟ 


م : آيوه ء آنا قلت لها تتخانق وتعزل علشان آقدر آتجوزها › لان , 
ماحدش لا آهلى ولا أهلها هايوافقوا فهأعمل ياه عملية اختطاف $ ء ء. 
غکان لی صدیق آنا وکلته لها > خلیته آنا يقوم بالعملية دی » يعزل لها 
يشوف لها مطرح » يكتب لها الکنتراتو ۰ يعنى آنا آوجهه وآرسم له . 
الخطة » وفعلا جمع المطرح وعزاما فيه ٠‏ وكتب الكونتراتو باسمى أناء 
صاحب البیت : جوزك اسمه ايه ؟ اسمه ٠۰‏ کنا بنخرج من هنا ازالشركة) 
الساعه ۳۰ر٤‏ زمان » فخرجت لقت صديقى ده واقف على الباب يره ء 
ومعاه عجله » ركبت معاه > ودانا على السكن الجديد لانى آنا 
ما أعرفوش » هم اللى عزلوا » مضيت على الكونتراتو + صاحب الست . 
عرف ان آنا جوزها » یعنی آنا باه اللى ساكن ء وكان ف الوقت د 
شهر رمضان » وکان تالت يوم رمضان + وف آذان الغرب بالضيبط. 
مارضیناش نفطر ف البيت علشان ما نضيعشى وقت > وأخذتها وعلى ‏ 
جماعۂ آصحابی › آصدقائی ہنی » صدیق لی قوی قوی > وموظف کر 
يعنى ق الديرية » لقيته بيفطر المغرب ء فآول ما دخات عليه البيت »ء. 
طبعا ھی معایا > ی آول ما سافنا کده فهم بالضبط کل اللى عاوز أعملهء 
قمارضيش يفطر لان العملية عملية جرى ء ورحنا رايحين على المأذون». 
وجاب آخوه معاه على اعتبار اتنين شهاد » لازم يکون اتنين شاهدينه 
ورحنا بيت الآذون » وكتبنا الكتاب » يمكن ماتمش ٠١‏ دقائق » لان كل. 
واحد ماسك صورة والمأذون بيملى وكل واحد بيكتب ٠‏ ورحت أخذتها 
وروحت علی الاوده بتاعتی ۰ ف الوقت نفسه آنا كنت متهدد » يعنی . 
خايف من العيلتين » فبقيت حاطط سكينة ف جيبى على طول وناوى للشرء . 
آی واحد یقف ف طریقی من الناحية دی بالذات آضربه على طول » ما هو _ 
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.ا عملت راجل بقی لازم آقوم بنفس الوضوع ء طبعا أهلها وآهلى 
'لاتنین کانوا عارفین نفس الشر بتاعی ٤ء‏ شرى وحش وبتاع خناق > 

معروف طبعا ش الحی کله ۰ فالخوف بتاعهم هم تفعنی آنا ء يعنى هم 
خایفین منی فماحدش قدر یقف لی ف طريق + ومارسنا نفس الوضوع 
هاییجی یقول کده هآضربه ء ف الوقت نفسه عرفوا أن السهم أنتهى › 

یعنی نفذ ٭ فبعد شهر بقی پیجی واحد ورا واحد بطریقه محبه » ف 
ظرف آسبو ع کده كنت مر اى العيلتين بطريقتى بأه الخاصة ء واصطلحنا 
ورحنا الى بيتنا القديم تانى ف وسط الناس كلها والعيلة » آخر الشهر 

حبالت على طول ؛ يعنی قعدت عندى ٠١‏ يوم وحبلت وعشنا لغايه 

اانهاردة حلوين زى العسل ء٠‏ 

ف : دى الوقتى عاوزك باه تكامنى عن عيشتك مع أبوك وآمك . 

م : آنا والدى من الصعيد » من ر ٠٠۰‏ ) ء وعیلتى عيله قوية جداء 

کی الله کاو اراک بی ری دک کد وااو ای ا 

اسلا ڏی افر ا ری ھن عا واوا کن ی فر اء الاد 

بلدنا كبيرة قوی ومسميينها بندر الشرق لان ما فيش بلد أقوى منها 

وکلها تجار ء آبویا کان شيخ خفر البلد > کان قوی » وکان شجاع » يعنى 
نفس الحكومة ف محافظة بإءءء٠‏ ) كانت تعترف به ء يعنى كان حاكم 

البلد والبلاد اللى حواليها بالكرباج ء٠‏ فاما طلعت آنا » خلفنى آنا وطلعث 

كنت طالع متداع قوی يعنى زياده عن اللزوم » أب » وعيلة » ومبسوط ء 

کان لی إخ اللی ہو آکیر منی على طول » کان اسمه ل( ٠۰۰‏ ) من آمی 
وآبویا توف وهو عنده ۱۲ سنة ء کان جسمه لا يقل عن اللى عنده >»٠‏ 

وکان منصاب بعرق الصبا » یعنی ف السن ده ضرب نجع اواحده » وکان 

حلو جدا ء فتوق ء ما توق حصل عند آمی چنون ء بعنی کنا نقعد 

باليومين ندور عليها ما نلاقيهاش » وبعدين نروح القرافه نلاقيها قاعدة 

تکلمه ٠‏ تقرییا الحزن مشی ف دمها » یعنى تغلب عليهاء سيطر عليه ا 
-خالص » فرفضت آبویا خالص : یعنی آبوبا عمره ما جاء تاحیتها بعد کده 
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لا بالذوق ولا بالعافیه ء بعنی كانت نايمه قايمه ف نفس الحزن ء وكانت. 
شديدة الرآى » عندها عزيمة ف الرآی : آيوه » آيوه ٠‏ لاه » لاه ء وآبويا 
کان شاب قوی » طعا صغیر ء فابتداً انه یکر هها » معنی علشسان نافیاهی . 
شی رل ایی 2 اھ ا افم مسر ةدر هات نر هی ۾ 
فبقیت آنا تعیان ق الوسط بین آبویا وبين آمی » لان هو بآه ابتدآً یکر هنی , 
کمان علشان بیکرہ أمی طبعا ء وآنا متمسك بآمی علشسان غرییه » هاترو ج 
فين ؟ وأنا ما أعرفش مصر آبدا » ما كنتش آعرف مصر لسه ولا حاجة م 
وبعدین حاولنا باه احنا نراضی آہویا فجوزناه یعنی آمی هى نفسها الأى , 
قامت بنفس موضوع الجواز خالص ء يعنى هيه اللى قالت له اتجوز 
وهی اللى خطبت له وهى اللى قامت بالوضوع كله من آوله لاخره ء 
علشان يعد عنها ء وبعد كده ما حصاش راحة ء ما هو برضه العيرة . 
لا بد عنها ۰ کان آبویا باه دائما یشکی لی من ناحية آمی باه من چمیعه» . 
کنت آنا آحاول آراضی آبویا باللی آنا آقدر عليه ۰ آراضیه بکلمه » ببتاع؛ . 
علشان أروق دمه › لانی آنا كنت عارف ان هو صعب جدا ء آخررا لأقيت. . 
الکره بتاع والدی بیزداد یوم عن یوم »› ودا بسبب آمی لان آمی مش , 
مریحاه خالص » فآنا حبیت آجیب آمی وآهرب هربان یعنی » لان و . 
عمره ما هایوافق ء وهربت بیها الى مصر ء یعنی آعتبر رایح لاخوالى > . 
یعنی مشر غریب ء وجیت هنا على آساس انی آقعد شهرین » تلاتة > 
تآدیب لابویا علشان یحس بی »> یحس بمکانتی معاه » نافع معاد لان . 
مافیش غیری » وبعدین آرجع ء وآخیرا النصیب » نصیبى باه تعاب . 
وابتدآت اقامتی على طول ق مصر ء ورحت.شغال ق ار ٠۰۰‏ ) وعشت . 
على طول هنا واتجوزت الست اللى قلت .اك عليها وقصتها حى الآن ٠‏ . 

ف : تقول كانت الصلة بينك وبين والدك متطوعة ؟ 

م : لا ء هو اللى دخلنى الجیش >.يعنى ف ٠۳‏ سافرت البلد. 
بسبب خناقة كانت بيننا وبين عيلة العمدة وحصل فيها قتلا وحاجات . 
زی کده ۰ ف الوقت نفسه » ف نفس الخناقة جانی تلیغراف من اخواتی _ 
البخات أن والدى ف خطر ء فطبعا فكرت أن بويا انصاب فى الخناقة: 
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قسافرت طعا علشسان لو مات هاخذ تاره ۰ء فلقیته مریض مرض الھی»ء 
لا حضر الخناقة ولا شافها ء طبعا كان مريض وامرض شسديد عليه. 
فی الوت نفسه کان ابن عمى أنا شيخ خفر مكان والدى ٠‏ فطبعا 
اثوفت ف ضرت النار ده اللى حصل فيه قتلا » لان هو اللى ضرب ء٠‏ آنا 
عندی باه البلد تحبتنی من آی عائله لان اللی کان بیجی مصر كنت آلف 
معاه وآحترمه : عدو ٤‏ حبیب »> آی واحد بدنی ء فکانت العاثلات كلها 
تحبنی لان آنا نافع فی مصر وفاتح بیت وحاجات زی کده + فاما سافرت 
آنا باه فى العركة دى علشان والدى » فالعائلات بتاع البلد طلیونى أكون 
شيخ خفر مکان والدی » طبعا » فآنا ماقعدتش ف الباد غير ۳ آيام بس» 
ورحت راجع على هنا على طول » فضابط النقطة اتصل بأبويا وقال له : 
ز اسم المفحوص ) کان هنا : قال له : آیوه ۰ قال له : تقدر تجبیه : قال 
له :تدر ء قال له : طيب احا عاوزين لإ اسم امفحوص ) لان البلد طالباه 
یکون شيخ خفر علیها » والبلد مش عاوزه شيخ غفر غیره ۰ فأبویا جاء 
وهو مریض برضه » لکن کان باه کویس یعنی ف ظرف شهرین ٭ فحب 
یأخذنى من هنا » فنا رفضت ء كنت متجوز جديد ومخلف بنت لسه 
ماتمتش حاجه بتاع ٥‏ يوم »> واليلد كانت تاتلة ق بعض »۰ العيله دى 
قاتله من دی » فيه دم بین العاثلات ٭ وآنا کنت متربی هنا طبعا ٤‏ یعنی 
ما آعرفش دا عدوی من حبییی » ما آعرفثشس الناسس من يعضها ء طبعا 
- فرفضت انى أسافر معاه ء فكان فيه فكرة زمان أن اللى يروح الجيش 
بترفد من الشغل ویفصل خالص » ويدوا له مکافآته ۰ فحب یدخلنی 
الجيش علشسان أطاع من الشغل فأروح لعاية عنده برجليه طبعا ٠‏ يعنى 
عاروح فين »> یعنی تآدیب » یؤدینی طبعا ۰ فکان جاء اقرار جمهموری 
ان اللى روح الجيش من نفس العمل یعود !4 تانى » ممنوع آخذ الكافاة؛ 
فلما دخلت الجیش غضبت من آبويا طبعا » يعنى شلت فى نفسى منه > 
وقطعت عنه صلة الجوابات » وهو حصل له مرض بعد كده بدون ما آعرف 
لانه ما یعرفش عنوانی ء وآنا حضرت المعركه بتاع بور سعید ٤‏ بس + 
ف : آنت آخذت آمك وهربت بها صر ؟ 
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م : آنا بعدی عنه کان خوف على آمی مته » لان هو کان جیار . 
ا ۾ کان هایموتها فعا ۰ 

ف : عاوزك تحکی لی شویه عن علاقتك بالناس اللی هنا ل( ای ف . 
الشركة التى يعمل بيا ) ء 

م : بکل تآکید کدہ مش لاقی حد بکرھنی آبدا ٭ کل زملاٹی پحبونی 
وجیرانی یحبوںی جدا ٤‏ لانی آنا بآخاف علی جیرانی قوی »› وجدع٭ 
معنی ماأاستحمان حاجة علی جیرانی آیدا » آما من تاحبة العمل ¿ مافيشس 

م : آنا بحبهم » ان ما کنتش بآحبهم ما کانوش يحبونى ء واللى , 
آنا بآکرہ هو اللی بیكرهنى طبعا ء٠‏ 

ف : طب وعلاقتك برۇاءك ؟ 

م :لأ » جد + علشان کده بیکرهونی ء یعنی آقول : آہ › 1ہ ٤‏ لا 
مهما حصلات أالظروف »ء فعلشان کده بیکرهونی ۰ 

ف : رۇساءك بىكرهوڭ ؟ 

م : ایوہ › متاکد یہ ٭ 

ف : طب ايه رآيك ق الشغلة اللى انت فيها بأد ؟ 

م : من آی نا د حس4 ؟ 

گا : من آی ناحه تعحك * 

م : شغلتی كويسة ء ماليش شعله غيرها ٭ آنا مکتجی » هاشتغل.. 
ايه آکثر من مکنجی ۰ 

ف : بعنی تحبها »> تکرھھا ء تمں لھا قوی ء ماتملاش لھا ؟ 

م : اأ ء آناآحبها »> ميل لها ء لأ »> الشعْل مالوش دعوة + يعنى _ 
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أشتغل وأجى بدرى واليوم اللى آلاقى تفسى تعبان شوية ما جيس 
علشان نفسی زمیلی ما پتضایقشی منی , 

ف : یا تری انت رحت مدارس ؟ 

م : رحت طبعا المدارس الابتداثية الاولانية دى ء مااتعلمتشس 
منها بعنی قوی ء بس اقرا وآكتب كويس يعنى » والحياة علمتنى كتير 
عن الدرسة بصراحة ء 

ف : عاوز أشوف قصتك مع الدرسه يعنى ؟ 

م : كنت الالفه بتاع المدرسة كلها » مش الفسل بس » لان كنت 
تيه جدا ء قى الجيش كان فيه ف العزل مدرسة طلعت الاول ء وف ضرب 
. التار طلعت الأول على ٤‏ آلاف وشوية » وقبضت لها مكافاة ء 

ف : وسبت الدرسة ليه طيب ؟ 

م:علشان کنت فردی٤عشان‏ آکافح مح أبوباءآبوبا شسیخ‌خفروموظف» 
وطبعا مش فاضى عسان يتوم بعمل الزراعة » لان أبويا هايتكل على 
مین ؟ مالیش اخوات ء کان رى ناس بالاجرة وكئت أشغلهم » ولا 
سبت آبویا وجيت مصر جیت أشتعْل علشان آأكل آمى ء 

ف : طدب تكلمنى شوية عن الجیش ويا ترى آخذت جزاءات فيهه 

م : کات کویس جدا ف الجيشس ۾¿ حذت مسومل قوی لان الاك 
بتاع الوحدة بتاعی کان بیحپنی توی وآنا کذ تواخد فرقه لاسلکی 
وطلعت التانى فى « المورس » اللى هو الكلام بالشرط والنقط ده ء وبعدين 
حبوا یحوشونی قوة آساسية ف مصر » زی معلم یعنی ٭ آنا کنت غاوی 
میدان فطلبت انی آنا آروح المیدان ء۰ وبعد ما جانی آمر انی آستنی ف 
آساس تدریب معلم > رفضت + وكان لى رغبة للحرب والقتال ودايما 
آهوی الحاجات دی » فطلبت آروح المیدان › وربنا حقق آمنیتی وحاربت 
.. ی بور سعيد ء ولذلك القائد بتاعی کان مبسوط منی غوی وما بیخلمیشس 
آشتغل لاسلكى » وكنت آمين مخازن للسلاح أسلمها واسامها + وعندى 
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قكرة عن السلاح ء یعنی الرشاش کان پیجی بالشحم بتاعه فکان بیجی .. 
القائد بتاعی » وما کانش یقول لی یا عسکری آبدا » کان یقول لی پا 
٠١ (‏ اسم الفحوص ) عادی کدہ » ویقول لی پا فایسوف ء وکان پقول 
ل الرشاشات عاوزك ترکها قو ام + فارو ج جچایب العساكر وأنظف.. 
اقطع دی وآرکب الرشاش کما هو وییجی پتفرج عليه وینبسط » ویحبنی. , 
قوی من نباهتی واحتفاظی بالحاجه دی ء 

ف : الشهادة آخذتها بدرجة ايه : ار شهادة الخدمة العسكرية ) ء 

م : جید جدا » السبب کان فيه واحد اسمه ار ٠۰۰‏ ) دفعتی ء۰ دا مزي.. 
دماط ¢ و اسمی <<( ڃ ف ۰ء( ده آخد ٣‏ ایام ححز مالاق + 
ودا جزاء عآدی مالوش آی صف ء وهو من دفعتى ء فلما جينا اتخرجناء 
انصولٰ هو اللى كتی الشهايد فکتی <+( قدوه حسذة در ۰ f‏ 
جد جدا * یعنی بتاعتی î‏ آخذ ها ا %++ ( وبتاعته ر )٠۰۶‏ آخذتها ًا 

ق : یعنی هو عملها کده بالعند بعنی ؟ 
معلهش يا )٠۰۰(‏ انت تادر تتعطل يوم والا حاجه وآنا آغيرك لك » على , 
ما آغيرها ء وقالوا لى الشهادة دى ماتنفعش الا لواحد خاألى شىعَل ». 
لكن آنت بتشتعل فمالهاش لازمة عندك يعنى ء وآنا بقى ماحبيتش آتآخر . 
عن دفعتی » فقلت زی بعضه وطلعت ء 

ف : یا تری وقتك الفاشی بتقضیه ازای ؟ 

م : حالیا پعنی ؟ 

ف : آبوه ء 


م : بآقضیه ف بیتی ء ما بآخرجش ٠‏ أطلع من الشعَل السساعة ۾ . 
على ميتنا آقعد » اذا كنت هاكل » الشاى بتاعى » علبة السجاير بتاعتى»ء 
مس + آكثر من كده إل » اذا كان وأحد يحبنى بآه بيجى شوية عندى م 
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يقعد معايا شوية » لكن آنا ما بآروحش عند حد » يعنى مقتصر أروحج 
عند حد بظروفها »> فيه حاحة متلا ؛ 

ف : والكيوف اللى عندك ؟ 

م : آپوه ! کتیر ۰ کل الگیوف عندی ۰ شرب سجایر من زمان » 
وکییف شای قوی قوى زيادة عن اللزوم بس ء٠‏ 

ف : مافیش جوزه » مافیش حشیش » مافیش خمره ؟ 

م : کان بصراحة ه۰ لکن دى الوقتی مافیش ء کله شربته اکن 
مافیش من کام تة + 

ف : من کام سنه تقریبا کده ۰ 

م : من حوالی ۴ سنین ۰ 

ف : ليه یاه ؟ 
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م قتی مایسمحشی » تعبان ۰ 

ف : من ابه ؟ 

م : حالتی د تعبانهة ء 

م : یعنی ماهیٹی مش متضیاینی ۰ 

ف : وصحتك عموما ؟ 

م : صحتى حلوة ٠‏ ولا أزعل يؤثر على الكلى شوية » أو أعيطء 
وف الحالتین دول اتعب شویه ۰ یعنی لو عيطت مضبوط قوی آروح 
مبسوط » کویس + 

ف : طيب آخر مرة كنت عند الدكتور امٿی ؟ 
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ف : آخر مرة كانت علشان اىه ؟ 

م : آنا عمری ما بآشکی الا من نفس الکلی ومصارینی »› بس > 
بطنی » وجنبی ء۰ 

ف : يطنك مالها ؟ 

Ear 

ف : فبها آیه یعنی ؟ 
: من الزعل زى ما قلت لسبادتك ء ماآعياشس الا من الزعل ء 

م : حین مازعلت آبص آلاقی مصارینی بتقرصنی » والکلی بینقح 
على » وضرب عن الاک ماآکلاشس ندا ۰ 

ف : والحکایه دی بتیجی لك کتیر یعنی ؟ 

م : آلآ ء وقت ما آزعل » طول ما آنا مبسوط کده ما عياش ء ممكن 
آعیی ف ۳ دقائق » كامة واأحدة تعيینى ء 

ف : عاوزك تكلمنى عن الصدمات اللى قابلتك ؟ 

م : لأ ء مافيش ء األصدمات اللى قابلثنی بتاع الحباة + مالهاشس 
خآثیر ء الواحد بیفکها على طول ۰ زی الشهر اللى فات ده مثلا مرتبى 
وقع + دی کانت صدمة عندی جامدة قوی زی ما یکون آتومبیل هفنی ۰ 

ف : ویعدين ؟ 

م : اتصرفت وربنا کرمنی ۰ 

ف : ازای ؟ 

م : بعت حاجۀ من عندی وسددت بیها دیونی ۰ بس قعدت ٥‏ آیام 


ق منتھی التعب › أعصابی ماکانتش تستحمل آنی آقف علی رجلی من 
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الزعل ء آدی الصدمات » صدمات هاتکون ايه غیر کده ؟ صدمات 
الحياة ء 

ف : ووالدتك دى الوقتى ايه علاقتها مع مرانك ؟ 

م : ماتقيلهاشس ء 

ف : من ؟ 


م : قاعدین معایا طبعا لان اخواتی مش منها »> اخواتی من واحدة 
ف : یعنی هى قاعدة لوأحدها ؟ 
م : آصل هی عندها رآی جامد » ماتحبش تقعد مع واحد ومراته» 


تثحب تقعد لوحدها ء بالرغم من انی واخد بیت من عتبته » مش آوده 
ولا حاجة » 


ف : طیب یا تری فيه حاجه تحب تقولها کمان ؟ 


م : سلامتك ٠‏ 
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ثاثا : استجابات اختبار 1[ .1.۸.۲ وتحليل مضمونها 
اليطاقة رقم : ١‏ زمن الرحع : ٠٠‏ الزمن الكلى : ٣١‏ )¢ 


طعا دا بعتبر طفل یعنی ء دا بیفکر ف نفس تعليمه » وعاوز تقريا 
يتصل بالوقت بتاعه بسرعة » يعنى ينتهى من تعليمه بسرعه ء وف الوقت 
فةسه بیفکر فی بکرہ ء یعنی لا آتخرج آبقی کذا > عاوز یبقی ليه مستقبل 
جامد » یعنی بینی ف مستقبله من تاریخ وانت طالع کده ٭ بس آنا غاور 
بتدقية آو حاجة من هيئة الاسلحة ء فاذا کان کده قى عاوز ييقى مهندس 
فنى كبير من ناحية الالات الحديثة أو الألات الذرية » حاجه زى كده 
یعنی + ( پاتری هایبقی ايه یعنی ؟ ) ما هو قلت اسیادتکم هاببقتی 
مهندس کییر » هایکون ايه آکثر من کده ؟ الان العقدة يتاعثه دى كلها 
تفکیر »> فبیفکر » واللی بیفکر ده لازم یکون عنده فن ۰ 

)١(‏ تظهر الميول العمدوانية للمفحوص ممزوجة بالرموز الجنسية 
( البندقية ‏ الاسلحة الذرية ) . 
امستقيل ) . 
البطاقة رقم : + زمن الرجع ٣۰:‏ الزمن الکلی : ٤ ٣٣‏ 

دی حورة » الصورة دی ری صوره الجماعة اللى ف الخارج 
شوية » زى ببيقوا ف الغابات والحاجات دى » الجماعة العرب ء والعريان 
ده یعتیر زی مغامر ف نفس وقته یعنی ۰ بس مش قادر آعبر عن دی 
قوی ء ( هيه ؟ آنا عاوزك تحكى لى حكاية ) النظر ده يعتبر زى الجماعة 
انرعاة بتوع الغنم + والثانية دی تعتبر زى بنت آمير اأقييلة اللى هم 
موجودین فیا ء فالعریان ده یعتبر زی فارس او جایز یعنی هی بتحبهء 
فطالعین طبعا بره فی الجبل آو فى الصحراء مثلا » فزى ما ثقول باه هو 
بېبستعرض نغس الغامرات بتاعته لانه قالع » وبتاع » زی طرزان کده » 
ودی نتر زی تمثال ( مسیرا الى صورة ألسيدة ف يمين البطاقة ) 4 


س 
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یعنی هم ف حته زی الهرم » خوفو » حاجة زى التمائيل القديمة دى »> 
جس ۶ 

(۱) ظهور الميول الاستعراضية بصورة واضحة » بالاضافة الى الرغبة 
الأوديبية ف انتزاع الام من الاب التى عبر عنها بصورة رمزية طفلية ( بنت مير 
القبيلة ) كما أننا نجد أنه جرد السيدة ‏ التى غالبا مايرى فبها المغحوصون 
أما للفتى او الفتاة أو كليهما معا من الحياة وحولها الى تمثال . وهذا نوع 
من الدفاع القائم على سحب الشحنات اللبيديه من هذا الموضوع لاحتفاظها 
بطابعها الطفلى الحرم . 

(۲) كما أن اختفاء الحو العائلى المألوف من القصة يشير الى عجز 
المغحوص عن حل ال)وقف الاوديبى حلا سويا . 
البطاقة رقم : 8۸1 3 زمن الرجع :ا الزمن الكلى : ه٥‏ ؟ 

دی آنثی طبعا والا ذکر ؟ دی تعتبر يعن زى طالبة ء طالبه مثلاء 
.وكانت قاعدة بتذاكر ء فمع استمرار المذاكرة بتاعتها وتفكيرها ق الدرس 
بناعها حصل عندها نوم ء یعنی نامت من غیر ما تشعر ء یعنی هی نامت 
دی الوقتی + بس + دی نهایتها > لانها ما دام نامت هایکون ابه مصيرها 
آکثر من کده ؟ ر طیب بعد کده هاتبقی ایه ؟ ) هاتبقی دکتورة تقرییا 8 

)١(‏ تجنب الجانب العدوانى الموضوعى من البيئة نتيجة لكبت المشاعر 
العدوانية > ويش الى ذلك عاملان : أولا : النوم » فهو استجابة دفاعية 
هروبية تقوم على تجاهل الواقع والهرب منه »› ثائيا ٠‏ وجود تكوين عكسى 
للمشاعر العدوانية الكبوتة وما يتصل بها من خوف من الدمار فى تحويل 
المنيه العدوانى الى مصدر للحماية ( لم ير المسدس وانما رأى طبيبة تشفى 

(۲) وجود توحد بالام ( اعتباره الصورة أنثى بدلا من ذكر ) . 


البطاقة رقم : ر زمن الرجع : ٠۸‏ الزمن الكلى : ۲ ٠١‏ 


دا بعتبر عروسته آو مراته أو عشيقته ء اثنين عشاق وخلاص > 
.وراكيين حاجة » فى سفينة آو آى حاجة » يعنى مش ماشيين ولا وأقفين 
عى رجلیهم ٭ وبعدین فوجئوا بمنظر حصل قدامهم » طبعا هی محتضنه 
ده فبصوا الاثنين عليه » الى الحاجه اللی شاخوها دی ۰ ل هيه ؟ ) بس 
( والحاجه دی یا تری ابه ؟ ) الحاجة دی تقرییا بعنی مسهمین کده ۰ 
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بیتآکدوا من نفس ا)نظر بتاعها قوی ار هيه ؟) بس ء ( وبعدین ؟ ) بس» 
خلاص کده ۰ 

تصور هذه القصة‌الفعل الجنسى بصورة رمزية مقنعة باستخدام عدد 
من الاساليب الدفاعية منها الرمزيه ( راكبين سفينة ) والاسقاط بحيث يبدو 
الامر وكأن البطلين قد فاج شخصا آخر يقوم بفعل يتمنيان القيام به . كذاك. 
يبدو الطابع الاستعراضى الاوديبى حيث اليل للعرة ى "جنسى واليل لاختلااس. 
النظر ( فوجئوا بمنظر قدامهم » فبصوا الاثنه عليه ... ) . 
البطاقة رقم : 68۸ زمن الرجع : ١۴‏ الزمن الكلى ٠١‏ € 


المنظر ده يدل على واحدة ست وأبنها طبعا » علشسان دا يعتبر أبنهاء 
والدلیل آن هو عمل حأجه خطاً » یعنی قصر ق دروسه » آهمل ف مدرسته» 
بعتير الخطاً اللى عمله مانعه من صالحه ء يعنى الخطاً اللى عمله ده 
بضره هو ء فآمه طبعا عرفت نفس الوضوع اللى هو حصل معاه ده ٤‏ 
الاهمال اللى هو تسيب له ده ء فلما جاء عندها ف البيت بتكلمه على, 
نفس الموضوع اللی حصل ده وبتقول له آنت غاطت ء یعنی بتكلمه على 
نفس الغلط اللى هو عمله ده » وهی بتنصحه » آو جايز بتشتمه » يعنى 
انخلام زاد معاها شوية آو هی زعلت قوی » وف نفس الکلام وهی زعلانه 
منه » علامة زعلانه منه وبقت تکامه وهی مدوره وشها لتناحبه الثانيه ء 
علامة ان هى متضايقة منه شويه » علشان يحس انها زعلانه ء وطبعا 
هر واقف وراء منها » علامة الزعل آو التأسيف اللى هو باين على وشه» 
یعنی عارز يتأسف لها » ظاهر عليه الاسف ء فواقف ورأها وقغة خشوع 
واحترام لها ٠‏ 


() نقل للشعور بالاثم الى مجال الدراسة ( التقصير الدراسى ) . 

(۲) فشىل فى النجاح الدراسى رمز لفشله فى العمل . 

(۲) نوع من الهروب الهستيرى والخصاء الرمزى للذات . فالفشل 
الدراسى يعنى العجز عن النجاح ترجع اأصوله العميقة فى العجز عن النجاح 
فى انتزاعه الام من الاب »> فهنا هو ييدو أمام الام قاصرا أو عاجزا . والعجز 
قى .راسة هنا بديل مقبول اجتماعيا عن العجز الحقيقى الذى يهرب منه . 
وهذا يشر الى عجز فى حل الصراعات الاأوديبية » حيث يعمل ميكانيزم 
النقل لينقل العجز عن الاستحواذ على الأم الى العجز الدراسى . 


4 


البطاقة رقم : 78M‏ زمن الرجع : ٠٠‏ الزمن الكلى : ۷ ١‏ 


آهو دا اللى مش قادر أفهمهة آىدا » دا ری اموضوع الاولانى 
بالف‌بط » بس ده یختلف فيه شویه ء ر هيه ؟ ) مش قادر آفکر ٭ ( آن 
عاوزك تحكى لى حكاية عن اللى ف الصورة دى ) الحكاية ان نفس 
انراجل الکبیر ده بيشرح عملية آو كلام للصخير ء أبنه أو أخوه الحعيرء 
فالصعر دا قاعد کد هد باصص على الحاجه اللى هو بیشرح له یما 
E OE r hire‏ 
عا کلام ينهم ونان دعص م ا مارج ااسرحان مقتاعه i‏ 
الحاحه اللى الحدىث دایر علیها بينهم + یس »۰ کفایه باه » إ الحأحه 
دی ايه مثلا ؟ ) ما هو دا اللی ما آعرفوش آنا ٭ ( یعنی نفتکر هایکون 
ايه ؟ ) حاجه فنیه تقرببا ء ما هو يا بین حاجه فنیه يا بین حاجه طبه 
ما هو حاجۀ من الاثنین ۰ ا( هایحصل ايه بعد کده ؟ ) الى هأيحصل ان 
نفس الصعير ده هاأيقوم ينفذ نغس الكلام اللى تلقاء من الاكر د: » 
آستاذه » والده » حاجه زی کده ) س ؛ء 

يلاحظ حتى الآن تجحاهل ذكر الاب تماما . وهذه هى البطاقة الاولى 
ألتى يتعرض فيها للعلاقة بالاب » فنبلغ التاومة أقصاها فيحاول المرب 
وتجحنب الموقف ( آهو دا اللى مش قادر أفهمه أبدا س بس »> كفاية بأه) . 
وهذا يدل على عجزه عن تقمص الاب وأخذ دوره لوجود الخوف من الأب 
aS‏ 

البطاقة رقم : 88٥1‏ زمن الرجع : ۳۷ الزمن الكلى : ۴۸ ؟ ' 

ده انه ؟ واحد aS‏ مایعتبرشس مریض ء 
آھه و دى اللى ثقیله على قوی بصراحة ء ( احكى لى باه حكاية عن اللى 
الصورة ؟ ) الصورة دى فيها حاجه من علامة دكتعور ء يعنى 'لحسكه 
متاعته وایده دی بعتبر دکتور » جرا مثلا اا آیدا ۰ بانضبط هو ماسك 
مقص ۰٠‏ وده يعتير عامل عملية » حاجة زی کده ء وسل منها السلك ` 
قرسا J‏ هيه ؟ ) أعتقنی من اموضوع ده ٠‏ مش قادر اکر آأكثر من 
کدہ » آنا آسف يعنی ء 
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SS 

ز اع ین ارشع د . مش قادر اکر اکثر من کدہ ٤‏ انا آسف یعئی ). 

فهنا أثار الموقف قلقا حقيقيا ( هذه أول استجابة يحدث فيها كف ) . وهذا 

الفزع اأشديد مصدره عحز عن حل الصراعات العدوانية التدميرية التى 

تنتمى الى المراحل البكرة لغاية من النمو الثفسى . والتى تكون الميكانيزم ات 

الع على الطفل فصل الذات عن اموضوع lL‏ يجعل العدوان ا 
اا ت . 


البطاقة رقم : 8M‏ و زمن الرجع : ٣۰‏ الزمن الکلی ٩‏ +" 


الصورة دی تعبر عن جیش ء والجیش ده مثسال من ثحت آشجار» 
غابة » أو أشجار ء ففى نفس الحتة دى » النظر ده يعنى » يقعدوا 
سوية ء فيهم بعض تاعد صاحى حارس مثلا » وفيهم بعض نايم ٭ بعنى, 
مش میتی لآ » نايمين بس نايمين على الاستعداد » يعنى الان فيه حراس ٭ 
عأوز آقول ان الصورة دى علامة النصر يتاعة الجيش ده بالذات ء على 
انتصار الجیش ده لانهم نایمین کده مستریحین »› مطمئنین یعنی ؛ بس 

موضوع الحرب استمرار للموضوع العدوانى السابق ظهوره فى 
البطاقة السابقة > الا أن المفحوص يحاول تطويعه اجتماعيا وتعديله وصياغته 
فى قالب مقبول » وهى الحرب التى تنتهى بالنصر . كذلك نجد اتكارا للخوفه 
من الدمار الظاهر ف البطاقة السابقة فى قوله ( يعنى مش ميتين ٠‏ لا فايمين) . 
البطاقة رقم : :11 زمن الرجع : ٠٤.‏ الزمن الكلى "١ ٣)۸‏ 


الصورة دی تدل على صخور » یعنی جبال ء وماشی وسطیها زی 
تهر » بس نهر یعنی مش من هنا » یعنی مش من عندتا مثلا ۰ آنا مش 
عارف دا جای منين ء مش عارف ء مش عارف اسمه علشان آقول لك > 
مش عارف ٭ء بس ٭ آصل آنا مش لاقی فبا حاجة علشان يءنى أققول 
جاجة ٠‏ ما فيش حاجة ٠‏ 

نجد هنا دفاعا وعدم اسقاط » نظرا للخوف من المكبوت . وما يمكن 
أن يستثره من شمور بالائم . وهذا نوع من التهرب الهستيرى يمليه القلق» 
وتيسره شدة غموض ال)نبه . 


۹٦ 


البطاقة رقم 12M:‏ زمن الرجع : ۲۲ الزمن الى ٠ ٠1۸:‏ 
الصورة دى تعتبر زى وأحد منوم معناطیسی » یعتبر دکتور یعنی + 
فااظاهر أن الصورة الثانية تدل على آن واحد راح له ء اللى هو يعتبر 
الزنون a‏ اللئ رایح للدكتور ده وحکی له على اللى عندرہ ٭ اذا كانت . 
فيه حاجه رایحه منه آو حاجۀ عنده هو بتتعبه حاجه زی کده ۰ فهو نیمه 
طبعا « وابتداً نیمه بالتنویم المنناطیسی بتاعه ده علشان يقول له على 
( وبعدين ؟ ) وبعدين طبعا هايصحيه ويقول له الحاجة بتاعتك اللى راحت 
ف الحتة الفلانية ء آو فلان خدها » حاجة زى كده يعنى ء لإ طيب ويا ترى 
کلام دہ هایطلع مضبوط ؟) ء لا ء آنا باعثیر آنه کذب ء لکن حدل 
صحیح وشفته بعینی ء واذا صادفت پیقی من حظه طبعا ۰ 
تكشىف القصة عن الحاجة الى التيعية وتلقى العون واتخاذ موقف 
الثالثة وجدنا ان الطبيب فى رأى الفحوص ليس أهلا للثقة . وهو أمر 
لا نجده بالنسبة للطبيبة . ويدل هذا على أن ثقة المفحوص بالراة أكثر من . 
ثققه بالرجل . 
البطاقة رقم 3۸1۴ زمن الرجع ٤٣‏ الزمن الكلى : ١‏ ۳۴ !: 
الصورة دى تدل على رسام ٠‏ رسام يد » وراسم نفس الصورة ه 
الست اللى تايمة دى ء ويعنى من كثر الشغعل ف نفس الصورة حصل. 
عنده زی ما تقول یعنی تعب آو بیتاوب › حاجة زی کده از هیه ؟ ) بس ۰ 
( طیب تحکی لی عنه شوية ) هو یعتبر فنان ٭ والفنان ده پیقی دایما 
کده فدوامات من التفكر من قوة الفن اللى عنده » لأن بدل على أن 
کده زی ما تقول دماغه بيلف ق حاجة ثانية » یعنی بیفكر آكثر » بس ء 
(1) تجريد الانثى ( بوصفها بديل للام ) من الحياة وتحويلها الى مجرد 
صورة يدل بوضوح على خوفه من العلاقة الجنسية الففيرية وميله الى 
الهروب الى الخيال . 


1۹۷ 


(N‏ الشعور بالتعب 2 ب يدل على الاجهاد الناتج عن الصراع 


“١ ° ا الزمن الكلى : ه)‎ 14, e 
٠ الصورة دى شاب وف الحجرة بتاعته » ق آودته يعنى » والله آعلم‎ 
ان هو مثا طالب آو حبيب » حاجة زى كده + فمن كثر التفكير اللى قاعد‎ 
قبه » على الحالتين حلبعا لا كده » لأ كده » ففتح الشباك » ما هو دا يعتبر‎ 
: وابتدآ بيص من الشباك والبصه دى بآه تدل على حاجتين‎ ٠ شباك‎ 
الآاولى طبعا اذا كان طالب بيفتح الشباك عاشان يغير نفس الهواء ويسم‎ 
آنفاسه » والثانية بآہ اذا کان حبیب صحیح یبقی بیبص على حبپیته‎ 
فى نفس الشباك كده ء يعنى فتح الشباك‎ ٠ أو بيتخيلها من الشباك كده‎ 
بیتخیلها كده ف الجو ء فى الفضاء ما دام عاشق بیقی بیتخبل کده‎ 
NL E 
ET الحنسية‎ a 


)0( لوين هرب اال لالتماس الاشباع فيه ( هروب 


.البطاقة رقم : : iajı7BM‏ الرجع ° ١٤‏ ا الكلى ٠‏ ۲ 

دا یعتبر ریاضی بیلعب جمباز ٭ آفکر ف دہ آنا و 
علی حبل فوق »› آو بمعنی آصح بیقفز بالحبل من مطرح اطرح زی حکایه 
طرزان مثلا ۰ ( هيه ؟ ) وهو بيقفز بالحبل بيلتفت الى حاجة » اللى هو 
عاوز روح لها ۰ ار هيه ؟) وف الوقت نفسه بيستعرض نفس الجسم 
متاعه ۰ بیستعرض عضلاته هو » بعنی نفس المسکة دی والنظر کله على 
آنه بیستعرض > زی كمال الاجسام کده ٭ ار هیه ؟ ) بس + ( وبعد کده 
فأيحصل ايه ۴ ) ماأعرفش م ابه ء 


الجسم TT NA GSE‏ اللليدية و E‏ 
وهذا بالطبع يكون على حساب استثمار الطاقة اللبيدية ف الموضوع . 


۱۹۸ 


(۲) يعلب أن يتخْذ الفحوص اليل للعرض الجنسى كسند لغالبة مخاوفه. 


البطاقة رقم : 188٥M‏ زمن الرجع : ٤۳‏ الزمن الكلى : ٣ ٠٥٥‏ 


امخظر ده دی محامی » فزی ما تقول يعنى بيدافع عن نفس الجلسه 
یعنی ف نفس الکلام بتاعه زی ما تقول حصل له تهور کده ف آعصابه 
تفریبا زی غیرت آعصابه » غیږړت دمه کده » فقام واحد مسکه من وراء ۰ 
والمسکه دى عبارة عن هایریحه » هایقعده » مسکه لاحسن يقع ۰ يعنی, 
هایریحه ف نفس القعدة دی + ( هيه ؟ ) بس ۰ اإ وبعدین ؟) وبعدین 
هایقعد ویستریح من العیبوبه اللی هو فیها دی ٭ ار هيه ؟) بس ۰ 

نجاح فى استخدام دفاع الانكار والقلب ٬بحيث‏ حول الوقف الذى 
يتعرض فيه البطل للخطر الى موقف يقوم فيه هو بنشاط حماسى يعرضه 
للاجهاد ؛ ويتلغفى العون من الآخر الذى عادة ما تراه فى استحابات الغحوصين 
مصدر الخطر . 


البطاقة رقم : و1 زمن الرجع : “٥۷‏ الزمن الكلى : ٢ ٣)۷‏ 

آهو دی اللی مش عارفها باه » دا صحیح یعنی ء از هیه ؟ ) هآقول 
لسادتكڭ ايه ؟ مش عارف عنها حاجة صراحة ء ار آيوه ؟ ) ماآقدرش, 
أقول عنها حاجة ء ( هيه ؟ ) مش شايف فيها حاجة » مش قادر أعبر 
عنها » مصراحة ء الاعثراف بالحق فضلة ٠‏ 

لا تضيف هذه الاستجابة شيا » الا أنها تؤكد مرة آأخرى أنه يمتنعم عن 
استخدام الاسقاط ف المواقف الغامضة » نظرا للخوف من الكبوت وما يمكن. 
آن یستشثره من شعور بالاثم . 


14۹ ٠ 


'الصورة الاكلانيكة العامة : 


من أوضح ما تتميز به الحالة ‏ كما تشير الى ذلك استجاباتها 
ا .1.۸1 والقابلة الاكلينيكية معا ما بلى : 


.() الجانب آلهستړى : 

يبدو ذلك واضحا من التثبيت الشديد على الأم والتمرد على سلطة 
الوألد والعدوان عليه ء ففى قصص ال 1٠۸1.‏ نجده ف البطاقة 
الثانية قد عبر عن رغبته الأوديبية ف انتزاع الأم من الاب بصورة 
رمزية طفلية از بتت آمير القبيلة _ وجايز يعنى هى بتحبه _ فطالعين 
طبعا بره فى الجبل آو فى الصحراء مثلا ) » كما آنه فى نفس القصة نجده 
يستخدم ميكاتيزما هستيريا هو الهروب حيث جرد السيدة من الحياة 
ودی تعتیر زی تمثال ) كنوع من الدفاع القائم على سحب الشحتات 
اللبيدية من هذا اموضوع لاحتفاظها بطابعها الحرم ٠‏ وف البطاقة 
الثالثه يستخدم دفاعا هستيريا يقوم على تجاهل الواقع والهروب منه 
الى التوم از حصل عندها نوم ) ء وف البطاقة الرابعة ييدى الطاب 
الاستعراهى الأوديبى حيث اميل العرض الجسى ولاختلاس النظر 
م فوچئوا بمنظر حصل قدامهم _ فبصوا الاثنين عليه ) مع استخدامه 
اتصوير الرمزى القفع الغمل الجنسى ( راكبين سفينة ) « وف القمة 
السادسة ينقل الشعور بالاثم من جراء رغباته الأوديبية المحرمة الى 
مجال الدراسة ( قصر فى دروسه ) » وهذا يشير الى عجز فى حل الصراع 
الأودببى » حيث يعمل ميكانيزم النقل لينقل العجز عن الاستحواذ 
عى الأم الى العجز الدراسى »ء والذى يعتبر بديلا مقبولا اجتماعيا 
عن العجز الحقيقى الذى يهرب منه ء وف البطاقة السابعة » حيث 
يتعرض لاعلاقة بالآب تبلغ مقاومته أقصاها فيحاول الهرب وتجنب 
الموقف كلية ( آهو دا أللى مش قادر اهمه آيدا ‏ بس »> كفاية بآه > 
آهو دا اللى ما أعرفوش آنا ) ء وهذا يدل على خوفه من الأب فتيجة 


Noe: 


ألتثييت على الام + وف الىطاقه الخالثه عنره محرد الأنثى ‏ بوصفها: 
بديلا للأم ‏ من الحياة ويحولها الى مجرد صورة ( ورأسم نفس, 
الصورة » الست اللى نايمة دى ) ويدل هذا بوضوح على خوفه من . 
العلاقة الجنسية الغيرية وميله الى الهروب المستيرى الى الخيال » كما 
أن رسم الأنثى يمثل عملا بديلا عن الفعل الجنسى فبدلا من ممارسته 
ق هذه القصة يدل على الاجهاد الناتج عن الصراع العنيف ازاء رغباته 
الجنسية ار من كثر الشعل ف نفس الصورة حصل عنده زى ما تقول يعنى_ 
ثعب آو بیتاوب ‏ فبیحط ايده على دماغه کده زی ما تقول دماغه تیلف 
ف حاجة ثانيه » يعنى بيفكر آكثر ) ء وق البطاقة الرابعة عشرة يستجيب 
يقصتين قصهة الطالب وقصة العاشق » مما يؤكد الصلة بين التوافق. 
الدراسى والتوافق فى العلاقة الجنسبة الغْرية » كما نجده فى القصة 
يهرب كثيرا الى الخيال لالتماس الاشباع فيه » وهذا هروب هستيرى 
وضح آيضا فى البطاقة الثالثه عشرة ء وف أليطاقة السابعة عشرة نجد 
ميلا واضحا للعرض الجنبى مع نوع من النرجسية الرتبطة بصورة 
الفشل ف حل الموقف الأودیبی ( دا یعتبر ریاضی بیلعب جمباز - وف 
هو س زی كمال الاجسام كده ) ء 

فاذا ما انتقلنا الى القابلة فاننا نجد آن الطابع الهستيرى ييدو. 
آشد وضوحا وسفورا »> متمثلا ف تثبيت شديد على الآم » وزواج من . 
ا)تمخله £ الرؤساء ٭+ فعتدماأً محدثنا عن سفره الى القاهرة نذدکر آنه 
سافر من مادته الى القاهرة هاریا يمه من طغيان بيه ار آنا كنت عارف. 
ان هو صعب جدا ‏ فآنا حبیت آچیب آمی وآهرب هربان یعنی - وهربت . 
وجيت هنا على أساس آنى آقعد شهرين » ثلاثة » تآديب لأبويا علشان , 
یحس بی » یحس ہمکانتی معاه » نافع معاه ان مافیش غیری » وبعدین. 


۲*١ 


آرجع لان هو باہ ابتداً یکر ہنی کمان علشان بیکرہ آمی طبعا ‏ وکان 
SE‏ 
تى وببنه مقطوعة ٠‏ مافيش ود ولا حاجة _ توف والدى وماآعرفشى 
موفاته ألا معد ما أنتهت العركة » معرکه بور سعید ء بحوالی هرين 
کمان ) ۰ ٠‏ كما يحدتنا أيضا عن زوجته امسنة وهى التى تعيش معه حاالیا 
.ولم يتزوج غيرها فيذكر صراحة ما يشير بوضوح الى آنها صورة الام 
وأنه يطرح عليها تعلقه الشديد بأمه لإ تزوجت واحدة ست كبيرة » كبيرة 
ف السن قوی » یعنی بمعنی اصح من دور والدتی کده « وخلفت منها 
ينت واحدة وقطعت الخلف على كده » لأن هى كبيرة » لعاية دى الوقتى 
بأحبها قوی بالرغم من آنی آنا عایش من غير خلفه ‏ آهوه ٤‏ 
وبیسلطونی على انى أتجوز » وفيه اشكال علشان خاطر الخلف بالذات» 
ازای انی آطلع من الدنیا بدون ولد وحاجات زی کده ء آنا رافض 
طبعا نفس الاشکال دہ » مش موافق على العمليه بتاعتهم دى نی 
مستریح جدا » یعنی بالی مستریح ‏ آنا من آیام ما اتجوزتها كان عندها 
أولاد قدى كده ء وقلت لسيادتك انها قطعت الخلف والحيض اتمنع 
عى طول » بعد ما جبنا البنت دى على طول » يعنى لا حصل خافة ولا 
حمل ولا سقط بعد البنت دی خالص ۰ ٠‏ هى جاءت والحيض اتمنع على 
طول تزوجها سنه ۱۹٥٩١‏ ومنذ زواحه منع الحيض مباشرة ‏ بآحترمها 
E‏ هى تعتبر العلاج 
الوحید لى آنا دى الوقتى لو تبقی عظم او حتت کده ما آکرهاش > 
.وما آنساهاش ممما حصل ظروفھا _ تعارفت هی ووالدتی مع بعض › 
اننسوان طبعا يميلوا لبعض » وبعدین تعرفت بيها _ آنا حسيت بعطفها 
کده کان زايد علی قوی » وحنیتها زایدة قوی » یعنی معاملتها لی کانت 
کام لابنها بالضبط » بل آكثر شوية » یعنی عطفها هی کان أكثر من والدتی 
وآنا عایش مع والدتی ‏ یعنی آنا عاوز آتجوزها لکن حاسس انها مش 
ها توافق » يعنى حب بلا آمل ء إلأنى بالنسبة لها أعتبر طفل » فين آنا 
:وفين هى ! ) أما طريقة زواجه بها فكانت آيضا مشابهة لطريقة سلوكه 
مع آمه وهروبه من آبيه بآمه الى القاهرة » حيث جعاا تختلف مع آبيها 


Ye. 


وآولاتها وهرب بيا بعيدا عنهم حيٿ عقد عليها وتزوجها بدون علمهم ۾ 
وف حدته عن الرؤساء , صوره الى ( نحدهہ یذکر صراحهة العداأء 
اأرؤساء هى اللى تكرهنى شوية ء انما الزملاء لآ _ جد » علشان., 
کده بیکرهونی + یعنی اقول : آه ! آه »ل ! ل ٤‏ مهما حصلت اروف . 
فعلشسان کده بیکرهونی : + + آیوه » متآکد پعنی ) ٠‏ كما آته ف القاباة 
يحدثنا عن أعراض سيكوسوماتية هستيرية تبين عن استعداد الجسم 
لاأتعدير عن الصراعات التفسية ( آنا عمری ما باشسکی الا من نفس الكلى 
بتقرصنی والکلی بتنقح علی واضرب عن الاکل » ما آکلشی آہدا ‏ طول. 
ما اا منسوط کده ما آعیاشس » ممکن آعیی ف ۳ دقائق ء كلمه وأحدة 
تعیینی ) e‏ 
الوضوح والسفور : حیث يهرب فعلا بالام الى القاهرة ويعرب عن 
بينها وبين الأم » وحيث يعرب صراحة عن كراهيته للرؤساء ى العمل » 
انما بدلل على آن امغحوص لا یوقع کبتا قویا على هذه الرغبات بستخدمه 
کدفاع ضد الرغبة ف الام والعدوان على الا المنافس ٤‏ وأنما برخی 
قى ايء اكت ارا عا واش ما اجا ايا بيان 
الاشباع * 
(۲) الجانب الاضطهادى العدوانى : 

ویتجلى واضحا ف استجاباثه لبطاقات ال .1.۸41 حيث نجد 
اميل الواضح للاستعراض والتفوق والعدوان بصوره الختلفة ( حرب 
س تل س سرفة ‏ اضطهاد ۰+ ( ففغی الىطاقة الاولی مثلا نجده يەز 
العدوان برموز جنسية فيدرك الكمان على آنه بندقية ( دى زى رسم 
بندقية أو حاجة من هيكة الاسلحة ‏ الآلات الحديثة ‏ أو الآلات. 
الذرية ) > وف البطاقة الثالثة نجده يتجنب العدوان کدفاع هرویی, 


Ye 


منه الى النوم ويتجنبه أيضا باستخدام التكوين العكى المشاعر 
انعدوانية » وما يتصل بها من خوف من الدمار وذلك ق تحويل النبه 
العدوانى الى مصدر الحماية » فهو لم ير المسدس بالبطاقة وانما رآى 
طبيية تشفى وتحمى من الآخطار + وق البطاقة الثامنه نجد فزعا شديدا 
من تدمير الجسم بحيث كف الاستجابة وأثار فيه قلقا دفعه الى محاولة 
المروب من الموقف بآسره ( اعتقنى من الموضوع ده - مش قادر آفکر 
آکثر من کدہ ‏ آنا آسف بعنی ) > وهذا الفزع الشديد مصدره عجمز 
عن حل الصراعات العدوانية التدميرية الى تنتمى الى المراحل الميكرة 
الغاية من النمو النفسى والتى تكون اليكانيزمات المستخدمة فيه 
ميكانيزمات طفلية كالاسقاط والادماج » الامر الذى يجعل من العسير 
عنی الطغل فصل الذات عن الموضوع مما نجعلل العدوان تدميرا لهما 
معا ء وف البطاقة التاسعة يستمر موضوع العدوان الا آن المفحوص 
يحاول تطویعه اجتماعيا » وتعدیله وصیاغته ق قالب مقبول وهو الحرب 
الئی تنتھی بالنصر » مع انكار الخوف من الدمار الظاهر ف اليطاقة 
السابقة ف قوله ( يعنى مش ميثئين » لأ نايمين _ الصورة دى تدل 
عى علامة النصر بتاعة الجيش ده بالذات ) ء وف البطاقة الثانية عشرة 
:تنجد موضوع السرقة وف البطاقة السابعة عشرة نجد اليل الواضح 
للاستعراض والتقوق كمغالبة لخاوف الخصاء الناتجة عن الفشل ف حل 
الموقف الاودہبی ( دا پعتبر ریاضی بیلعب جمباز ‏ بیس-تعرض 
عضلاته ٠ء‏ ) وق البطاقة الثامنة عشرة نجده يستخدم مضاد الخفوف 
حیث دفاع الانكار والقلب ء بحيث حول الموقف الذى يتعرض فيه البطل 
لار الى جرفت وم فة اط حى ركه قحاد ۾ تلفي 
انعون من الآخر الذى عادة ما نجده فى استجابات اللآخرين مصدرا 
للمجوم والاعتداء على البطل » فكأئنا هنا بازاء موقف يتمثل فى انكار 
الخظر واظهار الضارة والضمانة من مضدر الخطر والاأشطيا. : 
آما القابلة فانها أيضا تؤيد نفس الطابع فى البناء الثفسى لهذه 
الشخصية بشكل واضح » حيث اليل الواضح للاستعراض والتفوق 


+ 


والعدوان والسيكوباتية »> ( ق الوقت ده كنت آنا عندى صحهة حلوة 
قوی ومعروف ف الشارع ‏ فاستعملت معاها العافية » فهددتها » وآنا 
عآقول لسيادتك كنت معروف » يعنى ان ماكنتش مأتجوزك هأقتلك » 
والناس كلها كانت عارفة ان آنا شدید وباآتخانق وحاجات زی کدہ ‏ 
رسمت خطة اللى بيها تعزل من البيت اللى احنا فيه » عاوز أطلعها 
من البیت علشان آتصرف زی ما آنا عاوز > ما هو أبوها موجود ف البيت 
وأمی » دی تعزل ازای من آھلھا الا أذا كان بحصل مشاأجرة بينها وبين 
هلها » وفعلا حصل ء حصلت مشاجرة » اتخانقت مع آبوها وعيالها » 
وآیوها نال لها : اطلعی بره » فشافت مطرح بره ء وکتبت نفس الکونتر اتو 
على اسمى آنا ء طبعا آنا اللى قايل لها على نفس الموضوع ده » قايل 
لھا تعملی کذا وکذا ‏ فبقیت حاطط سکینة فی جییی على طول وناوی 
للشر ء آی واحد یقف فی طریقی من الناحية دی بااذات أخربه على طول 
ما و آنا عملت راجل پیقی لازم آقوم بنفس الوضوع » طبعا اها 
وأهلی الاثنین کانوا عارفین نفس الشر بتاعی » شرى وحش ويتاع 
خناق » معروف طبعا فی الحی کله » فالخوف بتاعهم هم نفعنی آنا ٭ یعنی 
هم خایفین منی » فما حدش تدر یقف لی ف طریقی ‏ عیلتی عیله 
قویة جدا » یعنی البلد كلها والنواحی > یعنی مرکز ۰ء کله والنواحی 
تخشی العیلة دی › يخافوا قوی من عيلتنا + وآبويا كان شيخ خفر 
يتاع البلد _ بلدنا كبيرة قوى ومسميينها بندر الشرق لان مافيش باد 
آقوی منها وکلها تجار _ آبویا کان شپخ خفر البلد > کان قوی وکان 
شجاع »> يعنى نفس الحكومة ق محافظة ۰ء كانت تعرف بيه ء يعنى 
کان حاكم الباد دى والبلاد اللى حواليها بالكرباج _ كان لى آخ اللى 
هو آکبر منی على طول ٠۰‏ توف وهو عنده ۱۲ سنة « کان جس مه لا بقل 
عن اللی عنده ۳ › وكان منصاب بعرق الصبا » يعنى ف السن ده ضرب 
نجع لواحده » وکان حلو جدا _ فی ٠۳‏ سافرت البلد بسبب خناقة 
كانت يننا وبين عبلة العمدة وحصل فبها قتلاء وحاجات زی کده ء ف 
الوقت نفسه » ف نفس الخناقة جانى تليغراف من اخواتى البنات 
أن والدی ف خطر ء فطبعا فكرت أن أبويا انصاب فى الخناقة فسافرت 
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طبعا علشسان لو مات هآخد ثاره ‏ كنت الألغة بتاع المدرسه كلها مش 
الفصل بس » لن كنت نبيه جدا » فى الجيش كان فيه ف العزل مدرسة 
طلعت الاول _ وف ضرب النار طلعت الاول على > آلاف وشوية » 
وقبضت لها مكافآة - وكان لى رغبة للحرب والقتال ودايما آهوى 
ااحاجات دی »> فطلبت آروح ايدان » ورینا حقق آمنیتی وحاربت ف 
يور سعيد ۰٠ء‏ ) هذا بالاضافة الى آن هرويه بآمه من آبيه الى القاهرة 
مظھر سیکوباتی » كما آن طريقة زواجه من زوجته عن طريق الهروب 
بھا کانت آيضا مظهرا سيكوباتيا واضحا ۰ 

وهكذا يمكن أن نجمل الصورة الاكلينيكية العامة لهذا افوص 
فى أن بناءء الفسى يناب عليه الطابم الهستيرى الواضح والمصاحب 
بجوانب سيكوسوماتية كما تغلب عليه الجوائب السيكوباتية المصاحبة 
بجانب اضطهادی عدوانی عنیف » آى يغلب على بنائه النفمى الطابع 
العصابى ( الهستيريا ) رالطابع الذهانى ا السيكوباثية والميول 
الاضطهادية ) مع سيادة الطابم العصابى ووضوحه أكثر فى حياته 


الوأقعية ء 
% % % 


ومن الجدير بالذكر آن تطبيق اختبار اليد على هذا اللفحوص 
وتفسير نتائجه ثد اتفق مع نثاشج تحليل المقابلة وتحليل استجابات 
اخضار ال ۲.۸.٣.‏ الى حد يعيید ء وأيد ما ذهيشنا اله من تشخیص 
حبث ارتفعت درجة العدوان أده الى حد بعيد + 

وبطبيعة الحال فان شخصا ذا بناء نفسى بهذه الكيفية لا نتوقع 
له أن يحقق توافقا ونجاحا فى حياة العمل ء وبالفعل فان البياتات. 
الرسمية اأسجلة عنه ق الشركة التى يعمل بها عن السيعة عشر شير 


۲۹ 


ه تو مد ذلك حىث قشر أ الثالى 
السابقة على بدء الدراسة المبدائية تؤيد ذلك حيث تشر الى 
)١(‏ التقرير السرى السنوى غير المرخى ء 
۳) مخالفة التعليمات والاوامر ء 
J‏ 
)٤(‏ كثرة الغياب ء 


ا(ه) كثرة الاجازاث الرضية ٠‏ 


Tev 


املاس 


فسا النقام ومناقشتها 


: النتائج المتعاقة بخصائص الصفحة النفسية للوكسار 
النتاشج المتعلقة باختبار اليد ء 
: النتائج التعلقة بدوافع الشخصة ودینامیاتها كما تتضح من 


ال r.47‏ والقالة ء 


: الاتفاق بين نتائج آدواث الدراسة الختلفة ء 
: أوجه الاستفادة التطبيقة من نتائج هذه الدراسة ء 


۲۹ 


٠١ (‏ - مجموعة علم النفس ) 


الميدانيه من نتائج » مناقشین ما تحمله من مضمون سیکلوجی » ومقترحين 
م يكن آن نستفيده ن آوجه تطببقىة ف اليدان الصناعی _ كهدف أساسی 
دقح الى اجراء مثل هذه الدراسات ومواصالتها خدمه لاقثصاد اإجثمم 
وتدعيما اكيانه ء 

وسوف نقبع ف منافشة النتائج وتفسيرها نفس الترتيب الذى 
عرضنا به هذه انثا ف الفصل الثالث ء فنناقش آولا ونفسر النتائج 
اأتعلقة بخصائص الصفحة النفسية للوكلر > ٹم فناقشس ثانیا ونفسر 
النتاشج المتعلقة باختار اليد » ثم فنناقش مالا ونفْسر النتائج انعلقة 
بدوافع الشخصية ودينامياتها كما تتضح من ال ...1.۸.1 والمقابلة ء 
ثم نناقش رابعا مدی الاتفاق بین مختلف هذه النتاثج » ثم خامسا ‏ 
وآخيرا ‏ نقترح بعض آوجه الاستغفادة التطبيقية من مثل هذه النثائج. 


۲۱۱ 


أو لا : النتاتج امتعلقة بخصائص الصفحة النفسية 
للوکسار 

() أنخفاض مستوى درحة الهم العام بسكل دال فى مجموعة 
المعوقين للانناج عنه فى الخموعة الضابطة › وما آيد ذلك من وجود 
آرتیاط دال الب ين الذهم ألعام وكون العامل معوقا لانتاج : 

ینیعی آن نذكر هنا أن الفرق الداأل الوحيد فف جەیسح متغرات 
الوكهار اأدروسة كان الفرق بين متوسط درجة القهم الام ف الجوة 
انتجريبية ( مجموعة العوقين للانتاج ) وبين متوسطها ف المجموعة 
الضابطة ل مجموعة غير المعوقين ) » حدث كان متوسطها ف المجموعة 
الضابطة ء۷ر۹ بينما كان ف الجموعة العوقة ١٤ر۸‏ وكان الفرق دالا 
عند مستوی ١ءر‏ حدث وصلت ت ه۸ءر؟ء وتآندت نفس النتيحة من 
وجود معامل ارتباط دأل وسالب بين الفهم العام وكون العامل معوقا وصل 
اہی ۳٤٤ر‏ » وکان دالا عند مستوی ۱ءر » كما کان آيضا معامل الارتباط 
الدال الوحيد بين جميع متغيرات الوكسلر الدروسه وكون العامل معوقا 
للانتاج » وهکذا تنخفض درجه الفهم العام مشكل دال فى محموعة 
المعوقين للانتاذج عنها ف المجموعة الضابطة لها ء 

هذا » ویری وکسار )( آن اختبار الفهم العام یمکن اعتباره مقیاا 
« للحس العام Commcn Sensc‏ <« وùÎ‏ النجاح به بعتمد _ فما 
يبدو _ على امتلاك قدر معين من الخيرة العملية وقدرة عامه على تقييم 
الخبرة الاضيه ء ويرى الدكتور لويس كامل مليكه نفس الرآى تقريبا 
حيث يذكر آن هذا الاختار « يقيس قدرة الفرد على تقویم خر اه 
الاضية » فهو قريب ف دلالته مما يسمى ( اختيار الواقع ) ) آما 
رابابورت () ۴0۲ Rp‏ فانه یذکر ف حديثه عن هذا الاختبار أن 

(1) المرجع السابق لوكسلر ص ٦۸‏ 
مرجع السابق للدكتور لويس كامل مليكة عن الدلالات الاكليئيكية 

D. Rapaport, Diagnoslic Psyhological Testing (¥) 
Baltimore, The Vear Book Publishers, Volume : I, 1950, 


PP. 11o—113 
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الوظرخه التى يقيسها ترتبط بالقدرة على الحكم 1٢ع‏ لاز ٠‏ وأن مغهوم 
اأقدرة على الحكم هذا یستخدم کاصادح طیذفسی عادد £ دیج 7 القدرة 
عى الحكم عاجزة [ud gmenا is impaired‏ » »> وخاحه عندما 
يتميز الذهان بتاثير واضح على الجوانب الوظيفية » بيذما فى حالة الذهان 
الحكم » بل غالبا ما بسشدل به اصطا2ح اختار الو اقح rcality teslinğ;‏ 
القدرة على الحكم _ على ما يبدو تشير الى وظيفة تقع على الحد 
الغاصل بين الوظائف الذهنيه والوظائف الانفعالية ء فيمكن افتراض 
عن الخطاً ) والتحكم السديد ف الجوانب الانفعالية ء ذاك أن العملية 
امنطقية الشعورية التى تقوم باعداد الحكم السليم تاخذ فى اعتبارها 
الكثرة اللانهائية من الحقائق والظروف التعلقة با لوقف حيث أن الظرف 
الوقتى وحده سوف نجعلل الحكم السليم ممستلا » كما آن الامر 
ا ا ر ی وا ب 
بين الكثير من الاحتمالات المنطقية _ ذلك الفعل الذى ينظر اليه على 
العام » متها کاو أقف التی تتطاب القدرة على الحكم » تحتاج لاكذر من 
المعلومات العامة »> فهى تتطلب النشاط السديد من الثاحية الانفعالىة 
لتلك الحتاثق والعلاقات التى يعرفها الشخص ء كما تتطلب آيضا ارجاء 
أالأدفعات الاولى وقمعها حئی فحصلل على الأستجابه األسديدة کما دصیف 
أن المعلومات يمكن أن نتعلمها ونحتفظ بها » الا أن الموازنة بين العوامل 
يالتدر ج بواسطه الخبرة فقط ولا يمكن أن نتعلمها » 


۱ 


ويذكر رابابورت () آن الدرجات الموزونة العالية على اختباو 
الغهم العام توجد غالبا ق العصابيين والاسوياء ء كما يذكر شافر ارآ 
مؤيدا نفس الاتجاه _ آن انخفاض الدرجة على الفهم من بين خصائص 
الاضطراب السيكوباتى » ونه فى حالات الفصام تنخفض درجات الفهم 
عاكسة الاضطراب فى القدرة على الحكم » بينما فى الهستيريا تكون درجة. 
الفهم العام مرتفعة نسبيا عن الاختبارات اللفظية » 


وفى ضوء ما سبق » يمكننا أن نستنتج آن الانخفاض الدال لدرجة. 
الفهم العام قى مجموعة المعوقين للانتاج بمقارنتها با مجموعة الضابطة. 
لها يشير الى اضطراب فى قدرة المعوقين على الحكم السليم وى قدرتوم 
على الفهم المناسب للواقع والاستجابة اللائمة له » وآن ذلك يكون ناتج 
عن ضعف فى الوظائف الذهنية متأثرا بضعف ف القدرة على التحكم. 
السديد فى الجوانب الانفعالية والدفعات النفسية ء كما يمكنتا أن نضيقه. 
أن هذه خصائص تقرب المعوقين للانتاج من خصائص البناء النفسى 
للجماعات الذهانية وتبع دهم عن خصائص البناء النفسى الجماعات . 
العصابية أو السوية ء 

ونجد لهذه النتيجة تأييدا واضحا فى دراسة أندرسون التى 
تعرضنا لها قى الفصل الاول حيث تؤيد هذه الدراسة أن العمال « الاسوة 
كانت نسبهة تواجد الأاضطرابات السكوباتية بينهم » واضطرابات تدهور. 
الشيخوخه » ونقص الشخصية لعيوب عقلية تفوق بشكل دال نسبة 
تواجدها قى العمال « الاحسن » » كما كانت نسبة تواجد فة « لا وجود 
لجوانب شذوذ » ف جماعة العمال « الاحسن » تفوق بشكل دال نسبة. 
نواجد هذه الفْئة فى جماعه العمال «الاسوآ» ( ۸/ ف مقابل 3/) » أمك 
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جسية تواجد العصاب فى جماعة العمال «الاحسن» فكانت أعلى عن نظيرتها 
قى جماعة العمال « الاسوآً » الا أن الفرق لم يبلغ مستوى الدلالة 
الاحصاثية ( '/.٠١‏ ف مقابل ۸/ ) ٠‏ 


واذا ما نظرنا الى هذه النتيجة من جانب نظرى فسوف نجد أن 
اأتفكير النظرى الصرف يؤيدها آيضا ء فنحن نعلم أن الاضطرابات 
الذهانية أخطر الاضطرابات تآثيرا على سلامة ادراك الفرد للواقع 
وحكمه واستجابته له » هذا الى جانب آن المظاهر الختلفة لكون العامل 
معوقا للانتاج تشبر ف جماتها الى سوء أدراك للواقع ونقص فق كفاءة 
الحكم عليه والاستجابة له » ومن ثم نتوقع _ بناء على خصائص اختبار 
الفهم العام التى سبق آن ذكرناها ‏ أن تنخفض درجات مجموعة العوقين 
للانتاج عليه انخفاضا دالا عنها ف المجموعة الضابطة لها » وهو ما تأيد 
.من دراستنا الندانية هذه + 

(۲) انخفاض متوسط نسب الذكاء كلها ( نسبة المذكاء اللفظية ‏ 
.قسبة الذكاء العملية ‏ نسبة الذكاء الكلية _ معامل الكفاءة ) غر الدال 
#احصاتيا » فى مجموعة المعوقين للانتاج عنه فى امجموعة الضابطة لها ء 
وما آيد ذلك من وچود ارتباط سالب غير دال بین کل من نسب 
"الذكاء هذه وكون المامل معوقا : 


بالرغم من آن آية من نسب الذكاء الاربع التى استخرجناها من 
"#لوكسار لم تبن عن ارتباط دال بكون العامل معوقا للانتاج » ولم 
اقستطع آن تبن عن وجود فرق دال بين متوسط مجموعة المعوقين للانتاج 
وبين متوسط الجموعة الضايطة لها » الا أنها جميعا دت الى أتجاه وأحد 
حون آن تشذ احداها عنه » حیث ارتبطت کل منها ارتباطا سالبا بكون 
ال مقا کا اتکی موی الوقن ی کل ا عن کت ا 
امجموعة الضابطة لها ء وربما يعطى هذا الاتغاق بعض الدلالة والقيمة 
هذا الاتجاه على الرغم من عدم وجود دلالات احصاة ء ويمكننا أن 
قفسر وجود هذا الاتجاه لانخفاض مستوى الذكاء فى مجموعة المعوقين 
تللانتاج عنه فى المجموعة الضابطة لها وللارتباط السالب بين مستوى 
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الذكاء وكون العامل معوقا اذا قلنا أن كفاءة الفرد ف ادراك الواقع وق, 
الحكم عليه وى الاستجابة له تقتضفى بالضرورة مستوى من الذكاء مرتفعا 
نسبيا » كما أن النقص فبها يژّدى الى مختلف مظاهر كون العامل معوقاء 
وبالتالى يتجه مستوى الذكاء الى الانخناض ف مجموعة المعوقين عنه فى 
امجموعة الضابطة لها » كما برتبط ارتباطا سالبا بكون العامل معوقا م 
آما انعدام وجود دلالات احصاثة لهذه الفروق وتلك الارتياطات فيمكن 
أن نجد له تفسیرا فیما یلی : _ 

| - من المنطقى أن نذكر أن كفاءة الفرد ف ادراك الواقع وف الحكم 
عليه وف الاستجابة له تعتبر شرطا ضروريا للابتعاد عن مظاهر كون, 
العامل معوقا للانتاج » كما آنه من المسلم به أيضا آن هذه الكفاءة لا 
تتحقق بثوافر مستوى الذكاء العالى نسبيا فقط » وانما بعوامل أخرى. 
كثيرة ‏ الى جاتب مستوى الذكاء _ مثل القدرات الخاصة والمهارات 
الحسحركية والاتزان الانفعالى ١ءء‏ ومن ثم لا يترك دور كبير للذكاء 
يلعبه فى ظاهرة كون العامل معوقا للانتاج حتى تبدو دلالته واضحة. 
ف التأثر علنها ء 

۲ قد تكون الاعمال والمهن التى يعمل بها أفراد عينة هذه الدراسة. 
من النوع الذى لا يتطلب ‏ بدرجة كبيرة ‏ خضرورة ثوافر مستوى 
الذكاء العالى نسبيا حتى ييتعد الفرد عن مظاهر كون العامل معوقا 
الانتاج فيه ء ومن ثم لا ينبغى أنا أن نتوقع وجود ارتباط دال سالب 
بين کون العامل معوقا وبين مستوى الذكاء ء ويبدو لنا هذا الافتراض 
منطقيا بالقياس الى ما ذكره سوبر وكرايتز () عن تباين الاعمال والمهن 
تباينا كبيرا بشسآن علاقة الذكاء بالنجاح فيها » حتى أن هذه العلاقة. 
تثراوح ما بين سالبة فى بعض الاعمال والهن وموجبة فى أخرى . 

(۲) انخفاض متوسط الدرجات فى سبعة اختبارات فرعية فى مقابل 
ارتفاعها فى أربعة فقط وذلك بالنسبة مجموعة المعوقين للاتت اج فى 


D.E. Super and J.O. Crites, Appraising Vocational (4) 
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مقارنتها بامجموعة الضابطة لها » بغض النظر عن الدلالات الاحصائية 
ذلك : 


وتتفق هذه النتيجة والنتيجة السابقة ( اتجاه انخفاض مستوى 

الذكاء بأنواعه المختلفة فى مجموعة المعوقين للانتاج عنه ف امجموعة 
الضابطة لها ) » اذ تشير الى أن الاتجاه الغالب لختلف جوانب الذكاء 
هو انخفاضها ف مجموعة المعوقين عنه فى المجموعة الضابطة لها » وما 
سبق أن قلتاه تبريرا للمفمون السيكلوجى للنتيجة السابقة » ينطبق 
هنا آيضا تبريرا للمضمون السيكلوجى لهذه النتيجة . 

)٤(‏ تحقرل آنماط الصفحة النفسية ومتارنتها بين مجموعة المعوقين 
للانتاج واجموعة الضابطة لها : 

مغ ان کا ت ف ا الت ها راك الکو ایی 
. كامل مليكه حيث يقول « ويتمثل الاستخدام الاكلينيكى الثالث لقياس 
وکسلر بلفرو فیما یسمی ر تحليل النمط ) وراص Pattern‏ ۰ 
وتتعدد آسالییه » كما تختاط معانيه آحبانا ء الا آن كسار يقصد بتحايل 
النمط تحديد الانماط الفريده من الاختبارات التى تميز بين الفثات 
الاكلينيكية المختلفة ‏ ويغترض ( تحليل النمط ) وجود صفحات نفسية 
مميزة لكل فة اكلينيكية » ) ء ومن الواضح أن هذا الافترأض يتوم 
على آساس اختلاف مدى اضطراب الوظائف العقاية المختلفة وتأئرها 
بالأضطرابات العقلية والنفسبة المختافة ء 

وبالرجوع الى مقارنة نتاشج تحليل أنماط الصفحة النفسية بأربع 
طرق مختلفة بين مجموعة المعوقين للانتاج والمجموعة الضابطة لها 
ر کما توضح الجداول آرقام ۱۰ ۰ ۱۱ » ۱۲ » ٠۳‏ ) بتبين لنا آنها تتفق 
الى حد كير فيمابينها فى آبراز الاتجاهات الثالية : 


(1) الرجع السابق للدكتور لويس كامل مليكة عن الدلالات الاكلينيكية 
٠‏ سر ۹٩‏ * 
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١‏ - انخفاض درجة الفهم العام فى مجموعة المعوقين للانتاج عنها: 
فى المحموعة الضابطة لها ء وكان هذا واضحا بشكل دال ف الجدول إ١٠)‏ ء 
كما بدا واضحا أيضا قى الجدول ٠١(‏ ) حتى أن الارتفاع الشديد ف درجة 
الفهم العام عن متوسط الاختبارات الفرعية الباقية از + + ) لم يتضح 
الا فى /” فقط من عدد حالات العوقين للانتاج فى مقابل /.٤١‏ من عدد 
الحالات الضايطة ء 

۲ انخفاض درجة اعادة الارقام فى مجموعة المعوقين للانتاج. 
عنها فى الجموعة الضابطة لها » وان لم تبد هذه النتيجه وأاضحة بشكل 
دال ء وتيدو هذه النثيجة أكثر وضوحا ق الجدول ر١٠)‏ والجدول. 
1( ء 

۳ انخفاض درجة الفردات ف مجموعه المعوقين للانتاج عنهة 
ف المجموعة الضابطة لها » وان لم تبد هذه النتيجة واضحة بشكل دال «. 
وتبدو هذه النتيجة آكثر وضوحا ف الجدول ار١٠)‏ ء 

٤‏ انخفاض درجة تجميع الاشياء فى مجموعه المعوقين للانتاج. 
عنها فى المجموعة الضابطة لها » وان أم تبد هذه النتيجة واضحة بشكل. 
دال ء وتبدو هذه النتيجة آكثر وضوحا ف الجدول إ١٠)‏ والجدول. 
ا)۰ 

ه ‏ ارىفاع درجة المتشابهات ف مجموعة المعوقين للانتاج عنها 
اأجموعة !لذابطة لها » وان لم تبد هذه الذتيجة واضحة بشكل دال م. 
وتبدو هذد لنتيجة آكثر وضوحا ف الجدول اإ١٠)‏ والجدول ٠ )٠۳‏ 

ارتفاع درجة ترتيب الصور ف مجموعه المعوقين للانتاج. 
عنها فى المجموعة الضابطة لها ء وان لم تبد هذه النتيجة واضحة بشكل 
دال ٠‏ وتبدو دذه النتيجة آكثر وضوحا ق الجدول ١ر١٠)‏ والجدول(١١)ء‏ 

وفيما عدا الاتجاهات السابقة ء فان القارنة بين آنماط الصغحة 
النفسية لجموعة المعوقين للانتاج وآنماط الصفحة النفسية للمجموعة- 


1۸ 


٠‏ الضابطة لها لم تبين عن فروق ذات قيمة ف المتغيرات الاخرى الصفحة 
"أنفسبة »+ 


وبالتالى فان المضمون السيكولوجى اشكل الصفحة النفسية يكمن 
. ى الثرير السیکولوجی لانخغاض درجه كل من الفمم العام واعادة 
الارقام والفردات وفجميح الاشياء › وارتفاع درجة المتشابهات ودرجه 
تریب الصور كل ذلك يالنسبه أجموعة المعوقين للانتاج ف مقارنتها 

. با لمجموعة الضابطة لها ء آما تبرير انخفاض درجة الفهم العام فقد سبق 
آن ذکرناه ف ايند 9( ه وننتقل اللآن الى محاوله ثرير انخغاض درجات 
'لاختبارات الاخرى ٠‏ 


ا انخفاض درجة اعادة الارقام : 


یری کرونباخ ) طءaطہهإ)‏ آن آدق تحلیل لاختبارات الوکسار 
هو ما قام به رابابورت ومعاونوه » ویضیف آنهم يرون آن اختبار اعادة 
الارقام هو آساسا متیاس للانتباه ء ویؤّید وکسلر نفس الرآى حيث 
يذكر ن « الدرجة المنخفضة على اختبار اعادة الارقام _ عندما لا ترتبط 
عیب عضوی ‏ یمکن آن تعزی الى القلق والانتباه » ار) ۰ كما بذكر 
مايمان وشافر ورابابورت (7) ف مناقشتهم لهذا الاختبار أن انخفاض 
درجته بعتىر من آهم علامات القلق اذ يعكس أضطراب الانثشاه ؛ 
وف تعریف رابابورث للانتباه یری آنه « بعتبر اتصالا غير . مضطرب 
بالواقع الخارجی ء یتم بدون بذل جهد وبشكل سلبى ييي عن الاستقبال 


L. J. Cronbach, Essentials of Psychological Testing (1) 
New York, Haıpcer & Brotheıs, 1949, PP. 147—148. 
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الحر للواقع الخارجى ٠‏ ويبدي هذا الاستقبال الحر مضطريا اذا لم 
یتحکم الغرد ق میوله وآوجه القلق لدیه تحکما سلما يخرج به عن 
الاتزان » (ا) » كما يضيف (") آن الانتباه يعنى حركة طليقة وغير مقيدة 
بعاطغة أو انفعال » آو ميل » أو دافع معين للطاقة النفسية » بحيث تكون 
تحت السلطان المطاق للانا يستخدمها ف التفكير والتعامل مع الواقع ٠‏ 
وبالتالى فان أوجه القلق : والانفعالات غير المتزنه ء والاغكار الحملة 
بانفعالات ف دىدة کالا وهام والتخييلات » والهذاءات » والوساوس 
تستطبح أن تؤّثر على الانتباه لانها تقيد الطاقات الغروض أن بستخدمها 
الاتا بحرية ف تعامله مع الواقع ء ومن ثم فانه ينظر الى الانتباه ‏ ف 
ضوء وجهة النظر هذه _ على آنه مظهر لقوة الانا فى ضبط الانفعالات 
والافكار التى تعمل على تشتيت الانتباه » كما ينظر الى اختبار اعادة 
الارقام على آنه شديد التأثر بسوء التوافق ٠‏ 

ثم يستطرد رابابورت (") ف ذكر الخصائص التشخيصية العامة 
لاختبار اعادة الارقام فيضيف آن هذا الاختبار هو الوحيد الذى بعتر 
أحسن اختبار للدلالة على وجود قلق » وآنه لا يوجد اختبار آخر يعكکس 
العجز فيه حالات القلق بالدرجة التى بعكسها به هذا الاختبار »ء كما 
يضيف آن درجته عندما تنخفض كثيرا سواء بالنسية لها ذاتها أو بالنسة 
لادرجات الاخرى فانه يمكننا أن نستنتج وجود ذهان الاکنثاب آو 
الفصام اأتدهور ء 

ومن الجدير بالذكر آن هذا الاختبار يدخل ف تكوين معادلة. 
وكسار التدهور العقلى حيث يعتبر من أكثر الاختبارات تأثرا بحالات 
تدهور العقلى أ) ء هذا بالاضافة الى أن وکسلر () یذکر ف حدیثه 


(1) الرجع السابق لرابابورت س ۱۹۸ . 
(۲) المرجع السابق ص ۱٣۷‏ س ۱١۹‏ . 
(۴) المرجع السابق ص ۱۹۳ . 

)€( الرجع السابق لوکسلر ص ٠١‏ ء 
)٥(‏ ارجع السانق ص ۱۷1 س ١۷۲‏ . 
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عن العلامات الميزة للفثات الاكلنيكهة الخمس التى آوردها ف کتابه 
أن درجه أاعادة الارقام تنخفض عن متوسط درجات الاختبارات 
الفرعية الاخرى انخفاضا شديدا إ ‏ ) ف امرض العقلى العضوى »> 
وف حالات القلق ر) » بينما تنخغض الى حد ما ق الانحراف 
السيكوباتى » وف الضعف العقلى ار كل منهما ‏ الى صفر ) وف الفحام 
تارجح ما بين الارتفاع قليلا عن متوسط الاختبارات الفرعية الباقية 
أو التساوى معه / + الى صفر ( » الامر الذى يشير الى آن الاضطراب 
النفسى ف غالبيه الفثات الاكلينيكيه ينعكس على درجة اعادة الارقام 

ويمكننا آن نخلص من |الناقشات والأراء السابقة عن انخغاض درجة 
اختار اعادة الارقام » الى آنه يعكس الاضطراب الذى بحدث ف وظيغة 
الانتباه » والى آن هذا الأضطراب شديد التاثر بسوء التوافق وزيادة 
اتقلق وضعف الانا » الامر الذى غالبا ما تميز الاضطرابات النفسة 
عموما ء لهذا وجدنا هذا الاختبار من آكثر الاختمارات حساسة 
للاضطرابات النفسبة سواء العصابيه منها والذهانية ء واذا كانت 
دراستنا اليدانية قد أوضحت ميل الدرجة على هذا الاختبار لان تنخفثض 
ف محموعة المعوقن للانتاج عنها ف الجموعة الضايطة لها » كما أوضح 
ارتياطها السالب بكون العامل معوقا للانتاج ) ويعتبر أعلى الارتباطات 
النى حصلتا عليها من در اسه متعيرات الوكسار باستثناء اختبار الفهم 
العام » بالرغم من آنه لم صل الى مستوى الدلاله الاحصائيه ) . فاننا 
بمکننا آن نستنتج من ذلك ضعف وظغه الانتباه » وزبادة القاق . 
والآاضطراى النفسى » وضعف اللأنا » كل ذلك بالنسبة لمجموعة المعوقين 
لانتاح فى مقارنتها باأجموعة الضابطة لها » ومن الجدير بالذكر آن 
تفيجة دراستنا واستفتاجنا فما بتعلق بهذا الاختبار دو متفقة الى 
حد کبیں مع المنطق النظرى الصرف » علاوة على أتفاقها مع ما آوذ.حته 
اندراساث اليدانية _ ف غالييتها _ عندما تناولت بالدراسة بعض مظاهر 
منفردة أو محتمعة من مظاهر کون . امن معوةا للانتاج > والتی عرضنا 
عضا منها ف الفصل الأول ء فبالنسبه لاتغاقها مع انحل النظرى الحرف . 
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يمكننا آن نذكر أن كفاءة الفرد ف ادراك الواقع والحكم عليه والاستجابة 
له تعتمد الى حد كبير على مدى قوة الآنا وسلامة البتاء النفسى للفرد» 
كما آنها لازمة لانثعاد الفرد عن مختلف مظاهر كونه معوقا للانتاج » كما 
سبق آن ذكرنا » وبالنسبة لاتفاقها مع ما أوضحته الدراسات الميدانية 
ف غالبيتها ‏ يمكننا أن نشير الى نتائج ما عرضناه من بحوث ف الفصل 
الأول » مثل دراسة آندرسون ‏ التى أوضحت أن المجموعة « الأسوا » 
من العاملين تشيع فيا اضطرابات الشخصية وعيوبها عن تلك فى 
مجموعه « الاأاحسن » » وأن السواء فى الشخصة وعدم وچود جوانب 
شسذوذ بها كان وأضحا بدرجهة كبيرة ف مجموعة « الاحسن » فق مقارنتها 
بمجموعة « الاسواً » ار فى ۳۹ حالة من مجموعة « الاحسن » قى مقايل 
* حالات فتط ف مجموعة « الاسواً » ) + ومثل بحث نيوتن الذى تين 
منه آن مجموعه العمال عالية الغياب كانت آقل ق اتزانها الانفعالى . 
ومثل بحث ستاجنر الذى تبين منه آن الجماعة التی كانت لها شكارى 
ار حاف حمل ارت الل راك عراف ٠‏ ول بحت 
هيرسى الذى آوضح تأآثر الانتاج بسوء الحالة الانفعالية الراهنة 
لاأعامل ءءء الح ۰ 

ب أنخفاض درحة امذردآت : 


يذكر الدکتور اويس کامل مليكه ف حديثه عن اختبار المفردات 
« ونتلخص آراء الياحثن ف آن الفردات تقيس حصيلة الفرد من 
المعلومات ومدى أفكاره > وقدرته على التعام ٠١‏ وف يعض الحالات » قد 
قافر المفردات بالکبت ( كما يحدث فى المستيريا ) فتنخغفض الدرجة علبهاء 
أو قد يلجا الها الفرد كحيلة دفاعية » كما يحدث ف حالة الملصابين 
دالوسواس القهر الذين يحصلون على درجات مرتفعة على الفردات؛ 
وتشير البحوث الى أن المفردات قليلة التأثر فسبيا بالعمليات العقادة 
اارضية ۰ » ا) كما يرى وكسار () أن درجة الفردات ليست فقا 


(1) اأرجع السابق للدكتور لويس كامل مليكة عن الدلالات الاكلينيكية 
جس 1 . 
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مقياسا اتحصيل الفرد المدرسى وائما آيضا تعثير مقباسا ممتازا لذكاثه 
العام » وآن امتىازها هذا یرجح الى حثيقة أن عدد الكامات التى بعرفها 
الفرد تمثل مقياسا لقدرته على التعلم ولحصلته من العلومات اللفظة 
ولدی آفکاره * ويتضح صحة رآى وكسار هذا من الدراسة اليدائية 
النى قام بها الدكتور لويس كامل مليكه (') والتى آوضحت أن معامل 
الارتباط بين درجة الفردات ودرجة المقياس الكلى الوكسلر » كان آعلى 
أرتياطا اذا أستثنينا ارتباط العلومات » ولم یساوه فی هذا الارتباط الا 
اختبار تكميل الصور » حيث كان ارتباط كل منهما بدرجة المقياس الكلى 
٠‏ » الامر الذى يدلل فعلا على قدرة اختبار الفردات ف قباس الذكاء 
العام ء كما آن هذه النتيجة نفسها نتفق مع نتيجة دراستنا التى سبتت 
مناقشتها ف الىندین : ۲ » ۳ حبث كان اتجاه مستوى الذكاء قى محموعة 
اأعوقين للانتاج منخفضا عنه ق المجموعه الضابطة لها ء تماما كما هو الحال 
ف اتجاه درجة الغردات أن تتخنض فى مجموعة امعوقين للانتاج عنما 
ف المجموعة الضابطة لها » والذى نناقشه الآن ء ويتفق رآى رابابورت() 
عموما مع الرآی السابق ذكره للدكتور لويس کكامل مأیكه ء 

هذا » ويرى رابابورت () آن الدرجة النخفضة نسبيا على هذا 
الاختبار تميز الكتثيين الذهانيين وحالات الأكنثاب العصابى الحاد 
وحالاث الفصام السيط والتدهور » وحالات النيوستانيا » كما بذكر 
وكسلر ر“) ف حديثه عن العلامات الميزة لنفثات الاكلينيكية الخمس 
التى آوردها ف كتابه أن درجة الغرداء رتفح ارتفاعا شدیدا ( ا +( 
عن متوسط درجات الاختبارات الاخرى فى امرض العقلى العضسوى 
وف الفصام » كما ترتفع آيضا ق حالات القاق ار + ) وار حح بین 
الارتفاع عن هذا المتوسط ومساواته ار + الى صغر ) ف الضعف العقلىء 


)١(‏ ارجع السابق للدكتور لويس كامل مليكة عن الدلالات الأكلينيكية 
ص ۱۷ ؛ 

(۲) الرجع السابق لرابابورت ص ۸۷ س ٠۰‏ > 

)1( امرجع السابق ص ۱١۸‏ ء 

. ۱۷۲ - ۱۷1 الرجع السابق لوکسلر ص‎ )٤( 
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وتساونه ف الائحراف السیکوباتی ار صفر ) ٭ وهذا یوید ما سبق ذکره 
عن مقاومه هذا الأاختبار النسبية للتدهور العقلى وللتآثر بالاضطر اب 
النفسى » حتى آنه يعتبر من الاختبارات الثابتة التى تدخل ق تكوين 
معادلة وکسار () للتدهور العقلى ٠‏ 

وف ضوء ما سبق من مناقشة الخصائص هذا الاختبار » يمكنفا 
أن نستنتج آن ميل الدرجة عليه لأن تنخفض ف مجموعة المعوقين للانتاج 
عنها فى المجموعة الضابطة لها يشير الى ضعف نسبى ف مستوى ذكاء 
العوقين وف قدرتهم على التعلم وضيق مدى آفكار هم ونقص حصيلتهم 
من العلومات » والى زيادة نسية قق احتمال وجود حالات اکتثاب ذهانی 
أو عصابى بين مجموعة المعوقين ء وييدو هذا التفسير منطقيا فى ضوء 
م سیق آن ذکرناه عند تفسبر اتجاه مستوى الذكاء للانخغاض ف مجموعة 
المعوقين للانتاج عنه ف امجموعة الضابطة » وف ضوء أن كفاءة الفرد 
ف ادراك الواقع والحكم عليه والاستجابة له لإ وهو ضرورى للايتعاد 
عن مظاهر کون العامل معوقا للانتاج ) یعتمد الى حد کبي على ارتفاع 
مستوى الذكاء والقدرة على التعام » وعلى مدى آغكار الفرد وحصيلته 
من المعلومات » وعلى مدى خلوه من الارجاع الذهانية والعصابية . 
ويبدو واضحا اتفاق هذه النتيجة مع النتائج المختلفة لدراستنا والتى 
ناقشناها حتى الآن > وأيضا مع نتاقج الدراسات الميدانية التى سبق 
أن تعرضنا لها سواء ف هذا الفصل أو ف الفصل الأول وغيرها من حيث 
ميل مظاهر كون العامل معوقا للارتباط السالب بالذكاء » وللارتاط 
الموجب بالاضطراب النفسى ء 
ج س انځفاض درجة تجميع الاشياء : 


ف حدیث آنستازی () عن مقیاس وکسار _ بلفیو تذكر آن التحليل 


. ۲٠١ المرجع السابق ص‎ )1( 
A. Anastasi, Psychological Testng, New York, The () 
Macmillan Company, I93, P. 311 
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قد اشترك مع تجميم الاشياء فى تشبعه بهذا العامل » وآن هذا العامل 
يمثل تركييه من عاملى السرعة الادراكية والتصور الكانى ٠‏ ويرى مايمان 
وشافر ورابابورت () آن اختبار تجميع الاشياء يعتبر مقياسا التآزر 
اأىحصرى ا الحرکی 4 ٥‏ رسو المكعیات ورمور الارقام ٩‏ کما در ی 
راتانورٽت ( أيضا 2 أن اختبار ی الاشداء قيس التأآزر الىصرى ت 
الحركى » وآن التنظيم البصرى يلعب دورا بالغ الاهمية فى الانجاز 
على هذا الآختيار آکثر منه £ رسو"م الکعسات أو رمور الارقام u‏ ذأك 
لأنه ف رسوم الكعبات ورموز الارقام تقدم نماذج يحلها الفاحص آمام 
الفحوص » بينما ف تجميع الاشياء يكون على المفحوص آن يعتمد آكثر 
أن التآزر البصرى _ الحركى هو العملية التى تكمن وراء تجميع الاشياء. 
فهی تتكون من توجيه بصرى للسلوك الحركى يعطى بدوره فرصة لاعادة 
لويس کامل ملیکه (') آن هذا الاختبار يعتبر مع رسوم الكعبات ورموز 
الارقام اختبارات للتتاسق البصرى ‏ الحركى » كما يضيف عن تجميع 
الاشياء أنه يتطلب آيضا القدرة على الثابرة ف العمل ء ويذكر وكسارل 
ف مناقشته لهذا الاختبار آن من التعليقات التى قيات عنه آنه مشل 
اختبار رسوې المكعات ىدو ڏه الى درحه ما دشیس القدرة الابداعهة 4 
خاصة اذا كان الانجاز عليه سريعا ء ومنها أيضا أن النجاح نى الانجاز 
عنی أختار تجمیع الاشاء دعتمد على القدرة على معالجة علاقه 
الجزء ‏ الكل » ومنها أيضا آن هذا الاختبار أحبانا بين عن القدرة 


. ٥۵٥۷ م‎ ٥۵٥٦ المرجع السابق لایماں وشافر ورابابورت ص‎ )١( 
. ٠۵٥۹ ۲٥٣۲ المرجع السابق ارابابورت ص‎ )۲( 
المرجع السابق للدكتور لويس كامل ملكيه عن الدلالات الاكلينيكية‎ )۳( 
۰ 0) ص‎ 
. ۸) المرجع السابق لوکسلر ص‎ )٤( 
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پستمروا ف وضع آجزاء اليد معا بالرغم من آنه بیدو آنهم ليست لديمم. 

هذا ويحدثنا رابابورت () عن العلامات التشخيصية لهذا الاختبار 
فيذكر آنه ذات حساسبة خاصة وقايلية للتأثر بالاضطرايات النفسية » 
وأنه لذلك سوف نجد آن الكفاءة فى الانجاز على هذا الاختبار تقل فى 
آنواع کیره مختلفه من الاضطرابات حتی ق الاسوداء الذين یبدون 
اتحاهات قلقىه أو فصامبة أو أكتتاسة e‏ آما وكسلر ا( فغی حدیثه عن 
العلامات الاكلينيكية التى تميز الفات الاكلينيكية الخمس التى آوردها 
ف كتابه فانه يذكر أن الدرجة على هذا الاختبار تنخفض ف الفصام. 
عن متوسط بقية الاختبارات الاخرى ف الوكسلر ( ) » كما تنخفض. 
ق حالات القاق بر ) » آما ف حالات امرض العقلى العضوى فانها. 
تتأرجح بين الانخفاض الشديد عن هذا التوسط وبين مساواته ( صغر 
الى ) حسب نوع الإصاية وف حالات السيكوباتة نتر جح ما ين 
الارنغاع عن هذا المتوسط والارتغاع الشديد عنه ) + + الی +) ¢ آما 
ف حالات الأضعف العقلى فانها ترتفع كثيرا ( + + ) ء وعموما فان هذا 
الاختبار يعتبر من الاختبارات التى تتآثر بالتدهور العقلى » ويدخل. 

ويبدو منطقيا فى ضوء الناقشة السابقة لخصائص اختبار تجميع 
8 ا التشخيصية أن تتح ان ن تجاه درچته ان تخس 
الادراکی 4 ونقصس ا الادراكة 4 ونقصس التصور المکانی 4 ونقصس 
القدرة على الخانرة ف العمل 4 ونقصس القدرة الابداعية 4 ونقصس القدرة 


. ۲۷۰. المرجع السابق لرابابورت ص‎ )١( 
. ۱۷۲ ۱۷۱ المرجع السابق لوکسلر ص‎ )۲( 
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على معالجة علاقة الجزء ‏ الكل > وزيادة الاضطرابات النفسة 
.والتدهور العقلى » كل ذلك نسبيا » وبالنسية لقارنة مجموعة المعوقن 
للانتاج بالمجموعة الضابطة لها ٠‏ كما آنه يبدو منطقيا أيضا أن هذه 
الاحتمالات المختلفة غالبا ما تكون مترابطة » وأن وجودها بقلل من كفاءة 
الفرد ف ادراك الواقع والحكم عليه والاستجانة له » تلك الكفاءة 
ای ت کا ی ان دک ب تتو اماد ورا لهاد افر ج 
مختلف مظاهر كونه معوقا للانتاج ء هذا بالاضافة الى آن هذه النتيجة 
يبدو اتفاقها واضحا مع نتائج دراستنا التى ناقشناها حتى الآن » وأيضا 
مع نتائج الدراسات اليدانية التى سبق آن تعرضنا لها فى الفصل الاول 
آو فى هذا الفصل وغيرها »> من حيث ميل كون العامل معوقا للارتبايا 
السالب بالقدرات العقلية وللارتباط الموجب بالاضطراب النفسى ء واذا 
كان الارتباط السالب بالقدرات العقلية نقصد به هنا على وجه الخصو 
القدرات العقلية الكامنة وراء التآزر البصرى ‏ الحركى » باعثبار أن 
هذا الاختبار بعثير على الاختبارات الفرعية تشبعا بهذا التآزر . فانه 
من الهام آن نذكر أن الاختبارين الآخرين ف مقياس وكسلر واللذين 
يشاركان تجميع الاشسياء التشبع بعامل التازر البصرى ‏ الحركى وهما 
اختبار رسوم ال)كعبات واختبار رموز الارقام » قد آوضح كلاهما أيضا 
ارتباطا سالبا بكون العامل معوقا للانتاج »> وان كان الارتباط ف هذه 
الاختبارات الثلاثة لم يصل مستوى الدلالة الاحصائية » الا أن الاتفاق 
ف الاتجاه لا شك يعطى دلالة أكر لهذه النتحة ء 
د ارتفاع درجة المتشابهات : 

یری الدكتور لويس كامل مليكه آن المتشابهات « تقيس نكوين 
امغهوم اللفظى » وقدرة الفرد على التعبير اللفظى عن العلاقات بين 


موضوعین » (ا) ۰ کما یری مایمان وشافر ورابابورت ) أن هذا الاختبار 


)١(‏ المرجع السابق للحكتور لويس كامل مليكه عن الدلالات الاكلينيكية 
ص )١‏ . 
(۲) المرجع السابق لايمان وشافر ورابابورت ص ٥٥‏ . 
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ا أساسا وظيفة تكوين اغهو م 'لفÃف¡ؤطأFormatioqJ Verbal Concept‏ 
وىۇىد کرونباخ ( نفس الرآى » كما دراه ضا رأبأابورت ( حیث 
يضيف اليه آن المتشابهات تفلل ثابتة بالرغم من سوء التوافق » وعلى 
الرغم أيضا من أن اشكالا آخرى من تكوين المفهوم قد تضطرب ٠‏ 
کما یذکر رابابورت (î‏ أن الدرحجات الرتفعة فى التشابهات 
يحتمل أن توجد أكثر ف العصابيين ذوى المستوى الثقاف 
الحالى ء وف المرضى الذين يتميزون بالمعالجات اغكريه للأمور 
intellectualizing »‏ « مثل حالات جئون الهذاء وحالات 
٠‏ قبل الفمساام التى تكثر من اللجوء الى الاوهام المتخيلة 
Over-]deatinoal Preschizophrenics‏ + ویتفق شسافر ار ( ي 
رابابورت حبث یری آنه ق حالات الهذاء تميل درجات النشابهات أن 
تكون مرتفعة بشكل واضح » كما يضيف آنه ف آغلب الاحيان تدل 
الدرجة الواضحة الارتفاع ف المتشابهات على اتجاه اسقاطى » ومن 
المعروف أن ميكانيزم الاستاط هو السائد فى مرض الهذاء ء ويضيف 
الدكتور لويس كامل ملبكة ق مناقشته لاختبار المتشابهات رآى وكسار 
فى الاستجابات على هذا الاختبار فيذكر « آن بعض هذه الاستجابات 
( الممتارة ) قد يتضح بعد ذلك آنها لا تعدو آن تكون آكثر من مجرد 
نرابط لفظى ء ولذلك . فقد بقثضى الاسر ف كثر من الحالات التساإل 
للكشف عن حقيقه مستوى الاجابة ء ويرى وكسلر أن الاستجابة 
الجيدة لاختبار المتشابهات قد ترجع الى فيض من الافكار » آو الى 
تمسك ديد بالتفكير المنطقى ٠‏ ومن ناحية آخرى » قد ترجع الاستجابة 
الضعيفة ء لا الى نقص ف القدرة العقلية » ولكن الى حاجة داخلية للتفكر 


س ن ت 


(1) المرجع السابق لكروئباخ ص ۱٤۲۸‏ . 

(۲) اأرجع السابق لرابابورت ص ۱٤۲۷‏ س ٠١١‏ . 
(۳) المرجع السابق ص ٠1١‏ . 

(€) المرجع السابق لشافر ص ٩٤ ٤ ٩۲‏ . 


۲۸ 


اباتي ٠‏ وتار من الاين با س الاار وق فن ارت 
حاجة الى التفكير العيانى » () + 

ويمكتنا ى ضوء المناقشة السامقة عن اخشار انتشابهات ومضمونه 
السيكلوجى وعلاماته التشخيصية » آن نفترض أن اتجاه درجهة 
المتشسابهات فى مجموعة المعوقين للانتاج لآن ترتفع عنها ف امجموعة 
الضابطة لها يشير الى آن هناك احتمالا أكثر لتميز المعوقين للانتاج 
فى معالجتهم لامورهم بالتفكير الملوء بالاوهام المتخيلة » وباللجوء الى 
استخدام میکانیزم الاسقاط ١ء‏ وآن هذا بالتالی پقربھم من خصائمں 
فة المرضى بالهذاء ا البرانويا ) » والى حد ما يقربهم آيضا من خصائص 
حالات الفصام وحالات ما قبل الفصام » من ذلك النوع الذى يغاب 
عليه اللجوء الى الاوهام التخيلية ٠‏ ونجد تأييدا لهذا الاحتمال فيما 
ق الل ارا عن بخ اا + وما رادها ى هن نالفل 
امكل « بتميز عادة بالتشكك وتلمس الاخطاء » ونسبة كل ظاهرة 
انفسه » آى بما تتصف به حالة إإ البارانويا ) وهو مرض من الامراض 
ا ل فاه ي ل ما لووول ال م 
ضده » ا٣)‏ ء٠‏ كما آننا نجد تآييدا أيضا لهذا الاحتمال من البحوث 
الميدانيةالتى ذكرنا عضا منها فى الفصل الأول » حيث تشير الى ارتباط 
مظاهر كون العامل معوقا للانتاج بالاضطر اب التفسى » وخاسةبالاضطر اب 
دی الطابع الذهانى »> کما ف رآی مارتن هذا آو کما وید نتائج بحث 
أندرسون الذى عرضناه فى الفصل الاول » على سبيل الثال ء وييدو 
هذا منطقا قى ضوء الرآى النظرى > حبث أن كفاءة الفرد ف ادراك 
الواقع والحكم عليه والاستجابة له ا( شرط الابتعاد عن كون العامل 
معوقا للانتاج ) تقل بوجود الاضطراب النفسى وخاحة الذهانى منه. 


)١(‏ المرجع السابق للدكتور لويس كامل مليكه عن الدلالات الاكلينبكية 
.0 — |0 . 
(۲) المرجع السابق للدكتور السيد محمد خيرى عن الصحة النفسية 
والصناعة ص ء1 . 


۲۹ 


كما أن نتائج دراستنا الميدانية التى ناقشناها حتى ألآن تبدو متفقه 
وھهذا الرآى چ 


ج س ارتغاع درحة ترتیب الصور : 

بذکر وکسار ( ف مناقشته لاأختار ترتب الحور أن المغحوص 
عله أن يصل الى « فكرة » القصة قبل آن يستطيع ترتيب صورها 
بنجاح ٠‏ بمعنى أن العالجة الفكرية وكثرة اللجوء اليها من هم ما يتطابه 
هذا الاختار + ود دمعنی آخر فان الضمرن السیگوجیى لهذا الاختبار 
بتفق الى حد کبیر واختبار اتشابهات السايق مناقشته مياشرة من حيث 

هذا وف مناقشة رابابورت ل) لخصائص اختبار ترتيب الصور 
القلى ء كما ف اعادة الارقام اذا لا بوجد فرق احصسائی دال تين 
الحالات التى تعانى من القلق وتلك التی لا تعانى منه » كما يخيف 
أنه ليس لدينا ف الوقت الحالى تفسير لهذه النتيجة » ويرى سافر ا 
فى حديثه عن الاضطراب السيكوباتى آن درجة ترتيب الصور غالبا ما 
کون مرتفعة بشكل واضح ٭ ویتأید نفس الرآى ف حدیث وکسار (tı‏ 
عن العلامات التشخيصية التى تميز الفقات الاكلينيكية الخمس التى 
الوحيدة من هذه الفځات الخمس التی ترتفع فیها درجه ترتیب الصور 
عن متوسط الاختبارات الاخرى ب + + الى + ) بينما نجدها ف فثة 
القلق تكون متساوية معه ( صفر ) » وف فة الفصام تتأرجح ما بين 
الانخفاض عنه ومساواته ر الى صغر ) » وق فة امرض العقلى 


(۲) المرجع السابق لرابابورت ص ١١؟‏ . 
(۳) امرجع السابق لشافر ص ٥٤‏ . 
)٩(‏ امرجع السابق لوکسلر ص 1۷۱ د ۱۷۲ . 
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وف فئة الضعف العقلى تتأرجح أيضا ما بين مساواته والانخفاض. 
عن ( صفو الى ) « 

وهكذا فانه فى ضوء الناقشة السابقة عن خصائس اختبار ترتيب 
الصور ومضمونه السيكولوجى وعلاماته التشخيصية ء بمكننا أن تفثرض 
آن اتجاه مجموعة العوقين للانتاج لان ترتفع درجتهم عليه عن درجة 
الجموعة الضابطة لها يشير الى زيادة احتمال وجود اتجاهات سيكوباتية 
ف مجموعة المعوقين للانتاج ء وييدو هذا منطقيا ومتوقعا حيث آن کون 
العامل معوقا للانتاج ف حد ذاته يمكن اعتاره مخلهرا من مظاهر السلوك 
امضاد للمجتمع حيث يمثل _ اذا جاز لنا استخدام هذا التعبير _ اعتداء 
على الجانب الاقتصادى المجتمم والذی نعتىر من آهم دعائمه ء ولعل 
ما يؤيد أيضا زيادة احتمال السيكوباية قى مجموعة المعوقين للانتاج أن 
درجة الفهم العام فى هذه المجموعة تنخفض انخفاضا دالا عنها فى 
المجموعة الضابطة لها » وآن انخفاض الدرجة على الفهم العام - كما 
سبق أن ذكرنا عند مناقشة انخفاض درجة الفهم العام من بين مميز ات. 
الاضطراب السیكوباتى ٠‏ 

X% % * 

وهكذا يثبين لنا بوضوح كيف دت مناقشة المضمونات السيكلوچية. 
والدلالات التشخيصية لعلامات الصفحة النفسية للمعوقين للانتاج 
انى اتفاق مع نثائج الدراسات الميدانية من جانب »> ومع المنطق النظرى 
من جانب خر حول زيادة احتمال الاتجاهات والخصائص السيكولوجية 
التى نلخصها فيما يلى : 

| - انخفاض مستوى الذكاء فى مجموعة المعوقين عنه ف امجموعة 
الضابطة لها ء 

۲ نقص التازر البصرى _ الحركى » ونقصس التنظيم الادراکیء 
ونقص السرعة الادراكية ء ونقص التصور الكانى > ونقص التقدرة 
على معالجة علاقة الجزء _ الكل ء ونقص القدرة على الابداع » ونقص 


۲1 


القدرة على المتانرة فى العمل ء كل ذلك فى مجموعة المعوقين للانتاج 

۴۳ س نقص القدرة على التعلم » وضبق مدی الافکار > ونقصس 
لها ؛ء 

٤‏ نقص القدرة على الحكم والفوم المناسب لاواقع والاستجابة 
اللاكمة له ء ف محموعه العوقن للانتاج عنها ف المحموعة الةايطة 
أا ؛ 

ه _ ضعف القدرة على التحكم السديد ق الجوانت الانغعالية 
والدفعات اأنفسبة > ى محموعهة العوقن للافتاج عنها فى المحموعة 
الضايطه لها ۰ 

٠‏ زيادة القاق فى مجموعة المعوقين للانتاج عنه فى المجموعة 
الضابطة لها ء 
استخدام ميكانيزم الاسقاط > فى مجموعة المعوقين للانتاج عنه فى 
امجموعة الضابطة لها ء 

۸ م زبادة الاضطر أب النغسى ف محموعة المعوقن للانتاج عنه 
ا اأحموعة الضابطة لها » 


٩‏ الاقتراب من خصائص الجماعات الذهائية والايتعاد عن 
خصائص الجماعات العصابية والسوية » قى مجموعة المعوقين للانتقاج 
٠١‏ - زيادة التدهور العقلى ف مجموعة المعوقين للانتاج عنه 
فى المجموعة الضابطة لها ء 
١١‏ - زيادة الاتجاهات السيكوباتية والاتجاهات المذاثة فى 


۲ 


لن اذأ خان المضمون السيكلوجى لعاذمات الصغحة النفسيه 
البحوث اليدانية من جانب » والمنطق النظرى من جانب آخر » فانه 
لما بلفت النظر آن ارتباط كل اختيار من الأختبارات السابق مناقشتها 
مفردا مح كون العامل معوقا للانتاج لم یصل الى مستوی الدلاله 
الاحصاشة الا ف اختبار واحد فقط هو أخثيار الفهم العام * ويمكننأ 
أن نجد تبریرا لهذا اذا آخذنا فى اعتبارنا ما يلى  :‏ 

| صعر حجم عینه دراستنا هذه ار ٤١‏ حاله فقط : ۲١‏ معوقا 
للانتاج و ۲۰ ضابطا ) » مما بتطلب ارتفاعا كيرا ف معامل الارتباط 
حتی تتضح دلالته الاحصاشه ء وآغاب الظن أن هذا السبب حرمنا 
من وصول الكثين من معاملات الارتباط فى هذا البحث الى مستوى 
اادلالةه الاحصاية ؛ 

٣‏ انخفاض معاملات ثبات معظم آلاختبارات الفرعبه تسسا ء 
حنی آن آحدها وصل الى ٤۸٥ر‏ ( » وهذه نقطة ضعف ى مقياس 
الوكسلر _ بلغيو تعمل على تقليل كفاءته التشخيصية عموما . 

٣‏ _ معاملات الارثباط الداخلية بين الاختبارات الفرعيه _ الكونه 
ان او ا ادا ا اون 
تداخل العامل أو العوامل التى يقيسها الاختبار الفرعى مع العموامل 
انی يقیسها غیره » ومن ثم فان هذا دليل على عدم نقاء الاختبار الفرعى 
وعدم تفرده بالقدرة أو الوظيغة النفسية التى يفترض آنه يقوم بقباسها» 
وبالتالى فان حساسيته للنقص الذى يطرآً على هذه القدرة أو تلك 
الوظيفة بسبب الاضطرابات النفسية تكون قليلة نسبيا » وهكذا تقل 
قدرة الاختبار الفرعى على التمييز بين الفثات الختلفه » فتقل دلالته 
الاحصاثة ء 


(1) المرجع السابق للمؤلف عن سيكلوجية الحوادث واصابات العمل 


ص ۱۲٩‏ . 
(۲) المرجع السابق للدكتور لويس كامل مليكه عن الدلالات الاكلينيكية 
صر 1۷ + 


۲ 


>٤‏ مهما قيل عن نقص القدرات العقلية واضطراب الوظائف 
النفسية فى مجموعة العوقين للانتاج فاننا يجب آلا ننسى آن هذا النقصس 
وذلك الاضطراب لا يبلغ آيهما ‏ ق الغالب ‏ الدى الذى ببلغه ق 
الفئات المرضية المعروفة ٠‏ فهؤلاء المعوقين للانتاج آفراد يشاركون ق 
الحياة العامة » وقل _ عادة ‏ آن تكتشف اضطراباتهم النفسية ء ومن 
ثم تقل دلاله ارتباط الاختبار الفرعى بكون العامل معوقا للانتاج ء 

(ه) مقارنة النشتت داخل الصفحة النفسية بين مجموعة المعوقين 
للانتاج والمجموعة الضابطة لها ء 

لم تؤد المقارنة بين مدى التشتت داخل الصفحة النفسية للوكسلر 
E‏ مجموعة المعوقين للانتاج والمجموعة الضابطة لھا باستخدام آكثر 
من نوع من التشتت _ الى نتائج ذات بال » باستثناء اتضاح ميل 
قوی لم يبلغ مستوى الدلاله الاحصائية _ لزيادة متوسط الفرق 
بين فسبه الذكاء اللفظى ونسبة الذكاء العملى ف مجموعة المعموقين 
للانتاج عنه فى المجموعة الضابطة لها » حتى آن معامل الارتباط الثنائى 
عين کون العامل معوقا للانتاج وهذا المتوسط وصل الى + ١٣ر‏ روکان 
ینمی أن یصل الی ۳٣۲‏ ر حتی یکون دالا عند مستوی ١٠ر‏ ) . 

هذا ومما يلاحظ آن مقدار الفرق بين نسبة الذكاء اللفظى ونسية 
الذكاء العملى ينظر اليه عادة على آنه علامة تشخيصة هامة شساعد 
الاخصائى الاكلينيكى ء فغى حديث وكسلر ا) عن العلامات التشخيصية 
ألتى تميز الفقات الاكلينيكية التى أوردها ف كتابه » كان بذكر هذا 
الغرق واتجاهه على آنه علامة مميزة للفثة الاكلينيكية موضوع الحديث. 
:فمن العلامات الميزة للمرض العقلى العضوى بذكر أن نسبة الذكاء 
اللفظى أعلى عن نسبة الذكاء العملى » ومن العلامات الميزة للفصام 
- فذكر أن تة الذكاء اللفظى تزيد بصفة عامة عن فسبة الذكاء العملى» 
.ومن العلامات الميزة السيكوباتية يذكر أن نسبة الذكاء العملى تزيد 
يصفة عامة عن نسبة الذكاء اللفظى » ومن العلامات الميزة لحالات القلق 


5 
ooo a a n 


. ۱۷١ س‎ ۱۷١ امرجع السابق ص‎ )١( 


٤ 


بذكر آن تسبه انذكاء اللفخلى تزيد محفة عامة عن فيه الذكاء العملى ء 
ويؤيد افر () هذا الاتجاه فيذكر آن الفرق بين نسبة الذكاء اللفظية 
وفسبة الذكاء العملية يزيد مشسكل دال كلما زادت حدة الهستريا » وآن 
ارتفاع نسبة الذكاء العملية عن نسبة الذكاء اللغظلية من خصسائص 
الاخطراب السيكوباتى ء كما يذكر مايمان وشافر ورابابورت ") آن 
ارتفاع فسبة الذكاء العملية عن نسبة الذكاء اللفظية يعتبر من مميز اث 
الصفحه النفسيه للاضطراب السيكوباتى ٠‏ ويرى رابابورت ,) أن 
الاکتگاب الذهانی غالبا ما بتميز باضطراب فى مستوى الذكاء العملى ؛ 
آكثر منه ف مستوى الذكاء اللفظى ء بحيث يكون الفرق بين نسبة الذكاء 
االفظى ونسبة الفكاء العملى كبيرا ء 
وق ضوء الغاقشة السايقة عن الدلالة الاكلينيكة لزبادة الفرق بين 
نسبة الذكاء اللفظى وتسبة الذكاء العملى ء ولاتجاه هذه الزيادة » 
يمكننا آن نغترض أن هذه اازيادة ترتبط بالاضطراب النفسى » وأن نقص 
هذا الفرق يرتبط بالاتزان التفسى ٠‏ وبناء على هذا فائنا فستطيع أن 
نفترض أن ميل هذا الفرق للارتباط الوجب بكون العامل معوقا للانتاج 
يدل على ميل لزيادة الاضطراب النفسى ف مجموعة المعوقين للانتاج عنه 
فى ال!جموعة الضابطة لها » وييدو هذا منطقيا حيث آن الاشطراب النضسى. 
تك ن ارف ااا رى أك من رها ومن ها كن 
زيادة الفرق بين مستوى الذكاء اللفظى ومستواه العملى فى الغالب خاتجة 
عن اضطراب نفسى آثر آكثر فى آحدهما عن الآخر فاتضح الفرق بينهما 
وزاد مغداره + 
وهكذا » فان هذه النتيجة _ آيضا ‏ تتفق ف مضمونها السيكلوجى. 
والنتائج الاخرى التى سہقت مناقشتها من نتائج دراستنا حتى الان » 
حيث الاتجاه الى غلبة خصائص الاضطراب النفسى والذهانى بصفة. 
خاصه ف مجموعة المعوقين للانثاج عنها ف المجموعة الضابطة لها ء 
)١(‏ المرجع السابق لشافر ص ۴۴ ٤‏ )ه٥‏ . 


(۲) الرجع السابق لايمان وشافر ورابابورت ص ٥۷١‏ . 
(۴) المرجع السابق لرابابورت ص ۷١‏ ۷۸ . 
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ثانيا : النتائج التعلقة باختبار اليد 


() الارتباط الموجب آلدآل ر + ١٠٠ر‏ ) بين ذرجة العدوآن وكون 
عامل معوقا للائتاج و الناتذة عن حردقة اندم حيح آفتقاندية ¢ 9 ما 
صحبه من آرتفاع متوسط ذرجة العدوآن فى مجموعة المعوانين لانتاج 
عنه فى آمخغوعة آلف ابطه لها آلا أن هذا الارتغاع م صل مستوی 
الدلالة الاحصاتية ) : 
للانتاج ذو مقدارها ف الحموعة الضابطة ليا ددرجه توّدی الى الارتىاط 
الموجب الدال میں هده الذز عات وکون العامل معوقا للادتاج ء ذأ ومن 
الى مراحل اکر تىکرا من نموه ت کون فبا مشار العدوأئية 
الدور الكبير الساثد ء حتى آن فرويد ‏ بناء على هذه الشاهداأت _ 
عدل نظریت ف العراتز فادخل دما غرىزه الحدوأن عام + (AN‏ ) چ وقد 
العدوانية والتدميرية ألتى تتجه الى الذات وتهدف الىتدميرها بالغة 
الشدة والعتف ١‏ وبذا اعتبر العدوان غريزة آولية تهدف الى تدمير الذات > 
ولیس مجرد أستجاية اویه لالاحباط الناتج عن اصطدام الطالى 
العريزية بالعالم الخارچجى + وألقد آصیح مفهوم التدمر وغرىزة اموت 
عند میلانی كلاين من الاسس الرئيسية التى يقوم عليها موقف ميلانى 
كلاين النظرى ٠‏ ولقد قامت ميلانى باعادة تفسير نظرية التحايل النفسى 
فأحلت غريزة الوت مكانا رئيسيا ف فروضها وتفسيراتها » الامر الذى 
تری _ میلانی کلاین ‏ آن فروید لم يقم به » فهی تری مثلا أن النکوص 
الى مراحل الثمو النفسى المبكرة لا يتضمن نكوصا لاميدو فقط بل نكوصا 
للعدوان والتدمر كذلك ( 4 وحول هذا أْعتنى ىقول دانىىل لاجاشس 


)١(‏ رسالة الماجستير السابق الرجوع اليها عن عدوان الحانحين 
لفرج أحمد فرج ص ١١ ١۲‏ 


ik 


وتقابل النظرية الفرويديةه الجديدة ف العرائز بين غرائز الحياة 
ا الجتنسة والليبيدو والاروس ( وغرائز الوت والعدوان تناتوس ( + 
وقد اعترف التحليل النفسى منذ البداية بآهمية الكراهية وثناثية العاطفة 
ولكن العدوان كان يعتبر لاحقا للد ء وكان يتفرع عن الميول الجنسية ٠‏ 
الا آن تقدم الدراسات الاكلينيكية » ولا سيما الاكتشافات التعلقة 
بالوسواس ومرض السوداء ار الانخوليا ) » آثبت آن العدوان يلعب دورا 
آعظم شآنا مما کان بظن ۰۰ء فغرائز اموت _ وهی آساس آعمق من 
آساس غرائز الحياة _ تنزع عن طريق خفض التوتر ء الى استعادة 
حالة سابقة » هى الحالة اللاعضوية »ء والى التكرار ء ولا كان يحصعب 
التعرف عليها قى ذاتها » فانها تتبدى عن طريق حيل دفاعية ء أو عن طريق 
الاستتاط الى الخارج لإ البرانويا ) آو الامتزاج بالحوافز الليبيدية 
ر السادية والازوكه ) آو الانعكاس على الانا ار مرض السوداء ) + » ر( 
کا مر مول ف لفك و وجو زد الال رن اة اراق 
اة والحدراننة عى متفاشل ٠‏ تمن انج الانفعالى أن اكد 
امرء القدرة على مواجهة هذه الدوافع بحيث يطرد تكاملها وتوحدها 
ف نطاق وظائف الشخصة > بدلا من آن تخلل ق صراع دائم »ء والطفل 
مثلا يتعلم بالتدریج كيف يخير آو يحول وجهه ميوله العدوانيه ؛ حتى 
لا يضيع على نفسه فرص اشباع حاجته الى حب الراشدين الساهرين 
على راحته » والواقع آن هاتين المجموعتين من اراز لا تنفصلان أبدا »> 
فكل ما ندرس من نوازع غرزية ملف من آمزجة آو آخلاط من هذين 
الصتفين من الدوافع ا( + ودضيف أن « الول العمدوانىة تتجڵى 
داقما فى حياة الجماعة » شأنها تى هذا شان الدوافع اللبيدية » از وهذه 
المىول قد تكون أحبافا رد فعل على الحرمان » رغم أن بعضها قد يصدر عن 


)١(‏ دائييل لاحاش »> الجمل فى التحليل النفسى > ترحمة الدكتور 
مصطفی زيور وعيد السلام القفاش » القاهرة »> مكتثية النهضة امصرية › 
۷ ص ۲١‏ س |۱ .۰ 

(۲) سول شيد لنجر ٠‏ التحليل النفسى والسلوك الجماعى » ترجمة 
الدكتور سامى محمود على > القاهرة » دار الممعارف » ۱۹٥۸‏ ص ۱۸ . 
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الهو صدورا تلقاشيا ) وقد بینت ل آنا فرويد ) أن الفرد قد يسلك ملكا 
عدوانيا » استجابة منه لضغط البيئة أو القوى الداخلية ء والميل الى. 
أنعدوان جزء منجيلة الانسان النفسية » بحيث يعتقد فرويد ار آلا آمل 
ق التخاص من دوافع الانسان العدوانية » وانما يكفى آن تعمل على, 
تحویل مجراها ) ا) ء 

كما يضيف أيضا « ف آية جماعة نوعان أساسيان من القوى : القوى 
االسبدية المسثولة عن تماسك الجماعة »> والقوى العدوانية الهدامة » وهى. 
تنجلی فى الاتجاهات السلبية التى تتراوحج بين النفور الخفيف والحقد 
البالغ ء بقول الكسندر : لإ يجب على كل مجتمع آن يحسب لهاتين 
القوتن الانفعاليتين المتضادتين حسابهما » وكل نسق اجتماعى يتوقف. 
وجوده علی توازن هاتین القوتین » () ۰ ثم قول « یرتآی فروید آیضا 
أن توحد أعضاء الجماعة بعضهم ببعض يساعد على قمع امول العدوانية 
ويرى أن هذا التوحد ( يفضى بالفرد الى الحد من عدوانه نحو من توحد 
بهم » والى الصفح عنهم ومد يد العون اليهم ) ٠‏ كذلك يؤكد فنيكل 
أهمية دور التوحد ( قى ايقاف مظاهر العدوان على الجماعة » وهو شرط 
جوهرى لتكون الجماعة ) ء ويعتمد ايشهورن على التوحد ف تبديد 
المبول العدوانية المفرطة لدى الجانحين من الاحداث » ل7) ء٠‏ 

هذا » وق كتاب أختبار اليد رأ) نجد بالجدول الذى يوضح نتيجه. 
تطبيق الاختبار على عينات من الاسوياء والعصاببين والفصاميين ونزلاء 
الاصلاحيات والرخى العضويين ومرضى الصرع » آن متوسط نسبة 
أستجابات العدوان كانت ۷ للأسوباء » و ۷ للعصاييين » ١‏ الفصامبين ». 
٠‏ لنزلاء الاصلاحيات و ۸ للمرضى العضويين » ۲١‏ لرضى. 
الصرع ٠‏ وهكذا يتضح أن نسبة استجابات العدوان تكون آقل ف الاسوياء 


)١(‏ المرجع السانق ص ۱١١‏ ء 
(۲) الرجع السانق ص ١ا ٠.‏ 
(( المرجع السانق ص ٠١‏ ء٠‏ 
)٤(‏ المرجع السایق لباری برکلن وزجموتت بیوترسکی وادوین۔ 
ولجنر ص )) . 
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والعصابيين ء وأعلى ما تكون ف الحالات الذهانية ء حيث تبلغ آكذر من 
ا ف الحالات السوية أو العصابية ء واذا ما رجعنا الى 
البحث الذى سبقت الاأشارة اله ف الفصل الثالث عن مدى صلاحه‌اختار 
اليد للتطبيق على عینات مصریه‌نجده‌یقرر «وجود فرق له دلالته‌الاحصائیه 
فى فة العدوان بين الاسوياء والنحرفين عند مستوى إءرء » ) 
۔حيث كان متوسط استجابات العدوان ف فثه الاسوياء ٠٣ر"‏ ومتوسطها 
ف فة المنحرفين ١٠ر٠ء‏ وليست بين أيدينا ‏ لحداثة الاختبار _ 
دراسات آخری بیمکن ادع البها لقارنة نتائجها بنتائج دراستنا 
هذه ء الا آنه من الواضح ا ن هذڏين النحئٿن بتفقان ف ارتفاع ي 
اتعخوان دزماة الأخطر ات الى وخاضة الذهاني : 

وهكذا فانه فى ضوء الناقشة السابقة عن العدوان » يمكننا آن 
نغترض آن زيادة ا )يول العدوانية فى مجموعة المعوقين للانتاج عنها فى 
امجموعة الضابطة يشير الى اقتراب خصائص الموقين الانتاج من 
-خصائص الحالات الذهانية » حيث ارتداد التنظيم النفسى الى مراحل 
أكثر تبكيرا تقوم فيها الشاعر العدوائية بالدور الاكبر »> وحيث لا يكون 
الفرد قد حقق النضج الانفعالى الذى يكسبه قدرة على مواجهة هذه 
امشاعر العدوانية وضبطها » وحيث › آيضا » لا يكون قد تعلم كيف 
يغير أو يحول وجهة ميوله العدوانية حرصا على آن يتيح لنفسه اأشباع 
.حاجته الضرورية الى حب الاخرين ورعاینهم ۰ وق بحث آندرسون 
السابق الاشارة اليه وعرضه فى الفصل الأول تأبيد واضح لذلك ٠‏ وتبدو 
هذه النتيجة منطقية اذا نظرنا الى مظاهر كون العامل معوقا للانتاج 
على آنها يمكن آن تجقق للفرد دوافعه العدوانية نحو ا)مجتمع بصفة عامة 
واأرؤساء بصفة خاصة ‏ حيث نقص الانتاج كما وكيفا ‏ كما تحقق 
للفرد دوافعه العدوانية نحو ذاثه ‏ حيث أن مظاهر كون العامل معوقا 
للانتاج ق نهاية الامر تنعكس على الذات فق صورة عقاب بآخذ آذكالا 
-مثعددة كالخصم من ارتب > أو الاستبعاد من الترقى > أو عدم التقىل 


. )٠  )) المرجع السابق للدكتور سعد جلال وآخرين ص‎ )١( 
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معا ء تاك اليول التى تكون نسبة تواجدها اعلى ف المعوقين للانتاج عنها 
فى المجموعة الضابطة والتى يفشلل الانا قى استخدام أساليب دفاعية 
ناضجة حيالها » وتتفق هذه النتيجة الى حد كبير مع آراء العلماء 
والباحثين ف ارتباط جوانب السلوك المعوق للانتاج بدافع العدوان . 
فعلى سبيل ا ثال يقرر نورمان ماير أن « آعراض العدوان التى تصادفها 
نوجه عام عند أولئك الذين بعملون ق ال”تاعد 4 تددو ف الانتقاأد الشديد 
للاد ارد والاعرأی باستمرار عن الشكوى 4 واتلاف االات 4 وعدم 
الاتحادات المتطرفغة » ا( كما یری یراون أن « الغضب هو آحد علامات 
الاحباط الواضحة » (") ثم يضيف « والمجالات الصناعية التى تعكس 
بوضوح اتجاهات من الاحباط هی کالتالی : 

+ الانتاج : كما وکغا و اأقتصادا 

۲ الحوادث والامراض الصناعية 

۳ _ العصاب ٠‏ والاعتلال المصحى والتعب الصناعى ٠‏ 

0© س التنقل من العمل ,[ چ 

كما آننا فى البحث الذى آشرنا اليه فى الفصل الاول عن ستاجتر 
فذکرنا آنه تبين من تطبيق أختıار The Guilford-Martin Person n2|‏ 


)١(‏ نورمان ماير > علم النفس فى الصناعة ء ترجمة الدكتور محمد عماد. 
الدين اسماعيل والدكتور صبرى جرجس والدكتور أمين كمال محمد »> 
بمراجحعة محمد كامل التحاس »> القاهرة ء مؤسسة الحلبى وشركاه > 
4 1۸ . 

(۲) المرجع السابق لبراون ص ۲۷١‏ . 

)۲( المرجع السابق ص ۲۸۲ . 
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Inventory‏ أن الجماعة اتی كانت لها شسکاوی كانت أكشر 
شکاوی ه 

هذا »> ومن الجدير بالذكر أن متوسط درجة العدوان فى مجموعة 
٣ر۳‏ ) ف الدرأسة المصرية السابق الرجوع اليما عن صلاحية اختبار 
اليد للتطبيق ف عينات مصريه ٠‏ 

(۲) أنخفاض متوسط دذرجة فتّة آلتسيير بشكل دال فى مجموعة 
موقن للانتاج عنه ف امحموعة ألضابطة ليا € وما اید ذلك هن وخود 
ارتباطد ال سالب بين التسير وکون العامل معوقا وصل ای ۹۱٣ر‏ : 

يلاحظ آن فته التسبير ينظر اليها معدو الاختبار الاصليرن 
وناقلوه الى البية العربية آيضا على آنها احدى الفثتين اللتين نشيران 
الى مدی الاستعداد الفردى للتعر عن عدو أنه که العدوأن وفڻه 
اأنسيير ) بحيث يطرح منهما ‏ فى معادلة التنفيس بالعدوان _ الفثات 
النى تشسير الى الاستجابات القاومة للاعتداء ر فثات : الخوغ والتودد 
عن مجموع درجات الخوف والتودد والاتصال والاعتماد يكون أستعداد 
الفرد للتنفيس بالعدوان ء الا آننا نلاحظ هنا آن نتيجة دراستنا هذه 
فيما يتعلق بفثه التسییر كانت ف عك الاتجاه امتوقع تماما » حيث 
کانت درحه فته التسبير ( على عكس درجه مئه العدوان ) منخفضه 
انخفاضا دالا فى مجموعة المعوقين للانتاج عنها فى المجموعة الضابطة 
لها « وقد يمكن تفسير ذلك اذا ذكرنا  :‏ 

١‏ - بناء على كيفية تصحيح استجابات هذه الفئة فانه يبدو - فى 
نظرنا على الاقل آم مضمرن استجایاب التسير يذكرفحغعاخ ون 
ولا ييسر اظهاره » فمن آمثلة استجابات الثسيير يذكر كتاب اخثبار 


£١ 


اليد ,) : بقود آروکسترا ‏ شرطى يقول قف _ يحدد أتجاها ‏ يعطى 
تحذيرا » ومن ثم پنبغی آلا توق ارتباطا بين درجة العدوان ودرجهة 
التسسير + 

۲ س ريما عبر أنخفاض درجة التسيير عن عزوف من جانب ا لعوقين 
للانتاج عن اقامة علاقة مع الواقع ورفضه » وهى خاصية ذهائية » مما 
يؤيد تفسيرنا للبند السابق ء 


ومن الجدير بالذكر آن متوسط درجه التسيير فى مجموعه المعوقين 
ؤ الدر اسة المصرية السانق الرجوع انها عن صااحیه اختیار اليد 4 

() الارتباط امساب الدال ا[ ١٠٠ر‏ ) بين درجة الاعتماد وكون 
امامل معوقا للانتاج ) وما صحب ذلك من انخغاض متوسط درحة الاعتماد 
الانخفاض لم يصل مستوى الدلالة الاحصائية ) : 

بلاحظ أن أستجانات فة الاعتماد تعتبر من الاأستجابات الحميمة 
الى يعمل وجودها على خفض درجة التنفيس بالعدوأن كما توضحها 
أأعادله + فالأعتماد يیحنی حاجة الشسخص الى الاخرين 4 ومن تم فان هده 
الحاجه تجعله يقلل من ميوله العدوانية نحوهم ء٠‏ وفعلا وجدنا ارتفاع 
درجه العدوان حیث انخفاض در ڃۀ الاعتماد فى مجموعة المعوقين للانتاج 
عند المقأرنه باإجموعة الضايطة لها ٠‏ هذا بالاضافة الى أن أتخفاض 
درجه الاعتماد فق مجموعة المعوقين للانتاج يمكن أن يشير الى عزوف من 
جانب المعوقين للائتاج عن أقامة علاقة مع الواقع تتمثل فى اعتمادهم 
على الآخرين > وهی خاصبة ذهاتنه ٭ كما یمکتنا أن نضيف أیضا الى 
ذلك أن تقص درجة الاعتماد فى مجموعة المعوقن للانتاج قد يکون 
اتعکاسا ذهانیا هذاگا لاحساس بالعظمة وألقوة يجعلهم ی غبر حاحة 
اى الآخرين ٠‏ ومن الجدير بالذكر أن متوسط درجة الاعثماد فى مجموعة 

اأرجع السابق لباری برکلن وزجمونت بيوترسكى وادوين واجئر 
ص ٩‏ . 
Y۲‏ 


المعوقين للانتاج كان آيضا منخفضا عنه قى المجموعة السوية ( ١ء‏ ٠ر‏ ) فى 
ف الدراسة المصرية البابق الرجوع اليها عن صلاحيه اختبار اليد ٠‏ 

(6) انخفاض متوسط درجة فة المجز ف مجموعة ألمعوقين للانتاج 
انخفاضا دالا عنه فى الجموعة الضابطة لها › وما أبد ذاك من وجود 
ارتباط دال سالب بين العجز وكون العامل معوقا للانتاج وصسل الى 
ر ` 

يتفق أنخفاض درجة العجز فى مجموعة المعوقين للانتاج عنها ف 
امجموعة الضابطة » مع النتيجة السابقة مباشرة إ انخفاض درجة الاعتماد 
ف مجموعة العوقن للانتاج عنها ف الجموعة الضابطة ) ذلك آن نقص 
احساس الفرد بالعجز يتبعه _ منطقيا _ نقص احساسه بالحاجهة 
للاعتماد على الآخرين ٠‏ لهذا فانتا يمكن أن نتفق مع ا لمضمون السيكولوجى 
النتيجة السابقة بأن نفترض أن نقص درجة العجز ق مجموعة المعوقين 
للانتاج عنها فى المجموعة الضابطة يغلب أن يكون انعكاسا ذهانيا هذاقيا 
لاحساس بالعظمة والقوة يجعلهم لا يحسون عجزا أو ضعفا ء هذا ومن 
الجدير بالذكر أن نذكر أن متوسط درجة العجز فى مجموعة المعوقين 
للانتاج ( ٥٤ر‏ ) كان منخفضا آيضا بمقارنته ق مجموعة الاسوياء 
إ ٦هر‏ ) فق الدراسة المصرية السابق الرجوع اليها عن صلاحية اختبار 
اد » 

(ه) ارتباط درجة التنفيس بالعدوآن ارتباطا موجبا بكون العامل 
معوقا للانتاج آلا آنه ضعیف وغ دال ( + ۹۸ر٠‏ ) وما صحب ذلك من 
ارتغاع متوسط هذه الدرجة فى مجموعة المعوقين للانتاج ‏ ارتاعا 
بسيطا لم يبلغ مستوى الدلالة _ عنه فى المجموعة الضابطة لها : 

مما يأخذه ا)ؤلف على تكوين معادلة التنفيس بالعدوان ا[ درجة 
التنفيس بالعدوان = مجموع استجابات فتى العدوان والتسيير _ 
مجموع استجايات فثات الخوف والتودد والاتصال والاعتماد ) مآخذين 
آساسيين : 

أولهما : مساواة المعادلة لوزن الاستجابة العدوانية بالاستجاية 


E 


الجموع الذى بتكون من استجابات فثتى العدوان والتسيير يمثشل 
مقدار استعداد الفرد للتنغيس بالعدوان فى هذه العادلة » والذى ينبعى 
أ یطرح منه مجموع الاستجابات المقاومة لهذا التنفيس والتمثلة فى 
استجابات فثات الخوف والتودد والاتصال والاعتماد » بحيث تكون 
ثيحة الطرح هذه هی درجه التنفیس بالعدوان ء ویری الولف _ کم 
سبق الذكر فق مناقشة البند الثانى من نتاشج اختبار اليد أن اسثجابات 
الي ل تحر مدموا هتر انا ولا كر لار ادر الى 
يخذ بها واضعو الاختبار ء فالامثلة التى سبق ذكرها لهذه الأستجابات 
قود آورکسترا - شرطی یقول قف یحدد اتجاها = یمطی تحذیرا) 
توضح کما تؤىد هذا الرآى ء ويناء على هذا تقل كفاءة المعادلة فى قياس 
درحة التنفيس بالعدوان الى حد كبير ء 

اند هما : تساوى استجابات الفكة الواحدة ف التقدير مهما كان 
وان التفرن الاق حه خث تل ك متها درغ واغدة فيكلا 
تعطى استجاية « قاتل واحد بيها وصوايعه متعاصه دم ) درجهۀ عدوان 
واحدة بحيث تتساوى مع استجابة « قابض بيها على حاجه » والتى 
تعطى هى الاخرى درجة عدوان واأحدة ء ومن الوأاضح أن المضمون 
العدوانى فى الاستجابة الاولى عنيف » بينما لا يكاد يوجد ف الاستجابة 
الثانية ء وبناء على هذا أيضا تقل كفاءة العادلة فى قياس درجة الننفيس 
بالعدوان الى حد كير ء 


ولتوضيح مدى تأثير هذين الآخذين على تقليل كفاءة امعادلة ف 
قياس درجة التنفيس بالعدوان نذكر المثال التالى : 

أنفرضص أن شخصا کانت استجابانه العدوأنية هی : « قاتل واحد 
ا ور اه اا چے فاتری واد کن > > ان دی 
العدوان سوف تكون ۲ » ولنفرض آن استجابات التسيير كانت أيضا 
استجابتين بينما كان مجموع استجاباته القاومة العدوأن £ ء فان درجة 
ااتنفيس بالعدوان عند هذا الفرد سوف تکون ار۲ + ۲) ٤‏ = صفره 
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ولنفرض آن شخصا آخر كانت استجاباته العدوانية هى : ١‏ ماسك 
حاجة بيا _ بيئزع بيا حاجة » مولنفترض آن استجابات التسپير كانت 
عنده ٠‏ استجاباتءبينما كان مجمو ع الاستجابات المقاومة للعدوان لديه 4ء 
.فان درجة التنفيس بالعدوان عند هذا الشخص تكون إ٣ ٤ )١ ٣‏ ك٤‏ 
أى آن هذا الشخص اديه استعدادا كبيرا للسلوك العدوانى فى مقارنته 
بالشخص الاول ء وتبدو هذه النتيجه غير منطقية الى حد كبير ؛ 


هذا » ورہما يرجح الى هذين الأخذين آساا ٤‏ عدم اتضاح دلاله 
أرتغاع متوسط درجة التنغيس بالعدوان ف مجموعة المعوقين للانتاج 
عنه فى المجموعة الضابطة لها » وأيضا عدم اتضاح دلالة الارتباط 
الوجب بين هذه الدرجة وكون العامل معوقا للانتاج . الا آنه ء بالرغم 
من هذين الأخذين الاساسيين ٠‏ لا زلنا نجد هذا الفرق وذلك الارتباطه 
كلا منهما » ف الاتجاه التوقع والذى يشير الى زيادة درجهة التنفيس 
بالعدوان فى مجموعة المعوقين للانتاج عنه ف امجموعة الضابطة » والى 
الأرتباط الموجب بين درجه التنفيس بالعدوان وكون العامل معوقا 
للانتاج ء فنحن ‏ فى ضوء المناقشة التى ذكرناها فى البند الاول عن 
أرتباط العدوان الوجب الدال بكون العامل معوقا للاناج ‏ نتوقع آن 
قرتفع درجة التنفيس بالعدوان فى مجموعة العوقين للانتاج عنها ف 
اللجموعة الضابطة » اذ يبدو منطقيا ‏ كما سبق أن آشرنا ق الناقشهة 
المذكورة _ أن تكون جوانب السلوك المعوق للانتاج مظهرا ملموسا 
لتنفيس المعوقين للانتاج عن ميولهم العدوانية ٠‏ 

0( تآييد نفس الاتحاهات السابقة بعد اعادة المقارنة بين 
-امجموعتن وايجاد معاملات الارتباط بين فثات التقدير المختلفة وكون 
المامل معوةا ألانتاج على آساس متوسطات نسب فتّات التتدير 
( الطريقة الجديدة افتى اتبعت فى دراستنا اأيدانية بهذا الكتاب ٠‏ ) : 

کان من بين آوجه النقد التى وجهناها الى طريقه استخراج درجات 
.غگات التقدير الختلغة للاختبار بالنسية للفرد آنه لا توحد درجه قصوى 
على الاختبار ولا على آى من فئات تقديره بحيث يمكن أن تقرن بها 


0 
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درجة الفرد على الاأختبار أو على الفثة » وهذا شرط ضرورى سمح لن 
بوزن الدرجة » كما سبق آن آشرنا ف الفصل الثالث عند التعمرضٍ 
لهذه النقطة ٠‏ لهذا فقد استخدمنا مجموع استجابات الغرد على الاختبار 
کأساس ننسب اليه درجات الفئات + وعندما قارنا بین متوسط سب 
هذه الفات ف كل من المجموعتين » أدت القارنة الى نفس الاتجاهات. 
والدلالات باستثناء عدم وصول الفرق بين متوسط نسبه الثسيير ف 
مجو اتن لاقاح ربن رها ن اجرد الشاطة الى رى 
الدلالة ( كانت ت فى الطريقة التقليدية ۳٠ر۲‏ بينما فى الطريقة المعدلة 
۹ وهو فوق بسيط ) » ولو آن معامل ارتباط هذه النسبة بكون العامل. 
معوقا للانتاج کان دالا ر + ٤۳۸ر‏ ) ء۰ آما معاملات ارتباط نسب فگات. 
التقدير المختلفة بكون العامل معوقا للانتاج فكان لها نفس الاتجاهات. 
بنفس الدلالات ء وهذا بجعلنا نثق أكثر ق هذه النتائج من حیث دلالاتها 
واتجاهاتها » وبالتالى منحيث مضمونها السيكلوجى ء والذى سبق آن, 
ناقشناه فى الينود السايقة ء 

(۷) الارتباط الموجب الدال ا( + ۸۴٤ر‏ ) بين درجة العدوان وكون 
العامل معوقا للانتاج › والذى ارتفع الى هذا الحد بعد اتباع طريقة 
تصحيح جديدة أكثرموضوعية » وما صحب ذلك من ارتغاع متوسط. 
درجة العدوان فى مجموعة المعوقين للانتاج أرتغاعا دالا عنه فى المجموءة. 
الأفابطة لها : 

کان من بين ما أخذه الولف على اختيار اليد سواء فى صورته 
الاصلية أو صورته بعد نقله الى البيئة العربية أن طريقة تصحيحه تساوى. 
بين وزن ما تحمله مخثلف الاستجابات ( التى تعتبر عدوانية ) من مضمون. 
عدوانى » فمثلا تعطى استجاية « قاتل واحد بیها وصوابعه متعاصه دم». 
درجة عدوان مقدارها : ١‏ »> وهى نفس درجة العدوان الثى تعطى 
لاستچاية « هایلیي بوكس » » وئفس الدرجة أيضا التى تعطى 
لاستجابه « ماسك حاجة » » حيث تعطى كل منها درجة عدوان مقدارها:٠ء‏ 


لهذ أ قمنا بوضصح طرىقه ت جدیده آڪکٿر موضوعبه وتتلاف 
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.هذا الأخذ ء كما سبق أن أوضحنا فق الفصل الثالتث ء وباستخدام 
.طريقة التصحيح الجديدة اتضح وجود معامل ارتباط موجب دال 
احصائیا عند مستوی ١‏ رء حيث بلغ + ۸۳٤ر‏ بين درجة العمدوان وبين 
كون العامل معوقا للانتاج فى حين كان + ١٠٠ر‏ باستخدام الطريقة 
التقليدية » كما اتضح أيضا ارتفاع متوسط درجة العدوان قى مجموعة 
المعوقن للانتاج عن متوسطها ق امجموعة الضابطة ارتفاعا دالا ¿ ق حن 
آنه لم بيلغ مستوى الدلالة باستخدام الطريقة التقليدية قى تصحيح 
الاختبار ء وغالبا » فان ذلك يشير الى آن طريقة التصحيح الجديدة آكثر 
دقة وموضوعية وصدقا ف نتائجها » وأكثر حساسية ف قياسها لدرجة 


e العحدوان‎ 


وبالتالی تؤکد نتاشج اعادة تصحيح الاخثار بطريقة جديدة _ أكثر 
موضوعية _ ما أوضحته نتائج تصحيح الاختبار بالطريقة التقليدية 
۔حیث ارتفاع درجة العدوان ق مجموعة المعوقين للانتاج عنما ق الحموعة 
الضابطة لها » مما يجعلنا نثق آكثر فى دقة وصدق هذه النتيجة > والتى 
سيق آن تاقشنا مضمونها السيكلوجى ف البند الاول من مناقشة نائج 
هذا الاختبار ء 

% %# %* 

وهكذا يمكننا قق ضوء الناقشات السايقة مضمون آبرز ما انتهينا 
اليه من نتائج اختبار اليد أن نلخصها فيما يلى  :‏ 

١‏ آن زبادة اليول العدوانية الدالةه احصاشا ف مجموعه العوقين 
لملانتاج عنها قى الجموعة الضابطة تشير الى اقتراب خصائص العوقين 
للانتاج من خصائص الحالات الذهانية » حيث ارتداد التنظيم النفسى 
ای مراحل آکثر تبکیرا تقوم فيها ا)شاعر العدوانية بالدور الأكر »> 
وحيث لا يكون الفرد قد حقق النضج الانفعالى الذى يكسبه قدرة 
على مواجهة هذه الشاعر العدوانية وضبطها » وحيث » آيضا ء لا يكون 
قد تعلم كيف يغير آو يحول وجهة ميوله العدوانية حرصا على آن يثيح 
فة أتعاع عاك الخرور لى حت الالح ورا 


4¥ 


ساب آل شر اتقاس كلمن جو التي ودوج الاغفا 
ى مجموعة المعوقين للانتاج عنها فى المجموعة الضابطة بشكل دال الى 
رغبة من جانب المعوقين للانتاج ق العزوف عن اقامه علاقه مع انواقع , 
ورفضه > وهى خاصية ذهانية ء مما يويد تفسيرنا للبند السابق ٠‏ 

۳ يعلب آن مشير انخفاض كل من درجة الاعتماد ودرجة الحجز 
انخفاضا دالا فى مجموعة المعوقين للانتاج عنه فى المجموعة الضابطة لهاء 
الى انعكاس ذهانى هذائى لاحساس بالعظمة والقوة فى مجموعة المعوقين 
للانتاج يجعلهم فى غير حاجة الى الآخرين ٠‏ وهذه خاصية تقربهم من 
خصائص الذهانيين الهذائيين ء وعلاوة على اتفاق هذه النتيجة مع 
النتيجتين السابقتين فانها تتفق آيضا وما هو معروف من زيادة الميول 
الاضطهادىة التدميرية فى الفغات الهذائية » تلك الميول التى كانت مرتفعة 
بشسكل دال فى مجموعة المعوقين للانتاج عنها فى المجموعة الضابطة ء 
كما سیق أن ذکرنا ء 

۽ - تكوين معادلة التنفیس بالدوان - فیما یری ااؤلف س يجمانا 
نكن الى صحفا ودقها > خاهة وأا تصورها الخال تر دة 
التسير من ضمن الاستجابات الدالة على الاستعداد التنفيس بالعدوانء 
لذاك فان الباحث يرى ضرورة اجراء المزيد من الدراسات التجريبية. 
على هذه المعادله لتعديلها ء 

. طريقة تصحیح اختبار اليد آیضا فیما یری المؤلف  ينبغی‎ ٥ 
أن تعدل وهم ما نآخذه عليها آنها تساوى مساواة مطلقة بين درجات‎ 
مختلف استجابات الفخة الواحدة على الرغم من وجود أختلافات وأضحه.‎ 
بين مقدار المضمون الذى تحمله الاستجابات ء فمثلا استجابة تحمل‎ 
مضمون القتل تعطى درجة عدوان واحدة » تتساوى مع استجابة أخرى,‎ 
تحمل مضمون الضرب مثلا » حيث تعطى هى الاخرى درجة عدوان‎ 
هذا بالاأضاخة آيضا الى أن معاییر التصحيح ثدخل بعض.‎ ٠ واحدة‎ 
الاستجابات فى فثات لا بيدو آنها تحمل مضمونها » مثل اعتبار استجاىة‎ 
ماسك حاجة » على آنها تدخل فى فة العدوان « ولقد أوضحت‎ « 
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نا الدراسة ايدانيه _ عندما قمنا بتعديل لطريقة التصحيح ‏ مسدى 
وزن هذين النقدين » كما هو واضح بالغصل الثالث ء كما آن هناك مأخذا 
هاما آخر على طريقة التصحيح أيضا » وهو عدم وجود نهاية عظمى 
للاخثبار ککل آو لای من فئاته حتی تنسب درچه الفرد اليها فيتضح 
وزنها بالنسبة لبنائه التفسى » لذا فاننا بعد تصحيحه بالعاريقة التقليدية 
آعدنا الدراسه مرة آخرى على آساس نسبة درجة كل فة الى مجموع 
درجات كل الفثات بالنسبة لكل فرد على حدة _ كما هو واضح بالفصل 
الث » الا آن النتاثج بهذه الطريقة المعدله من النسب لم تختلف اختلافا 
كبيرا عن النتاتج باستخدام الطريقة التتليدية ء وان كنا نرى أن الطاريقة 
ااعدله لتصحيح العدوان آفضل ف دقتها » وآدعى للثقة ف سدقها ٤‏ حیٿث 
آيان أستخدامها زبادة ق دلالة ارتغفاع درجه العدوان ف مجموعة المعوقن 
للانتاج عنها ف اأجموعة الضابطة » مما يوحى بأن الطريقة المعدلة أكثر 
oy e‏ 
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ثالثا : النتائج المتعاقة بدوافع 
الشخصية ودینامياتها كما تتضح من ا[ ۲.۸.١‏ والقابلة 


- غلبة الجانب الذهانى على البثاء النفسى ى مجموعة المعوقين, 
للانتاج فى مقارنتها بالمجموعة الضابطة لها : 

بتبين من مقارته خصائص اليناء النفسى للشخصة فى مجموعة. 
المعوقين للانتاج بخصائصه فى المجموعة الضابطة لها غلبة الجانب الذهانى 
نجد أن ا العقاية ق ا معوقتن للانتقاج 
لاضطمادى فی جمیم حالات الموقين ا )^( ا ااج ف حالتین 
الاكتثابى فى حالتين معوقتين للانتاج فى مقابل حالة واحدة ضابطة ء 
لا يتضح فى أية من الحالات الضابطة ٠‏ وهكذا تبدو بوضوح غلبة 
لچ انب ":هانية ية علي آلب البناء النفسى للمعوقين للانتاج فى مقارنته بالبناء. 

وتبدو هذه النتيجه منطقية » ومتوقعة » قى ضوء ما هو معروف. 
عن خصائص الذهان التى تيسر حن يتسمون بها آن تطغى جوانب السلوك. 
المعوق للانتاج ومظاهره على تصرفاتهم > حيث يقل اعتيار الواقع, 
ومقتضیاته ویزید تحریفه وانکاره + فمن خصائصس آنه يهر 
NT‏ دن الانحاء e‏ الدوافع ا ك 
لا يستطيع المرء السيطرة : عليها فيصبح اصطدامها بالواقع آمرا محتوماء 
شفى كلتا الحالتين يحدث نكوص ف التنظيم اللبيدى من مرحلة الملاقات. 
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عا موضوعات الى مرحلة النرجسيهة ويتم عن حلرىق هذا النكوص انكار 
الواقع انکار ا مثغاوت ادى يکون مصحوبا ف ان ذاته بانطلاق الدوافح 
مصطفی زیور ق الحنون ) الذهان ( انه » تعطل ف القدرة على ادر اك 
الحكم على الواقع ( (j‏ ٭ ويضيف ر وف حالاأت آخرى ء وخاصهة ق 
الواقع صورة مطابقة لها » كآن تسمع امرآة مريضة بالفصام أصو اتا 
هلوسية تدور حول عبارات الغزل وتنسبها الى بعض الناس ء ويظل 
اإريض قى هذه الحالات على قدر من الاتصال بمن يحيطون به » على 
الرغم مما صاب الواقع من تحرف آما ف الحالات القتصورى ¿ عندما 
بيهظ الواقع كاهل امرض » فلا یقوی حتی علی تحریفه وفق هواه > نراه 
فتٽنسحب من العالم الخارجى »> ویلعی الواقع .العاء ثم يعوص ف عالم 
من الاخيلة يغنيه عن عالم الواقع » فيكف عن الاستجابة لا يجرى 
حوله )( ٠‏ 
کدف آنها تؤدى الى مختلف مظاهر السلوك المعوق للانتاج وتيل 
اانردى فيها ٠‏ فنقص كفاءة ادراك الغرد للواقع والحكم عليه » بالاضافة 
الى ضعف سيطرة الفرد على دوافعه وتطويعها اتتضيات الواقع بحيث 
قسیطر هذه الدوافع على سلوك الفرد » دۆدى ولا ا الى آن يصبح 
سلوك الفرد غير متوافق ومن يعمل معهم » وغیر متوافق ق عمله عموماء 
هذا التوافق الذى يحتاج الى قدرة سليمة ى الحكم على الواقع وضبط 
)١(‏ الدكتور سامى محمود على فى ثبت الصطلحات الواردة بنهاية 
الوجز فى التحليل التفسى تاليف سيجموند فرويد وترجمة الدكتور سامى 
محمود على وعبد السلام القتفاش بمراجعة الدكتور مصطفى زيور » القاهرة > 
دار المعارف ۱۹٦۲ ٤‏ ص ٠١‏ ء 

)۲( الدكتور مصطفى زيور “٤‏ امعرفة والشفاء ¢ مجلة الصحة النقسية 4 
.محلد : ۱ ٤‏ عدد : ۱ ٤ 1۹0۸ ٤‏ ص ۱۱ ۰ !| ۰ 

(۴) امرجع السانق ص ۱۲ س ١‏ . 
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الدوافع وثطويعها وفتا لقتضات هذا الواقح ٤‏ ومن ثم تکثر مظاهر 
السلوك العورق للانتاج فى جوانب سلوك الفرد الختلفة ء ونلمس ف 
نائج دراسة آندرسون ‏ السانق عرضها فى الفصل الاول ‏ تأییدا 
وأضحا لهذه النتيجة » حبث كانت نسبة اضطر ايبات الشخصيه الخطيرة 
آعلی بشكل دال ق الجموعة التى تمثل مستوى الانتاج الأنخفض عنها 
فى المجموعة التى ثمثل مستوى الانتاج ار کما ا 
الذهانية أكثر انتشارا ق مجموعة « الأسوآ » عغهما ف مجموعة 
اJ‏ الاحسن é6‏ 

هذا بالنسية لعابة الطابع الذهانى عامة على اليناء النفسى للشخصة 
فى مجموعة المعوقين للانتاج فى مقارنتها بالمجموعة الضابطة لها » وعلينا 
بعد ذلك أن نتناول بالغاقشة كلا من الجوانب البارزة لهذا الطابع على ,ِ 
ح دد + 

)۱( الاصابة العقلية العضوية : 
حيث أصيب الجهاز العصبى نتيجة حادث وقع لكل منهما » بينما لم توجد 
اصابة عقليه عضونة ف آى من حالات ا)جموعة الضابطة } ۸ حالات ) ٭. 
وتعمل الاإصانة العقليه العضويه على تقليل الكفاءة الوظيفية للعقل عموماء 
ومن ثم یختل ادراکه للواقع وحکمه عليه وتوافق استجاباته معه » اذ آن. 
بنعکس آثر الاصايه العقلية العضوبه على جوانب السلوك العوق للانتاج. 
عند الفرد فتزداد وتتضح + 

)( الخائب ألأضطهادى العدوانى : 

وضح الجانب الاضطهادی العدوانى ق جمیع حالات محموعة 
امعوقین للانتاج ار ۸ حالات ) بينما لم ينضح ال ف حالتين فقط من 
حالات الجموعة الضابطة ٠‏ وبدا هذا الجانب واضحا ق مضمونات قصص 
اد .71.۸7 کالتدمیر والاعتالات وألقتل والحروب والسرغة والخانة 


ET 


تحمله من دوافع ء كما تأيد هذا الطابع أيضا ف القابلات حيث الحديث 
عن موضوعات وآحداث مشحونة بالاأتجاهات الاأضطهادية والحمدوانيه 
الو أاضحهة كاضطهاد الرؤساء والآخرين عموما للفرد . وكالعداء الثبادل 
بينه وبين الآخرين » وما يصاحب ذلك من تحفز الفرد لواجهه كل هذا 
الأضطهاد والعداء ٠‏ مما يشير الى شدة الميول الأضطهادية العدوانية 
ف محموعة العوقن للانتاج »> والى آن ألذاتث تقوم فق معالجته ا تلك 
الول باستخدام ميكانيزم بداثى هو الاسقاط ء حيث تسقنطها على العالم 
الخارجى و"لاخرين ء وهكذا يرى الفرد أن العالم الخارجى هو الذى 
یضطهده ویعتدی عليه » الامر الذی یؤدی بالفرد الى تصورات وادراكات 
اخ طهادىة عدو انيه العالم الخارجى وللآخرين فيصبح العالم الخارجى 
والآخرون ‏ ف نخلر الفرد _ مصدر اضحلهاد دام للفرد وأعتداءأت 
عليه ٠‏ 

ویمكننا أن نرجح أن الفرد ف معالجته لهذا اوقف الاضطها :ى 
اعدوانى من جانب الحالم الخارجى ‏ والموهوم نتيجة الاسقاط - يساك 
آحد سيبلين »ء فاما آن يبادر هو بتدمبر العالم الخارجى والآخرين قبل 
آن بټتمکنو أ هم من تدمیره » وأما آن يتوحد بالعتدى ء ففى اأتوحد 
با معتدی بقول سول شسدلنجر « وتتوسح آنا فروند قى دراسة ما آسمته 
ار التوحد بالعتدى ) » وفيه يسيطر الفرد على مخاوفه من الشسخص آو 
الوضوع امعثدی بتوحده به » تقول : ق التوحد بالعتدى J“‏ يتحول 
الشخص الهدد الى شخص يمدد ) ء ومن اليسير مشساهدة هذه العملية 
لدى االاطفال الذين يتوحدون بالوحوش الضاريه » فيشاركون الحيرأان 
قوته ف الخيال » () ء ونجد أن جوانب السلوك العوق للانتاج ومظاهره 
الختلفة يمكن آن تكون تعبيرا مباشرا لكلا السبيلين بما تتضمنه من 
مضمونات عدوانبه واضحه نحو العالم الخارجى والآخرين ٠‏ 


ويؤيد هذا ما سبق أن وجدناه ونافشناه » من ارتفاع درجة 


. ۲۷ ۲١ امرجع السابق لسول شید لنجر ص‎ )١( 


ef 


العدوان ف محوعة المعوقين للانتاج ارتفاعا دالا عنها ق المحموعة الضابطة 
باستخدام اختبار اليد » ومن ثم فان مناقشستنا الساىقه وتفسراتتا 
السابقة لهذه النتيجة تصاح آيضا دون حاجة الى أن تکكررها هنا _ لكى 
تضسيفها الى هذه المناقشه والتفسير لعليه الطابح الاضحلهادى العدوانى 
عى الشتخصية ف مجموعة الموقين للانتاج فى جميع حالاتها ٠‏ 


(۴) الجائب المسيكوباتى : 

وسح الجانب السيكوباتى فى حالة واحدة من حالات المعوقين 
للانتاج بيتما لم يتضح £ ية حاله من الحالات الضابطهة ) دمعنی 
أدارة ظهر الغرد للمجتمے والتحلل من قیوده ) ٭ ولا يدو هذا الفرق 
بين امجموعتين ذا تيمة ولو أنه فى الاتجاه المتوقع ء حيث أن ابتعاد 
الغرد عن جوانب السلوك المحوق للانتاج يتطلب بالضرورة التواجد مع 
المجتمع ‏ واحترام قيوده ومعاييره سواء قى ذلك المتعلقة منها العمل 
أو بالعلاقة بالآخرين ٠‏ 

)4( الحانب الاکتتابی : 

وضح الجانب الاكتثابى فى حالتين من حالات المعوقين للانقاج 
۸ حالات ) فق متابل حالة واحدة من الحالات الخابطة ء ويبدو الفرق 
هنا أيضا بين المجموعتين غير ذى قيمة » ولو آنه ف الاتجاه المتوقع » 
حيث يكون احتمال ارتداد الشحنات العداكية العنيفة ‏ التى يتميز بها 
افرد المعوق للانتاج ‏ الى ذاته احتمالا کبیرا » ومن ثم کون الطابع 
الاكتثابى تعبيرا عن هذا الارتداد للعدوان الى الذات ء ومن جانى 
آخر فان توجيه العدوان الى الآخر قد يصاحبه حزن لا يصيب هذا 
الاخر من عدوان وتدمير ء فالطابع الاكتثابى يمكن أن يكون رد فعل 
للطابع الأضطهادى العدوانى الميز للمعوقين للانتاج + هذا » وجوانت 
السلوك المعوق للانتاج - كما سبق آن ذكرنا _ يمكن آن ترضى الذزعة 
الى ارتدادالعدوان الى الذات ء ذلك آن الذات تعاقب من جراء سلوكها 
امعوق للانتاج سواء بنقص تقدير الآخر ا( ضعف التقرير السرى ٠ء‏ الخ( 
أو بالحرمان من المميزات المادية كالمرتب أو العلاوة أو الترقية ء٠‏ الخ 


Yo 


وما الى ذلك من وسائل الجزاء المختلفة فى العمل والتى تصل الى حد 
الفصل ء 

: اضطراب عملیات التفكړ‎ )٥( 

وضح اضطراب عملعات التفكر فى خمس حالات من حالاآت مجموعه 
المعوقين للانتاج ا[ ۸ حالات ) بينما لم يتضح فى آية حالة من المجموعة 
الضابطة ء وييدو لنا منطقيا آن نفترض أن سلامة عمليات التفكير شرط 
ضرورى لادراك الفرد للواقع ادراكا سليما » ولحكمه عليه حكما صائبا ء 
وللاستجابة له استجابة ملائمة ء كما أن كلا من هذه العمليات الثلاث 
يعتبر شرطا ضروريا لابتعاد الفرد عن مظاهر السلوك المعوق للانتاج 
اذ آن آى اضطراب فى هذه العمايات الثلاث يؤّدى حتما الى أوجه من 
السلوك المعوق للانتاج ء لهذا وضح اضطراب عمليات التفكير قى معظم 
حالات مجموعة المعوقين للانتاج » بينما لم بتضح ف آية حالة من حالات 
الجموعة الضابطة ء هذا بالاضافة الى آنه _ فى ضوء مناقشتنا السابقة 
عن خصائص الذهان _ يبدو واضحا آن الاضطراب البالغ ق عمليات الفرد 
الفكرية يعتبر من آهم خصائص الذهان » ولهذا فان اضطراب عمليات 
التفكير فى حالات مجموعة المعوقين للانتاج يرجع الى طابعهم الذى يغْلب 
عليه الجوانب الذهانية ويثفق معه الى حد بعيد ء فالانا ااذهانى لايكون 
قد حقق قدرا کافیامن النضج یمکنه من قیامه بوظائفه بمستوی عال 
من الكفاءة » تلك الوظائف التى يجملها لاجاش حيث يقول : « ونشاط 
الانا شسعورى ( الادراك الحسى الخارجى » والادراك الى الداخلى » 
والعمليات العقلية ) وقباشعورى ولا شعورى ار حيل الدفاع ) ٠‏ ويخضع 
فركيب الانا لمبدآ الواقع از التفكير الموضوعى » التسم بأوضاع اجتماعية 
والمعقول ق المستوى اللغوى ) ء٠‏ ويتكفل الانا » دون الهى والعرائز ء 
بالدفاع عن الشخصية وتوافقها مع البيئة » وحل الصراع بين الكا. ¿ 
الحى والواقع » آو بين الحاجات التعارضة للكائن الحى » وينظم الوصول 


Yeo” 


اى الشعور والى التعبير الحمركى ء ويضمن ر الوظيفه التنسيقيه 
للشخصية ) (ا) » ء وهكذا يتبين لنا آن اضطراب عمليات التفكير يكون 
أوضح وأهم حصسلة لآ طراب وظائف الاتاً نتيجة ضعفه وقصور نموه > 
واشتطاط الدواغع التى تتجاذبه > هذا الضعف وذاك القصور والاشستطاط 
اذى يدو آوضح ما کون ف حالات الذهان خاصهء 

ب نقص الجانب المصابى فى البناء النفسى فى مجموعة المعوقين 
للانتاج فى مقارنتها بامجموعة الضابطة لها : 

کو فن کا مو دار الحا الهاى ى الغا ااي 
ق مجموعة المعوقين للانتاج به ف المجموعة الضابطة آنه آقل توافرا قى 
مجموعة العوقين للانتاج حيث تبين وضوح الجوانب الهستيريه ق ست 
حالات من مجموعة المعوتين للانتاج فى مقابل ثمانى حالات ضابطة 
, هى كل الحالات الضابطة ) »> ووضوح إلجوانب الحوازىة ف ثاآث 
حالات من مجموعة المعوقين للانتاج ف مقابل سبع حالات من امجموعة 
الضابطة ء 

وتبدو لنا هذه النتيجه منطقية الى حد كير » ومتوقعة ف ضوء 
ما هو معروف عن طدعه العصاب وخصاتصه ء فالعصاب » اضطر ابات 
وظيفية غير مصحوبة باختلال جوهرى قى ادراك الفردللواقع »› كما هو 
الحال ف الامراض الذهانية » (ا) ء ويحدثنا الدكتور مصطفى زيور فيذكر 
« ولكن » ما الرآى فق الاأمراض النفسية التى نعلم أنها أكثشر آنوأع 
الأمراض انتشارا ؟ ما الرآى ف المرخى بالقلق النفسى أو الانقباض آو 
تعطل إلقدرة الجنسية آو المخاوف والوساوس اختلفة ؟ ان هؤلاء امرضى 
لا شك يتمتعون بكامل قواهم العقلية » والكثيرون منهم على درجة عالية 
من الذكاء والكفاية ف تصريف ما يسند اليهم من الاعمال ء ومن المتفق 
عليه » آن الامراض التی يشقى بها هؤلاء ارخ تنشاً عن صراع شبيه 


سے 


(1) المرجع السابق لدانييل لاجاش ص ٦۳‏ . 
ہں ۹۸ , 


°٦ 


بانصراع الناشب وراء الأرض العقلى » أعنى صراعا بين الرغبات الغريزية 
وشات الواقى و الخلق. ٠‏ غي أن اأريضن اللذبى قت ن كى 
الصراع موقفا يختلف عن موقف اأريض العقلى ء فعلى حين نرى امريض 
انل ٠اك‏ جاب الر غاد وعجر ااذ فن اارتى الى ا 
جانب مقتضيات الواقع ويحجر على الرغبات » ا) ء ووأضح من هذا 
الحديث آن امرض اأنةسى يقصد يه العصاب ١‏ بينما امرض العقلى يقصد 
به الذهان ٠‏ ويشير هذا إلى آن الانا العصابى يحترم الواقع ويرتضى 
مثله ویغابه عای رغبات الهی ودوافعها » بينما يكون الانا الذهانى على 
عكس ذلك ٠‏ وهكذا فاننا نتوق آن الانا العصابى ف احترامه للواقح 
وارتضائه مثله انما یحترم بالدرجه الاولى عملية الانتاج » والثل والقيم 
المتعلقة بالعمل » حيث أن هذه جميعا من أهم وأوضح متطلبات الواقع 
وقیمه ء بینما نتوقع عكس هذا الامر بالنسبة لاؤنا الذهانى الذى يدر 
الواقع فى سبيل رغبات الهى ودوافعها ء وبالتالى يهدر مثل الواقع 
وقیمه والتی يکون آوضح وجود لها فيما تتطلبه عملية الانتاج وانتظام 
سير العمل من سلوك العامل سلوكا يدعم الانتاج ء واذا كانت رغبات 
المى ق مجموعة المعوقين للانتاج كما سبق آن آوضحنا ف عرض 
.ومناقشة نتاشج اختبار الد و ال." .1.۸ والقابلة _ تمتاز بالاتجاهات 
العدوانية » وكان الانا الذهانى يهدر الواقع فى سبيل آخذه جانب رغبات 
المى ء فان نتيجة هذا أن يشبع الانا ويعبر عن الدوافع العدوائية للمى 
ف ميدان العمل والانتاج » فيكثر الانا من مظاهر السلوك المعوق للانتاج 
التی _ کما سبق آن ذکرنا _ يمكن أن تعر عن الدوافع العدوأنيه 
وترضها الى حد كبير ء وهكذا ينبغى آن نتوقع من الانا العصابى الامتعاد 
عن جوانب السلوك المعوق للانتاج » بينما نتوقع من الانا الذهانى الكثير 
منها ء ومما يجدر ذكره أن نجد ف دراسة آندرسون - العروضه 
بالفصل الأول تأييدا واضحا لهذا الاتجاه ء 
واذا كان هذا فيما يتعلق بنقص الطابع العصابى بصفة عامة فى 
(۲) المرجع السابق للدكتور مصطفى زيور ص ١١‏ . 
YoY‏ 
( 1۷ - مجموعة علم النفس ) 


الستاء النفسى فى مجموعة المعوقين للانتاج عنه ق اليناء النفسى ف. 
المجموعة رلضابطة فاننا ننتقل الى مناقتة ذلك بالتفصيل ء 

(1)نقص الجائنب الهستڕى : 

وضح الحانب الهسترى ف جمیح حالات الجموعهة الضابيطة 
, ۸ حالات ) » عنما وضح قی ست حالات می مجموعه امعوقين للانتاج ۰ 
وعلى الرغم من‌أن‌الفرق هنا بين المجموعتین لا بیدو کبیرا الا آنه کان ق 
الاتجاه المتوقح ء فالمىكانيزمات الرئيسية لتى تعمل فى حالات الهستيريا 
ر الكيت ‏ النقل _ التعيير الجسمى عن الصراعات النفسية ) كفيلة بأن. 
تجعل الفرد يحل صراعه مع العالم الخارجى حلا بحقق قدرا من التوإفق. 
معه » ومن شم يتیح له اقامة علاقة موفقه مع الواقع « « فغى الهستريا 
مثلا نجرد اانا التصور امؤلم من الانفعال أرثبط به فیفقد التصور 
خطره وتنتفى عنه‌صفة إلتهديد بينما تنصرف الشحنة الانفعالية ف الجال. 
واإلحركة « ا( ء ادأ ما أتصرفت الأشحنة الانقعالىة ا)ؤ له عن الوضوع 

الرتېطة به آصلا وآزیحت الى موضوع آخر بدیل » فان هذا سوف یتیج 

والحركية » () » فاذا ما انصرفت الأشحنة الانفعاليه الؤلة عن الوضوع 
الاصلى » وبالتالى يتحقق التوافق الطلوب معه ء وهكذا يمكن للجوانب 
الهمستيرية أن تساعد الفرد على اقامة علاقات طبیه مع مختلف الوضوعات. 
المظاهر السلوكة الختلغة المعوقة للانتاج ۰ 


(۲) نقص الجانب الحوآزى : 


وضح الجانب الحوازى قى ثلاث حالات من مجموعة المعوقين. 
للانتاج ف مقابل سبعة حالات من ا)جموعة الضابطة ء وييدو الغارق هنا 
بين ا)مجموعتين کبيرا «كما تيدو النثيجة منطقعة ومتوقعة الى حد يعد 4 


۰ ٩٩ ص‎ 
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قالميكانيزم الرئيسى الذ ىيعمل ف الحواز »> وهو التكوين العكسى > 
يتيح للفرد آن بقهر دوافعه التى لا يرضى عنها المجتمع ويحيلها الى 
عكسها فاذا به يظهر عكس ما بيطن واذا با يول السابية المكروهة 
: العدوانية ) تتحول الى ميول ايجابية محببة إ الحب ) + فيخفى الاولى 
وييرز الثانيه + ولا سك فى آن هذه العملية تسر للفرد اقامة علاقات 
طيبة مع الآخرين ومن يتعامل معهم ف الل » كما تتيح له آن يظهر 
الطبية البناءة نحوهم وآن يخغى دوإفعه العدوانية الهدامة » وهذا 
يجعله يبتعد عن مظاهر السلوك المعوق للانتاج المرتبطة أساسا باليول 
العدوانية الهدامة ء وتساعد الخصائصس الحوازىه الآخرى الفرد آنضا 
على تحقيق ذلك ٤‏ کالاهتمام باأتفاصيل » والاهتمام بالتنظيم ء وإأقدرة 
العالية على ادراك دقائق الموقف والاهتمام بالمعالجة الفكرية لها » اذ 
لا شك آن کل ذلك من الصفات والخصائصس اللازمة لمواقف العمل حنى 
تتيحالفردآنييتعد آكثر وأكثر عن الجوانب لسلوكية المختلفة والمعوقة 
للانتاج ۰ 

ج - الأمتثال والانصياع إمثلى السلطة وقيمها : 

وضح هذا الجانب ف جميع حالات الجموعة الخسابطة بإ ۸ ) ء 
بيئما لم يتضح ف آية من حالات مجموعة المعوقين للانتاج ءوانا آن نتوقم 
مثل هذه النتيجة لنطيقيتها الواضحة ٠‏ ذلك أن الامتثال والانصياع 
أمثلى السلطة وقيمها يتطلب بالضرورة الامتشال والانصياع 
درؤساء ى العمل وللوائح والقيم والمعايي التى يضعها الرؤساء لانتظام 
العمل وحسن سير الانتاج ء ومن ثم فان عدم الامتثال والانصياع لممثلى 
السلطة ينتج عنه بالضرورة مختلف جوائب السلوك المعوق للانتاج » 
والعکس بالعکس ء هذا من چانب » ومن چانب آخر فان الامتشال 
والانصياع لمثلى السلطة وقيمها يعنى ق نهاية الامر مظهرا للامتثال 
للواقح وقيمه ء هذا الامتثال الذى يميز العصاين ق صراعاتهم حیث 
يأخذون جوانب الواقع فيتابونه على رغبات الى بعكس الامر ف 
الذهانيين ٠‏ ولهذا فان ما يميز المجموعة الضابطة من امتثال وانصياع 


٥4 


لمثلى السلطة وقيمها ‏ بعكس مجوعة العوقين للانتاج _ يتفسق 
والنتائج السابق مناقشتها عن غابة الطابع العصابى على البناء النفسى 
انمجموعة الضابطة فى متابل غلبة الطابع الذهانى على البناء النفسى 

د الاهتمام آلزائد بجوانب الحياة اادية والنفعية : 

وضح هذ الجانب فى حالة واحدة من الحالات الضابطه » بينما 
لم يتضح ف آية حالة من حالات مجموعة امعوقين للانقاج » ويعتبر الفرق 
بين المجموعتين بهذه الصورة فرقا بسيطا ء وعلى كل حال فانه مكننا 
تفسيرا لهذا الفرق أن نذكر أن الاهتمام الزائد بجوانب الحياة اللادية 
والنفعىة يمكن اعتباره مظهرا من مظاهر زلامتثال للواشع الذى نمز 
دفاعا ضد مخاوف إلفرد الأضطهادية وسندا له ضد ا)جهول ء كما آن. 
امصدر الاساسى لورده الادى ء وبالتالى بيتعد عن مظاهر السلوك المعوق 

ه ‏ الخلو من الطابع امرضى الواضح ٠:‏ 

لم تخل من الطابع المرضى حالة واحدة من حالات المعوقين للانتاج 
ارضى ء ونقصد هنا بالطابع المرضى الواضح تلك الجوائب المرضية 
الخطيبرة کما ف حالات إلذهان + فلقّد وجدنا آن الطابح الذهانى واضح 
امجموعة الضابطة من الطابع اأرضى الواضح ومدى توفره قى مجموعة 

ويمكن أن نبرر هذه النتيجة المتوقعة والئطقية » فى ضوء ما هو 
معروقف عن امرض النفسى من کونه اضطر اب ف علاقة الفرد بالواقع ع 
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ينعكس على كيفية ادراكه فاذر بهذا الادراك يتشوه » كما ينعكس على 
انحكم عليهفاذابهذا الحكم يغارب » كما ينعكس أيضا على الاستجابة 
له فاذا بهذه الاستجابة تعجز عن تحقيق التوافق الطلوب للفرد ممع 
الواقع ٠‏ وينبخى آن نتوقع آنه كلما اتضحت الجوانب امرضية واشتدت 
كلما زادت علاقة الفرد بالواقع اضطرابا ٠‏ وهكذا فان هذه النتيجة التى 
ففاقشها الآن تعنى أن علاقة الفرد المعوق للانتاج بالواقع شد 
اضطرابا » آی آن ادارکه الواقع وحکمه عليه واستجابته له تکون آکثر 
اضطرابا ‏ واذا ما رجعنا الى المظاهر السلوكية للعامل المعوق للاتتاج 
ب بالفصل الثانى ) فسوف نجد آنها جميعا مظاهر واضحة لهذا الاضطراب 
( الغیاب د ترك محل العمل اساءة اسشمال آللة ‏ أحداث آخطا 
فقية _ احداث اصابات_ اساءة استعمال ا مواد الخام _ تحريض الزملاء 
عنی‌الشكوى ‏ عدم اطاعة تعليمات اإؤسسة أو الرؤساء - رض أو 
ادعاو ه عدم اقامه علاقات طسه مع ااإآخرين _ كثرة الشكوى وايداء 
الاستياء من الرؤساء آو الزملاء أو نظام العمل ولواثحه ) ء وهكذ| 
تزيد مظاهر السلوك المعوق للانتاج كلما زاد اضطراب العامل النفسى 
ووضحت الجوانب الرضية فيه ٠‏ هذإ من جانب » ومن جانب آخر 
فان سلامه ادراك الغرد للواقح وجکمه عليه واستچابته له ( دلیل خلوه. 
من ألجوانب اأرضية الواضحة ) ننعكس على موقفه ق العمل فتؤدى 
إلى ابتعاده عن السلوك المعوق للانتاج ولغا أن فتوقع وجود « استعداد 
كامن السلوك المعوق للانتاج  »‏ اذا صح هذا التعبیر ‏ سوف يظهر 
عندما تتهباً له الظروف الخارجية أ سة ق مواقف العمل » بالتسبة 
للحالات الثلات الخضايطة النى وضح فنا الطابع امرضى ء ومما نجدر 
ذكره آننا نجد ف دراسة آندرسون ‏ الساتق عرضها ق الفصل الاول ‏ 
تأييدا مباشرا وواضحا لهذه النتيجة »> حيث نجد الاضطرابات الخطيرة 
ق الشخصية بالنسبة المجموعة مرتفعة الانتاج آقل بشكل واضح عنها 
ف الجموعةمنخفضةالانتا ج » وحیث اختفت چوانب الشذوذ ق ۳۹ حاله 
من ال ٠١‏ « الأحسن » ف مقابل ثلاث حالات فقط من || ٠١‏ «الاسواً» + 
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رابا + الاتفاق بين نتائج أدوات الدراسة المختلفة 
لقد بدا الاتغاق الكير بين آدوات الدراسة الختافة ) مقباس 
الوكسار _ أختار اليد اختبار ال ٣.٣‏ القاباة ( » لاحطناه 
آکثر وضوحا فی  :‏ 

)1( أبرآز أن شخصية ألعامل المعوق للانتاج قل كفاءة ف أدراك 
آلواقع والحكم عليه والاستحابة له » من شخصية العامل فى الحموعة 

الفسابطة : 

ت فغی الوكسلر : تأبدٿ هده النتجه يصفة خاصهۀ فى کون محموعهۀ 

الكفاءة) من اأجموعه الضابطة لهاروان لم يصل الذرق بين ا)جموعتين 
الى مستوى الدلاله الاحصاثة ف آى من هذه النسب ) ۾ وف کون 
مجموعة العوقين للاتتاج كانت أيضا آقل بشكل دال فى درجة 
الفهم العام > ومسل غیړر دال على معظم الاختارات الفرعبة 

ب س وف أختبار اليد : تآيدت هذه النتيجة بوجه خاص ف زبادة دالة 
من جانب مجموعة المعوقين للانتاج فى تصور وادراك العالم 
الخارجى مصطيغا بالصىغة العدو أذية > حبث كانت درجه فة 
ق اأجموعة الضابطة لهأ ء 

د س وف آختبار ال A7.‏ والقابلة : ثآيدٽ هذه النشجة على وجه 
خاص ف وضوح اضطراب العمليات الفكرية فى مجموعة المعوقين 
للانتاج > وف غلبة الجانب الاضطهادى العدوانى عليهم بعكم 
المحموعة الضانطة لها ء 
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المعوق للانتاج فى متارئته بالبناء النفسى لشخصية المامل فى المجموعة 
الضابطة : 
أ ففى الوكسلر : نجد من أبرز العلامات دلالة على ذلك انخفاض 
درجة الفهم العام بشكل دال فى مجموعة المعوقين للانتاج عنها فى 
المجموعة الضابطة لها إ واو آن هذه الزيادة لم تصل الى مستوى. 
ب س وف اختبار اليد : تأيدت هذه النتيجة على وجه خاص ف ارتفاع , 
درجة فثة العدوان ارتفاعا دالا فى مجموعة المعوقين للانتاج عنها 
فى الجموعة الضابطة لها ء 
= — وف اختبار ا T.A.T.‏ والمقابلة : تأبدت هذه النشجة بدرجة . 
ار وشوا حي وكرم الخاف الاتطانى الحران ف حم 
حالات المعوقین للانتاج ر۸ حالات) ق مقابل حالتين فقط من حالات 
حالات من حالات مجموعة المعوقين للانتاج فى حين لم يتضح هذا 
العقلية العضوية ف حالتين من حالات مجموعة العوقين للانتاج. 
بينمالم تتضح مثل هذه الاصابة فى آية من الحالات الضابطة ٠‏ هذا 
بينما غلبت على البناء النفسى لشخصية العامل فى المجموعة الضابطة 
الخوات الات والسوت ء 
(۴) ابراز هذا الطابع الذهانى ( الذى يغلب على البثاء النفسى . 
أشخصية العامل المعوق للانتاج ) من النوع الاضطهادى التدمرى أساسا: 
أ - ففى الموكسلر : وجدنا من علامات ذلك الانخفاض الدال لدرجة الفهم . 
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وارتفاع درجة المتشابهات فى مجموعة العوقين للانتاج عنها ى 
امجموعة الضابطة ا وان لم يصل هذا الارتفاع الى مستوى الدلالة 
الاحصائية ) ٠‏ 

پ س وفی اختبار آليد : بدت هذه النتيجه آوضح ما يكون حيث الارتفاع 
الدال لدرجة فة العدوان فى مجموعة المعوقين للانتاج عنها فى 

امجموعة الضابطة لها ء 

د وق آختبار ال 1.۸.١.‏ والقابلة : بدت هذه النتيجة أكثر وضوحا 
حيث وضوح الجانب الاضهادى فى جميع حالات المعوقين للانتاج 

۸ حالات ) فى مقابل حالتين فقط من حالات المجموعة الضابطة ء 

% % * 

ان هذا الاتفاق بين نتاتج الادوات المختلغة التى استخدمناها ف 
دراستنا اليداتية والذى عرضنا الآن أبرز جوانيه » ىدى الى ثقة أكير 
ف مدى صدق هذه النتائج ودقتها » والتى سبق لنا _ ف هذا الفصل ‏ 
أن ناقشناها تفصيليا فى حينها وتعرضنا لتبرير مضمونها السيكلوجى . 
وهكذا يمكننا آن نلخص آهم نتائج هذه الدراسة الميدانية وما اتفقت 
ف آبرازه آدوأتها الختلفة كل حسب طبيعتها » ف أن شخصة العامل 
العوق للانتاج أقل كفاءة فى ادراك الواقع والحكم عليه والاستجاية 
له » وأن نقص كفاءته هذا يرتبط بالطابع الذهانى والاضطهادى العنيف 
الذى يميز اليناء النفسى الشخصسته وبتآثر به ء ذلك أن وطاة الدفعات 
الاضطهادية التدميرية العنيفة تلب الانا على أمره فتحرف ادراكه 
للعالم الخارجی » کما تشوه تفكیره » فاذا باستاباته للعالم الخارجى 
تضطرب ومن بينها بالطبع استجاباته إواقف العمل والائتاج » هذا 
بالاضافة الى أن الطابم الذهانى الاضطهادى يدفع الى التورط ف الظاهر 
المختلفة للسلوك المعوق للانتاج والذى يمكن آن يرضى الجوانب الذهانية 
الاضطهادية ويعبر عنها وعن أساليبها البدائية » خاصة الاسقاطية التى 
تميز الطابع الاضطهادى فى معالجته لدوافعه التدميرية ٠‏ وهكذا تكثر 
مظاهر السلوك المعرق للانتاج وتزداد لدى العمال التى تتميز شخصياتهم 
بهذا الطابع الذهانى ء أما بالتسبة للعامل فى المجموعة الضابطة فانه 
ئ 


يبتعد عن التورط ف مظاهر السلوك المعوق للائتاج بسبب نقص الدوافع , 
وامكونات السلبية فى شخصته سواء اضطهادية آو أكثئابية ء بالاضافة 
الى زيادة الدوافع والمكونات الايجابية ا دوافع الحب ) » وما يصاحب 
كان ذلك من أساليب عصابية وسوية قى معالجة دوافعه ء ولقد سبق لنا . 
قى هذا الفصل ‏ آن أوضحنا كل ذلك بالتفصيل فى حينه ء 
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خامسا : آوجه الاستفادة التطبيقية من نتائج هذه الدراسة 


كان الهدف الاساسى من هذا الكتاب هو دراسه يعض جوانب 
اللسخصة المتعلقة بدوافعها ودينامياتها وا)ميزة للعامل الذى يعتبر عقبة 
ىسسيلتحقيق هدف ا)ؤسسة الصناعية الاساسى والخاص بزيادة مستوى 
الانتاج من الناحيتين الكمية والكيفية > وهو العامل الذى أطلقنا عليه 
أصطلاح ر العامل المعوق للانتاج » ء وما دام قد تين لنا آن هذا 
إاعامل تثميز شخصيته بيبعض الجوانب النفسية : فأنه ينبنى على هذا 
الهدف الاساسى هدف آخر لا بقل عنه أهمية هو كفية الاستغادة 
التطبيقية من نتائج هذه الدراسة بحيث يؤدى الامر ف النهاية الى 
التقليل قدر المستطاع من نسبة تواجد هؤلاء العمال المعوقين للانتاج 
من جانب ١‏ والتقليل من أوجه السلوك المعوق للانتاج لديهم وآثاره 
السيئة فى الصناعة من جانب آخر » فاذا ما نجحنا فى تحقيق ذلك نكون 
قد حققنا آهم الآهداف التى تدفع الى اجراء مثل هذه الدراسات > والتى 
محاول علم النفس ف ميدان الصناعة خدمتها ء 


وفیما یلی نقترح أمثلة يعض آوحه الاأستغادة التطبيقية اممكنة 
من نائج هذه الدرأسة : 

)١(‏ يمكننا بناء على ما تبين من وضوح الجانب الأضطهادى العدوانى 
وغلبته على اليناء النفسى للشخصية ق مجموعة العمال المعوقين للانتاج » 
١‏ أن نحاول تهيئة ظروف العمل التى تعمل على التقلىل من استثارة 

الاتجاهات الاضطهادية والعدوانية لدى العاملين واذكائها › مثل تهئة 
جو اداری ورئاسى ديمتراطى داخل المؤسسة الصناعية ١ر‏ اذ يعمل هذا 
على تخفيض التوائرات والاتجاهات العداثة لدى الافراد سواء ضد 
: بعضهم البعض آو ضد الرؤّساء » كما آوضحت ذلك على وجه خاص تجارب 
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(۲) العمل بشتى الوسائل على رفع الروح العنوية داخل جماعه. 
العمل حتى يژدى هذا الى زبادة التماسك داخل الجماعة فيقوى توحد 
الفرد بالجماعة ء فلقد سبق _ فى هذا الفصل عند بداية مناقشه 
النتاشج المتعلقة ياختبار اليد س آن ذكرنا آن سول شيدلنجر يقول. 
عنی قمع الميول العدوانية ء ويرى آن هذا الثوحد ( يغضى بالفرد الى 
الحد من عدوانه نحو من توحد بهم » والى الصفح عنهم ومد يد العون 
اسم ) ٠‏ كذلك يؤكد ار فنيكل ) أهمية دور التوحد ر ف ايقاف مظاهر 
اعدوان قى الجماعة »ء وهو شرط جوحرى لتكوين الجماعة ) ء ويعتمد 
إ ايشهورن ) على التوحد ف تبديد الميول العدوانية ا مغرطة لدى الجانحين . 
من الاحداث » ء ووساثل رفح اروج امعنويه كثيرة » وربما كان من . 
اهمها ما بحقق ما لخصه رر Elmo Roper (j‏ 4 : 

١ «‏ س الضمان éانسءمه 1a‏ آى حق العامل فأجر معقول. 

من غير آنيخشى الرفت ٠‏ 

« ۲ س اتاحه فرصة التقدم آمامه ء 

« ۳ معاملته باحترام وحفظ کرامته » ۰ 

وف تجريهة ال« هارئون ( )0( Hawthorne‏ ( خير تأیید على تاشر 
الباحثون « شيا لم يكونوا يتوقعونه » ذلك آن العاملات كانت كفايتهن . 

(1) المرجع السابق للدكتور أحمد عزت راجح عن علم النفس الصناعى . 
ص ۷1 ۷٩۹‏ . 

(۲) ب ء جوجلان > العوامل السيكلوجية لزيادة الانتاج ف الۇسسسات. 
الصناعية » تلخيص أميرة حلمى مطر » الكتاب السنوى فى عام النفس »> 
أشرف على اصداره الدكتور يوسف مراد » القاهرة » دار المعارف :1۹٥4 ٤‏ 
ص ۲٣۹‏ . 

(۳) المرجع السابق للدکتور عزت راجح ص ۳۱۲ ۴١۴١‏ . 
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رديثة غير ملائمة ء فقد خفضت شدة الاضاءة حتى كادت تقترب من ضوء 
القمر » كما آلغيت فترات !لراحة . ومع ذلك ظلت كفايتهن على مستواها 
المرتفع (( )0 4 وکان ذلك راحعا الى روحين امعنوية العالىة التى خلقتها 
ظروف التجربة ء فالروح العنوية العالية تؤدى ق النهاية الى تعديل 
الاتحاهات العدوانية نحو مواقف العمل والرؤساء والزملاء وتعمل على 
اخعافها » ف نفس الوقت الذى تزند فيه اتجاهات الود اليناءة ف هذه 
الو اف ¿ ومن ثم تقل مظاهر السلوك امعوق للانتاج » والتى تعبر عسن 
الاتحاهات العدوانيه الهدامة داخل جماعة العمل ومواقف الانتاج ۰ 

(r)‏ استخدام وساٹل الارشاد النفسی عہناءی«سدمC‏ التى 
يتعاون على القيام بها اخصائيون نغسيون واجتماعيون ومعالجون نفسيون 
لتشخیص وعلاج الکاذت التوأفقبة امختلفه للعاملين يالۇسسە الصناعية 
سواء كانت هذه الشكلات التوافقية ناشئة عن عوامل شخصيه 
أو عوامل بیثيه خارج ألو سىسة او داخلها * فهذاً ولا شك سوف تعمل 
على تخفيض التوتر والاحساس بالاحباط الذى يشعر به العاملون ويخفف 
من اضطراباتهم النفسبة ء وبالتالی تقل اتجاهاتهم العدائية ف مواقف 
العمل ) التى بستثيرها الاحساس بالاحباط ء وما ينتج عن ذاك من آثار 
تنعکس على مو اقف العمل ومتها مأ سبق اتا آن ذکرناه عن براون عند 
بدء مناقشة نتائج اختیار اليد _ ف هذا الفصل س وهی : 

» ۱ الانتاج : كما وكيفا وأقتصادا 4 

٣ ((‏ سے الحوأدث والامراض الصتاعىة ڍ 

« ۳ العباب والاضرأاب ټ 

«( ۽ س العصاأاب ¢ والاعتلال الصحى والثعی الصتاعى ¢ 

« ه ‏ التتقل ف العمل » ؛ 

ور العلاج النفسی رمھ۲طاهطعوو۴ بمختلف طرقه امندادا 
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لعملية الارشاد النفسى ف علاج المشسكلات التوافغىة الاأكثر شدة وعمقا 
وتآثيرا قف الشخصة » على نحو ما هو معروف فق الامراض النفسية 
امختلفة ء لذا فان عيادات العلاج النفسى تساعد على تحقيق نفس 
الإهداف التى تحققها عماية الارشاد النضسى ء 


ویژید کای (') هذا الرآی فيذكر آنه يمكن بالعمل على تحسين 
توافق الفرد وعلاجه أن تختفى العديد من المشاكل » وآنه اذا كررنا 
ذلك بالنسبة لاء ۴./' من قوة العمل التى تقدر على آن بها درجاتمختلفة 
من سوء التوافق تؤثر ق عملها ویمکن مساعدتها على حل مشاکلها » فان 
ذلك سوف ینتج عنه تخفیض کبیر فی الأشساكل السلوكة ف مواقف العمل ٠‏ 
ومن الجدير بالذكر آن آندرسون رأ) قد سبق الى تحديد هذه النسبه 
تفسها ( ال ۰ )ف دراسة له عام ۱۹۲۸ > حیث یذکر آن ۲۰ ./ 
من مستخدمى مۇسساٽ Merc ntile establishments Julie‏ 
نمکن تسمیتهم تفر اد ) مشکلن ( Probjem » individuals‏ « 
واذا كان لنا أن نتوقع أن تكون فى مؤسساتنا الصناعية نسبة تقترب من 

هذه ( وان كان من الصعب التوصل اليما والقطع بتحدیدها على وجه 
دقیق ) » فان ما نجنیه من استخدام وساثل الارشاد والعلاج النفسى 
ثل هذه الحالات سوف يكون كيير القيمة ولا شك ف تخفيض نسية 
العمال المعوقين للانتاج ء 


)<( مر اعاة وضع العمال الذين يدون ميولا اضطهاديه عدوانية 
واضحة > أو تبدو عليهم مظاهر اضطراى التفكر واضطراب العلاقه 
بالواقع » ف أعمال لا يتسنى لهم فيها التأثير الكبير على انتاج المؤسسة » 
کآن يعمد اليم بآعمال هينة الشأن بالنسبة لعمليه الانتاج وپيعدوا عن 
الاعمال عظيمة الشآن اعملية الانتاج > خاصۀ اذا ما فشلت عملىات الارشاد 
عمليات الاختبار والتوجيه والواءمة والتآهيل اهنيهءحيث يمكننا اكتشاف 


. ))٠٥ ارجع السابق لكاى ص‎ )١( 
ص .1ھ‎ s۴ ychoاogy‎ 1۴d us) الرجع السابق لفیتلس عن لھ‎ )۲( 
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هؤلاء عن طريق الاستعانة بنتائج دراستنا هذه مثل خصائص الصفحة 
النفسية للوكار والمرتبطة بامعوقين للانتاج » وارتفاع درجة العدوان ف 
اختبار اليد ء ووضوح الميول الاضطمادية والعدوائية ى قصص ال.1.۸.1 

واستخدام الاساليب والىكانزمات غير الناضجة فى معالجتها كالاسقاط 
والادماج » ووضوح جو انب اضطراب التفکیر آیضا ف قصص أ .1.۸1 

وعدم اتساقها ء ووضوح الميول الاضهادية والعدائية من المقابلة » وآيضا 
وضوح جوانب اضطراب التفكير فيها ٠‏ 

(ه) الاهتمام داخل المؤسسات الصناعبة بأوجه النشاط الرياضى »> 
حيث آن هذه تعمل على اعلاء بعض اتجاهات الفرد العداثية وتتيح لها 
تعدىلا سارها فتنصرف داخل اللعب بدلا من أن تنصرف ف موافف. 
العمل غتكثر مظاهر السلوك المعورق للانتاج 

() الاهتمام أيضا بالرعاية الطبية والاجتماعية العمال مع اعطائهم 
الأجر المجزى الناسب » اذ تخنض هذه كلها من توتراتهم وثعدل من 
مخاوفهم وتقال من احساساتهم بالاحباط ء فتتعدل تبعا اذلك اتجاهاتهم 
الاضطهادية والعدائية وتقل » وف نفس الوقت أيضا تزيد طاقاتهم 
وقدراتهم على العمل والانتاج ٠‏ 

تلك بعض من أوجه الاستفادة التطييقية المكنة والتى نقترحها 
بناء علی ما توحی به نتائج دراستنا اليدانية » والتى نرجو أن تتهاً لها 
الظروف الناسبة للاستفادة منها على آدق وجه وأوسع نطاق ف 
مؤسسات العمل » حثى تعم الفائدة ارجوة منها » وحتى يتم لنا مانرجوه. 
من الاخذ بالاساليب العلمية وتطبيق ما آدت اليه الدراسات الحديثة 
من نتائج » خدمة لاقتصادنا القومى » وتدعيما لجتمعنا النامى ء 
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امراجع 


'الدار القومية للطباعة والنشر » ١۹٦٥‏ . 
'المحلية > القاهرة > دار النهضة العربية › ۱۹١۷‏ . 
.والاجتماعية » القاهرة ٤‏ دار الفکر العریی ۰› ٠١٣٠١‏ . 
الصحة النفسية ؛ مجلد : ١‏ ) عدد : ١‏ » ۹0۸| چ 

ه براون ٠‏ 1. : علم النفس الاجتماعى فى الصناعة » ترجمة الدكاترة: 
السيد محجہد خړری وسمر نعړم ومحمود الزیادی ُ القاهرة 4 دار المعارف» 
۰ .۰.> 
الصناعية »> تلخيص أميرة حلمى مطر » الكتاب السنوى فى علم النفس > 
شرف على اصداره الدكتور يوسف مراد > القاهرة » دار المعارف »> ٠١٠١٤‏ . 

۷ دکتور سعد جلال وزميلاه ‏ مدى صلاحية اختبار اليد للتطبيق 
على عيفات مصرية › المجلة الاجتماعية القومية » مجلد : ٣‏ ) عدد : ۲ » 
1٥‏ .۰ 

۸ شافر » لورتس : فى فصل > علم النفس المرضى : دلالة السلوك 
'الشاذ وأسبابه > ترحمة الدكتور صبری جرجس ۰ تحت اشراف الدكتور 
«یوسف مراد ٤‏ فى > ميادين علم النفس > امجلد الاول » القاهرة » دار 
المعارف »> |۹٠٥١‏ . 

› س الشركة الشرقية « ایسترن کومبانی » : توصيف الوظائف‎ ٩ 
. ۱۹١٤ ٤ ) الجزء الاول‎ ( 

» التحليل النفسى والسلوك الحماعى‎ ١ شيد لفجر »> سول‎ - ٠ 
, ۱۹۵۸ ›» القاهرة » دار المعارف‎ ٠ ءترحمة الدكتور سامى محمود على‎ 
الموضوع »> رسالة ماجستير غير منشورة قدمت لقسم الدراسات‎ مهفت٠‎ 
النفسية بكلية الآدأاب بجامعة عین شمس تحت اشر أف الاستاذ الدكتور‎ 
القاهرة 6 1۹14 ۾‎ “٤ مصطقی زبور‎ 
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۴ دکنور فرج عدد التادر طه ٠‏ سيكلوحية الحوادتث واصابات. 
العمل ء القاهرة ٤‏ مكضة الخانحى »> ۱١۹۷۹‏ . 

۴ - فرويد ؛ سيجموند : الموجز فى التحليل النفغسى »> ترجمة الدكتور 
سامى محمود على وعيد السلام القفاش › مراجعة الدكتور مصطفى زيور» 
القاهرة ء٤‏ دار المعارف ؛ ۱١۹۲‏ ء 

۱٤‏ فتیلس ٤)‏ موريس : فى فصل > علم النفس المهنى : الحاقظة. 
على الاهلية للعمل ء ترجمة الدكتور احمد زكى صالح » تحت اشراف الدكتور 
العارف ٠۹١١ ٤»‏ . 

٥‏ - کوفيل وزملاآه : علم نفس الشوادذ ٠‏ ترجمة الدكتور محمود 
الزيادى ء مراحمة الدكتور السيد محمد خرى > القاهرة » دار النهشة 
العربية 1۹١۷ ٤‏ . 

: دكتور لويس كامل مليكة ودكتور محمد عماد الدين اسمماعيل‎ ١ 
مطيعة دار‎ ٤» القاهرة‎ ١ ) قياس وكسار  بلفيو > ( كراسة التعليمات‎ 
. ۱١٠١ : التألیف‎ 

۷ دكتور لويس كامل مليكة : نماذج التصحيح وجداول الدرجات. 
اموزونة وتسب الذكاء اقتياس وكسلر ‏ بلغيو لذكاء الراشدين والمراهتين› 
القاهرة » مطبعة دار التأليف »> ۹٦.‏ . 

۸ دكتور لويس كامل مليكة : الدلالات الاكلينيكية تياس وكسلر _ 
بلغيو لذكاء الراشدين والراهتين > القاهرة » مطبعة دار التأليف ء ` 

٩‏ - دكتور لويس كامل مليكة ٠‏ مفهوم الشخصية السوية » مجلة 
الصحة النفسية ء٤‏ مجلد ١ ٠‏ ء عدد :° ١6۸ > ١‏ .ء 

٠‏ - لاجاش ٠‏ دانييل ١‏ امجمل فى التحليل النفسى ٠‏ ترجمة الدكتور 
مصطفی زيور وعيد السلام القفاش 6 ألقاهر * 4 مكتبة اأئهشة المصرية 4 
4 .۰ 

: علم النفس فى الصناعة »> ترجمة الدكاترة‎ ١ س ماير ؛ نورمان‎ ۲١ 
محمد عماد الدين اسماعيل وصبرى جرجس واأمين كمال محمد » مراجمة‎ 
4 ۹٩۷ >» محمد کامل النحاس »› القاهرة ¢ مؤسىة الحلیی وشرکاہ‎ 

۹ س دکتور محهد عاد الدين اسماعيل الشخصية والعلاج 
التفسى ٠‏ القاهرة ؛ مكتبة ألنهشة ألممرية ٠۹١۹ ¿٤‏ . 

۴ - الركز القومى للبحوث الاجتماعية والجنائيةٍ :. الاستتجابات 
الشسائعة لاختار تقهم الموضوع > القاهرة ۱۹۷٤ ٤‏ . 
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ملخص بالرنجلزية 
للرراسة اطميدأنية 


authority agencies and lead to various aspects of 
vocational maladjustment. 

4 — The problem worker generally showed more serious 
patlı ological aspects . Serious path ological aspectsind- 
icate that the relation between the individual and 


reality is greatly disturbed, like that of psych otics . 


These results follow the same direction as the results 
of the Wechsler and the Hand Test, and show how diffe 
erent tools can lead to integrated results . 


C) Results of the TAT and the Clinical Ingerview : 


The most inportant results of {he TAT and the Clin- 
ical Interview together were : 


1 — The problem worker showed more psychotic aspaects 
in personality structuıe (such as shown in organic brain 
disease , paranoid destructive motives , psychopathic 
treds , melanocholic aspects and bizarre thinking } . 
This result shwos that the problem worker relies more 
on the primitive paychotic mechanisms such as pr- 
ojoction . introjection. splitting. This also indicates 
that the problem worker is more psychologically 
disturbed and imature . His emotional level of growth 
does not exceed that of th e child in his early phases 
of development { oral destructive and aggressive 
motives ) . These psychotic aspects support the previ- 
ous results of the Weclıslcr and the Hand Test which 
we have already discussed, and whichshowed that 
the problem worker is less efficient in reality percept- 
ion, reality judgcment and reaction to reality. These 
psych otic trends may logically lead to ike diflerent 
beh avioral aspects observed in the problem worker. 


2 — T he problem worker sh owed less neurotic aspects . 
The neurotic mechanisms (repression, displacement 
somatization , reaction formation of disliked wishes 
and motives ) seem to facilitate vocational adjustment, 
so the individual may be seen far from most behav- 
ioral aspects of the problem worker when he uses these 
mechanisms . 


3 — The problem worker showed less coniormity to autho- 
rity agencies . This trend may cause many clashes with 


EEE, as 


nding wlıich seems to follow th e above results . 


B) Results of tie Hand Test : 


The most important results of the Hand Test Were : 
1 — The problem group scored significantly higher on Ag- 
gression Category . This means that the problem worker 
is more aggressive; a characteristic which distinguishes 
the psychotics. This points tO another fact , namely that 
such workers are characterised by immature psycho- 
logical development. This result ..pparently supports 
the previously discussed results of the Wechsler — 
Bellevue . More aggression is logically expected to 
correlate with behavioral aspects of the problem worker. 


2 — The problem group had significantly lower average 
scores on the Category of Direction. This may 
indicate that the problcm worker has n trend to avoid 


relation with reality, which is a psychotic trait. 


3 — The problem group had significantly lower average 
scores on Dependance Catgory. This may show that 
the problem worker tends to avoald relation with 
reality, and may also show a !paranold reaction, a 
result which al:o agrees with the above discussed 
results of poth the Hand Test and the Wechsler - 


Bellevue. 


4 — The problem group had signif icautly lower average 
scores on the Crippled Category. This result supports 
the above one, as sense of crippled may logically be 
followed by sense of need of dependance upon others,. 
a characteristic whieh supports the above results 
pointing for psychotic reactions. 
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characterizes psychological disturbances. This result 


also supports the previously discussed results . 


A lowcr everage score on Vocabulary subtest . This, 
subtest measures the learning ability or tbe subject and 
his general range of ideas. Relatively low weighted 
scores on this sub:est arc characteristics of paychotics, 
severe neurotic depressives , and of simple and deteri- 
orated schizophrenics . This result tends also to sup- 
port the view that (ke problem worker is more psych- 
ologically disturbed . 


d) Alower score on Object Assembly subtest . This su - 


btest measures visual organization , creative ability, 
ability to deal with the part-whole relationships and 
the ability to work [or an unknown goal. We can there- 
fore say that the problem worker terıds to be lower in 
these abiiites „, which all seem to be essential for well 
abjusted worker. 


A higher average scorc on Similarities subtest . ‘This 
subtest measures the function of verbal concept fomat- 
ion . High scores on Similarities are most likely to occur 
in neurotics , in intellecualized groups such as the over 
ideational preschizophrenics and paranoid conditions. 
So, this result would indicate that problem worker 
tends to show more intellectual manipulations and 
more usc of projective mechanism . 


A higher scoe on picture Arrangement subtest . This 
subtest requires the intellectual manipulation in order 
to follow the story and arrange the story cards . A fi- 
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These two results support each other and indicate 
that the problom worker is Jess eff icient on reality 
perception, reality iudgement and reaction to reality 
This is Iogically expected if we consider that the 
behavioral aspects of thc problem Worker correlates 
with low intelligence, which affects the r elation to 


reality ( percepllon, Judgement, and reaction ) . 


3 — The problem group scored signif icanty lower on the 
Comprehension subtest . This subtest measures mainly 
the function of judgement and reality testing . This 
function iş more affected by the disturbance of 
logical thinking and emotional conduct, and thot is 
why this function is more disturbed in psychotics 


than neurotics or normals . 


‘This result indicates that the problem worker tends to 
be disturbed In this emotional conduct and logical 
thinking, in test reality, reality perception and reaction 
to reality ° ‘This result apparently seems to support 


the above two results - 


4 — 'The intelligence psychograph oi the problem group 
tends to show : 


a) A lower average score on the Comprehension subtest, 


a fact which we have already discussed. 


b) Alower average score on the Digit Span subtest, 
This subtest measures mainly attention which is more 
affected by anxiety. So we can interpret this result by 
saying that the problem worker tends to show less att 

ention becanse of more anxiety which generally 
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TOOLS OF THE STUDY 


We used four tools, which we consider more suitable 
and sufficient to study the dynamics of the personality 
in this research. These are : 


1 — The Wechsler - Bellevue Intelligene Scale for Adults, 
translated and adapted by Dr. L. K. Meleekah 
and Dr. M. I. emaeil . 


2 — The Hand Test, iranslated and adabted by the 
National Center of Social and Criminological Research 
n U. AR. 


3 — The Thematic Apperception Test, developed by 
Morgan and Murray . 


4 — The Clinical Interview . 
THE RESULTS 
A) The Results of the Wechsler - Bellevue : 
The most important results of the Wechsler were : 


” —~ The problem group scored lower, but not with a 
statistically significant diffcrence, on the different 
intelligence quotients of the Wechsler ( total intelli— 
gence quotient, verbal intelligence quotient, perfo— 
rmance intelligence quotient and the efficiency 
quotient ) as compared with the control group 


2 — The problem group scored lower on seven subtests 
from the eleven of the Wechsler - Bellevue, regardless 
of the statistically signif icant diflerence. 


د ا 


THE SAMPLE 


We chose the Eastern Company for Cigarettes at Giza ؛‎ 
as a field for the field study. It is a big company and 
a good representative example of the industrial institutes - 

for it includes most of the well known industrial jobs as 
mechanics, operatin g machines, feeding machines, collecting 
products. of machines, maintenance, turning, and fitting. 


The sample was composed of two groups : one of 
which was selected as the problem group ( the experi— 
mental group ), the other was selected as the nonproblem 
group (the control group ) . Each of them consisted of 
twenty workers. Their ages ranged from 20. 42 years tO 
36. 68 years. with a mean of 29 .1g years and a standard 
deviation of 4. go years. The length of their services - 
in the company ranged {rom 1.72 years t0 24.. 20 Years 
with a mean of 8.73 years and a standard devlation of 
6 . 39 years. All of them woık on ;machines ( operating 
machines , feeding machines, collecting products of 
machines ) . 


Members of the experimental group had many 
bchavioral aspects that characterizes the problem worker 
as shown from the pilot study, while members of the - 
cortrol group were {ree fiom such characteristics or had 
very few of these behavioral aspects. 


The two groups were matched in uumber, sex (males), . 
age, Job, degree of skill, length of service in the company, . 


and department of the company . 


POYOHOLOGY OF THE PROBLEM WORKER 


( English Summary of the Field Study ) 
INTRODUCTION 


PRODUCTION is very Important for any Country. 
Different fields of scientific endeavors are used in 
improving it. Psychology is one of these fields and this 
research is one of the studies in this field which iuves — 
tigates the dynamics of the Worker,s Personality, which 
may be concidered an obstacle against the attainment of 
high production ( quantity and qualitv ) . Our study 
concentrates on one type Of workers only, i.e. the 
Problem Worker . This study, thus, will be s study in the 
field of vocational adjustment. To achieve vocational 
ad justment the worker should be a useful assistant 
effective participant in the whole scheme of production. 


The aim of this thesis is defined as : studying the 
personality dynamics of such a problem worker . 


Before beginning such a study 1t was Important to 
determine the different characteristic behavioral aspects of 
such a problem worker. This was the aim of the pilot 
study .In this pilot we asked 54 specialists inthe industrial 
field ( technicians, sociologists, psychologists ) in a schedule 
to give us their opinions about the diff erent behavioral 
aspects of such a problem worker. The pilot study led to the 
determination of the fields related to these aepects, such 
as ; accidents, illness, absence, inefficiency, complaining ... 
etc . 
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